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Breve Resumo: O projecto procura promover 0
desenvolvimento de um sector de micro, pequenas e
médias empresas em Angola, que seja diversificado e
forte. Tal objectivo serd atingido apoiando um
processo de geracao de consensos quanto a uma Visao
comum e uma estratégia nacional para o
desenvolvimento do sector das micro e pequenas
empresas. Através de investimentos que contribuam
para melhorar as condi¢cBes bésicas favoraveis,

expandindo a oferta de crédito as micro e pequenas empresas, redireccionando a oferta de formacéo
profissional para o mercado e introduzindo modelos experimentais de fornecedores de servigos de
apoio ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas, pretende-se obter um crescimento do
emprego e dos rendimentos, 0 que constituird um importante contributo para a Estratégia Provisoria
de Reducdo da Pobreza, elaborada pelo Governo. O projecto contribuird também para criacdo de uma
base de conhecimentos sobre 0s sectores paralelo e das micro e pequenas empresas em Angola.
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PARTE I.LA. ANALISE DA SITUAGAO
A.1l  Panoramica do Sector das Micro e Pequenas Empresas em Angola

Desde o inicio da década de 1990 que Angola se esforca por levar a cabo uma dupla
transicdo complexa: da guerra para a paz e de uma economia controlada pelo Estado para
uma economia orientada para 0 mercado com maior participacdo das populacdes. Os
desafios sdo significativos mas progressos estdo a ser feitos nas duas frentes.

O pais passou por décadas de distorcdes econdmicas, provocadas pela economia de
planeamento centralizado adoptada nos anos subsequentes a independéncia, ocorrida em
1975, a que veio juntar-se a guerra que se arrastou por 30 anos e limitou seriamente a
movimentacdo de recursos no pais. Isto deixou a sua marca no pais, sob a forma de um
namero muito elevado de Deslocados Internos (as estimativas actuais oscilam entre 2,3 e 4
milhGes de pessoas), da destruicdo de grande parte das infra-estruturas sociais e
econdmicas, de limitagBes estruturais relacionadas com a terra, a demografia, a agricultura
e 0s recursos humanos; e debilidades institucionais nos sectores publico e privado. Todavia,
desde a assinatura do acordo de paz, a 4 de Abril de 2002, apesar de continuar a enfrentar
uma inflacdo elevada e persistente, a economia angolana comecou a apresentar sinais
notorios de recuperagao.

A populacdo de Angola, hoje em dia, € de aproximadamente 13 milhdes, sendo que 50-60%
vivem nos centros urbanos. A taxa de crescimento é elevada, cifrando-se a taxa de
fecundidade numa média de 7,2 filhos por mulher, uma das mais elevadas do mundo. Mais
de dois tercos da populacdo vivem na pobreza, enquanto quase um em cada trés angolanos
é extremamente pobre. O ultimo Inquérito ao Rendimento das Familias, realizado em 2000-
2001, mostra uma acentuagdo da desigualdade no pais, sendo a proporcéo da populagdo que
vive em extrema pobreza estimada em cerca de 24%, um aumento substancial em relagao
aos niveis registados em 1995. Actualmente, Angola ocupa o0 164° lugar entre 175 paises no
indice de Desenvolvimento Humano do PNUD para 2003, e os Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio parecem uma meta longinqua.

Angola é rica em recursos naturais, sobretudo em termos de recursos agricolas e minerais,
embora a actividade da economia tenha decaido em todos 0s sectores, excepto no
petrolifero e no dos diamantes. Hoje em dia, 0 pais estd muito dependente das importacdes
e é altamente vulneravel. Angola sofreu uma grave instabilidade macro-econémica
caracterizada por uma inflacdo muito elevada (que atingiu 0 seu ponto mMaximo em
12.000% por ano, em Julho de 1996), desequilibrios orgcamentais e monetarios persistentes
e subinvestimento nos sectores sociais. Hoje em dia, a economia angolana confronta-se
com dois desafios fundamentais. O primeiro implica fazer um uso melhor das receitas do
petréleo e dos diamantes para reduzir a pobreza generalizada e o segundo implica expandir
e diversificar a producdo econémica. Estes dois desafios estdo muito ligados e Angola s6
sera capaz de proporcionar emprego e aumentar os rendimentos através da reconstrugédo da
producdo e do sector dos servicos. Além disso, dado que praticamente todos os factores do
processo de producdo, excepto a méo-de-obra ndo qualificada, tém de ser comprados no
estrangeiro, o custo interno de producédo é extremamente elevado. Se as cadeias produtivas
puderem ser reconstruidas em Angola, os precos baixardo, com o0s correspondentes
beneficios para toda a populagéo.

As pequenas e medias empresas angolanas enfrentam dificuldades tremendas na sua luta
para sobreviverem e crescerem nesta economia instdvel. As empresas registadas



formalmente estdo a ser esmagadas entre as margens de lucro limitadas oficialmente e os
impostos elevados: a fiscalizacdo econdmica certifica-se de que ndo seja debitada ao
consumidor uma margem de lucro superior a 25%, enquanto uma combinacdo de impostos
mensais e anuais da origem a uma taxa efectiva de 47% de imposto sobre os lucros, o que
deixa pouco ao proprietario da empresa. Ha escassez de dados fidveis relativos a actividade
neste sector: por exemplo, os numeros oficiais mostram que, entre 1994 e 2001, foram
registadas 13.636 novas empresas, mas nao existem quaisquer outros dados relativos a
essas novas empresas.

O sector paralelo tornou-se o “sector de Gltimo recurso” para a sobrevivéncia de uma
grande percentagem da populacdo das cidades. Embora os dados econdémicos sobre este
sector também sejam escassos, um estudo recente financiado pelo PNUD sobre Micro-
empresas Urbanas em Angola apresenta algumas informacGes interessantes sobre este
sector. Estima-se que mais de 50% da populacdo sobrevivam gracas a empresas do sector
paralelo. Cerca de 82% dos operadores do sector paralelo sdo trabalhadores por conta
prépria, 0 que indicia que o sector se encontra nas suas fases iniciais de desenvolvimento.
Cerca de 74% do sector paralelo estdo envolvidos no comércio enquanto apenas um décimo
dos operadores do sector paralelo se dedicam a actividades produtivas tradicionais, como a
padaria, a carpintaria, a soldadura. Outra caracteristica interessante é a predominancia de
mulheres — 47% das mulheres trabalhavam no sector paralelo, em comparagdo com 27%
dos homens™.

O estudo do PNUD revelou que as micro-empresas mais produtivas funcionam em
instalacOes deterioradas e sofrem os condicionamentos resultantes das infra-estruturas e
servicos publicos deficientes. Estdo subcapitalizadas e dispdem de um acesso muito
limitado ao crédito e aos servicos empresariais. Os proprietarios das micro-empresas
analisadas no estudo ndo tinham possibilidade de pagar salarios regulares aos seus
empregados e tinham conhecimentos especificos empresariais pouco desenvolvidos. Por
outro lado, no sector dos servicos, verificou-se que 0s micro-empresarios tinham mais
éxito, um bom sentido para 0 negdcio, mas careciam de conhecimentos empresariais mais
convencionais. O principal obstaculo a expansdo destas empresas era a falta de recursos
financeiros.

Existem muito poucos servigos de apoio a disposi¢ao das empresas mais pequenas do pais.
O crédito é reduzido e os bancos exigem garantias e documentacdo que muitos destes
empresarios ndo possuem, enquanto o0s cursos que melhoram o0s conhecimentos
empresariais sdo caros, quando estdo disponiveis, e de pouca relevancia para quem enfrenta
os desafios inerentes a operar no segmento mais baixo do mercado. Encontrar mé&o-de-obra
qualificada também € dificil, dado que o numero limitado de instituicbes de formacéo
angolanas depende de subsidios do governo e raramente proporciona as qualificagdes de
que o sector privado precisa.

Todavia, 0 optimismo esta a aumentar em muitas zonas do pais, a medida que as pessoas se
convencem de que a nova paz vai ser duradoura e a economia comeca a apresentar sinais de
recuperacdo. Os angolanos estéo a regressar aos seus lares, procedentes das cidades e paises
onde foram obrigados a viver durante a guerra e estdo a investir em novas empresas. O
governo esta a comecar a aperceber-se da importancia destas novas empresas para a
recuperacdo econdémica e esta interessado em aplicar medidas de apoio. Existe uma maior
compreensdo da importancia do apoio ao sector paralelo, dado que este continuara a

! A Promogao do Sector Micro-Empresarial Urbano em Angola, Fion de Vletter, 2002.



empregar muitos angolanos nos anos vindouros, embora 0 governo continue a insistir em
medidas que incentivem a formalizacdo de micro-empresas.

Neste contexto, o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas
Empresas de Angola tem uma oportunidade excelente de incentivar o desenvolvimento do
sector das micro, pequenas e médias empresas, investindo no aumento da oferta de servigos
necessarios e, ao mesmo tempo, apoiando medidas para criar um ambiente favoravel ao
crescimento.

A.2. Os Problemas que ha que resolver

E importante diversificar a economia angolana para além dos sectores petrolifero e dos
diamantes. Isso seré realizado através do desenvolvimento do sector das micro, pequenas e
médias empresas, que reduzira o custo elevado da producéo interna, proporcionara emprego
a populacdo em crescimento e aumentard os rendimentos. O sector enfrenta actualmente
dificuldades graves de crescimento em virtude da instabilidade macro-econémica e da
economia angolana fragmentada. O conflito prolongado e o investimento limitado em infra-
estruturas basicas implicaram que o acesso a electricidade, agua, estradas e comunicagfes
seja precério, enquanto as muitas normas e regulamentos, os processos de licenciamento
onerosos e complexos e 0s impostos elevados reduzem o investimento. Embora exista
actualmente um numero consideravel de instituicdes que estdo a trabalhar para apoiar este
sector, ndo existe uma estratégia coordenada.

As micro, pequenas e médias empresas angolanas nao dispdem de servigos que possam
apoiar o seu desenvolvimento e crescimento. Os servi¢os disponiveis encontram-se
concentrados em Luanda e estdo orientados para clientes mais importantes. O acesso a
servigos de desenvolvimento empresarial € limitado e a concepcdo e estrutura desses
servigos, quando existem, ndo toma suficientemente em conta as necessidades e realidades
de negociar no segmento mais baixo do mercado. As taxas de alfabetizacdo sdo baixas,
sobretudo entre as mulheres (82% dos homens e apenas 54% das mulheres, em 2001), e a
grande maioria dos empresarios, tanto no sector paralelo como no formal, tem poucos
conhecimentos profissionais. H4 um ndmero limitado de centros de formacédo profissional
em Angola, localizados sobretudo em Luanda, e 0s seus cursos ndo sdo considerados
relevantes para as empresas mais pequenas. Parece que a formacgédo profissional mais bem
sucedida a este nivel ¢ obtida de forma informal através de esquemas de formacédo de
aprendizes.

O sistema bancério continua altamente concentrado na capital da nacéo e orientado para 0s
segmentos mais elevados do mercado, o que deixa a maioria das empresas angolanas com
um acesso limitado ou sem acesso a servi¢os financeiros. No ultimo ano, o optimismo
crescente desde o final da guerra, juntamente com alguma insisténcia por parte do Banco
Central, levou alguns bancos a abrirem novas filiais na provincia e até a procurarem chegar
a clientes empresariais de menor peso, mas continua a existir um enorme mercado por
cobrir. Existem algumas novas iniciativas angolanas de microcrédito que oferecem crédito
a empresas do sector paralelo, mas a falta de experiéncia em termos de metodologias
adequadas esta a fazer que sejam cometidos muitos erros. Dado que o0 objectivo da maioria
dos programas continua a ser social, tendo como alvos 0s sectores mais vulneraveis da
sociedade, 0 seu crescimento é limitado.

Para ajudar o governo a eliminar as barreiras ao desenvolvimento do sector privado em
Angola, o PNUD e a Chevron-Texaco estdo a constituir uma parceria com o objectivo de
apoiar o refor¢co da capacidade produtiva. Serdo feitos investimentos no alargamento do



acesso a servigos financeiros e outros servigcos de apoio ao desenvolvimento de micro e
pequenas empresas de todo o pais. A Estratégia, objectivos e actividades descritos a seguir
irdo dar forma a implementacdo do Memorando de Acordo, que se encontra apenso, COmo
Anexo A, a este Documento de Projecto.

A.3 Iniciativas anteriores e licdes aprendidas

Tradicionalmente, o governo ndo tem atribuido uma elevada prioridade ao sector das micro
e pequenas empresas. Todavia, durante a década de 1990, a atencdo do sector publico
deslocou-se das grandes industrias de propriedade do Estado para as empresas privadas de
dimensdo media, quando foram criados diversos fundos de crédito subsidiado.
Recentemente, o Ministério do Comércio tomou medidas para simplificar os processos de
licenciamento das empresas comerciais. Por exemplo, o decreto n.° 7/00 autorizou a criacao
do Guichet Unico da Empresa, que se destina a simplificar os processos de licenciamento
em todos os sectores. Todavia, 0 Guichet foi apenas formalmente inaugurado dois anos
mais tarde, em Agosto de 2003.

A investigacao pioneira levada a cabo pelo economista peruano Hernando de Soto revelou
que a existéncia de uma grande economia paralela € provocada muitas vezes por um
enguadramento regulador caro, burocratico e complexo. As tentativas dos governos para
reduzir o sector paralelo e obrigar ao registo das pequenas empresas que operam a margem
da lei estdo sempre condenadas ao insucesso. As empresas que nao formalizam a sua
existéncia s6 muito raramente procedem assim com a mera finalidade de evitar os impostos
(como muitos afirmam), mas sdo muitas vezes fortemente tributadas sob a forma de rendas
pagas pelos espacos de mercado, bem como despesas extralegais pagas a diversos
funcionarios dos escalGes mais baixos da funcdo publica, com o objectivo de poderem
continuar a exercer a sua actividade.

As iniciativas praticas levadas a cabo em inimeros paises como consequéncia do trabalho
de Hernando de Soto demonstraram a importancia de envolver todas as partes interessadas
na revisao das medidas de regulamentacdo, desde os empresarios do sector paralelo aos
funcionérios publicos. A disponibilidade de documentacdo e titulos de propriedade e os
processos necessarios para os obter devem ser estudados cuidadosamente. Em ambientes de
pos-conflito, como € o caso de Angola, uma grande parte da popula¢do pode ndo dispor dos
meios basicos de prova legal dos fundamentos dos seus direitos (identidade, prova de
residéncia, escrituras de bens imdveis, etc.). Sem esta documentagdo bésica, o sistema de
contratos subjacente ao funcionamento dos sistemas empresarial, bancario e juridico fica
gravemente restringido. E necessaria uma regulamentacdo mais flexivel que possa resolver
(sem custos nem exigéncias excessivos) a situacdo da actividade econOmica que
presentemente opera & margem da lei. Depois de estar em vigor uma regulamentacdo mais
flexivel, devera recorrer-se a incentivos, e ndo a medidas repressivas, para encorajar, € nao
coagir, as pequenas empresas a registarem-se.

A.4  Objectivo de Desenvolvimento (Resultado Relevante)

A ideia que o programa pretende promover & “um sector de micro, pequenas e médias
empresas em Angola, que seja diversificado e forte”. Inicialmente, é importante gerar um
consenso quanto a uma visdo comum e uma estratégia nacional para o desenvolvimento deste
sector. Em consequéncia de tornar as condi¢cBes mais propicias, da expansdo da oferta de
crédito as micro e pequenas empresas, do redireccionamento da oferta de formacéo
profissional para o mercado e da introducdo de modelos-piloto de fornecedores de servigos de



apoio ao desenvolvimento de micro e pequenas empresas, serdo criados postos de trabalho e
0s rendimentos aumentardo, 0 que constituird um importante contributo para a reducdo da
pobreza.

A5  Quadro Institucional e Juridico Nacional

Recentemente, foram aprovadas diversas leis e regulamentos, nomeadamente a Lei do
Investimento Privado; a Lei 84/02, de 31 de Dezembro de 2002, que define diversos tipos
de ONG (locais, regionais, nacionais, internacionais, etc.), sujeitas a tutela do Ministério da
Assisténcia e Reinsercdo Social, que regula as suas actividades. Mas o quadro juridico e
institucional gque trata do sector das micro e pequenas empresas continua a ser fragmentado
e casuistico, envolvendo diversas instituicGes sem uma estratégia coerente nem meios de
coordenacdo eficaz. A nivel central, os ministérios envolvidos sdo o das Financgas, o da
Administracdo Publica, do Emprego e Seguranca Social (MAPESS), o das Pescas, o da
Assisténcia e Reinsercdo Social (MINARS), o da Industria e o da Familia e Promocéao da
Mulher. A nivel provincial, o sector das micro-empresas foi o alvo especifico do decreto
27/00 (19 de Maio de 2000), que criou o Departamento de Micro-Empresas, no seio das
DireccOes Provinciais da Industria, Comércio, Turismo e Hotelaria. A nivel dos municipios
e das comunidades, as respectivas administracdes cingem-se a questdes relacionadas com a
regulamentacéo, tributagdo e controlo das micro-empresas, em vez de prestarem servigos de
apoio ao desenvolvimento deste sector.

A.6 Beneficiarios Previstos

O projecto tem dois tipos de partes interessadas: Beneficiarios directos, as micro,
pequenas e médias empresas, 0s investidores nessas empresas, 0s proprietarios e também os
empregados, e beneficiarios indirectos, os clientes dessas empresas que beneficiardo de
acesso a mais bens e servigos de melhor qualidade, e espera-se que todos os cidaddos de
Angola beneficiem de uma economia em crescimento e mais diversificada.

PARTE I.B ESTRATEGIA

B.1  Compromisso Nacional para a Obtengéo do Resultado

O projecto do Documento de Estratégia Provisoria de Reducéo da Pobreza, elaborado pelo
Governo, propde medidas que podem ser resumidas em cinco temas amplos:

e Realizar a reforma econdmica e institucional,

e Expandir a base de capital humano;

e Recuperar a infra-estrutura social e econdmica;

e Promover o crescimento dos sectores mais baixos do sector privado, beneficiando
directamente os pobres através do desenvolvimento rural, da pesca artesanal e das
pequenas e micro-empresas;

e Reforcar a capacidade e instituicdes do sector publico, nomeadamente a nivel
provincial e local.

O Governo acordou também com o Banco Mundial uma Estratégia de Apoio a Transi¢cdo
que inclui trés pilares importantes: (i) maior transparéncia, eficiéncia e credibilidade da
gestdo de recursos do sector publico; (ii) alargamento da prestacdo de servigos as pessoas
afectadas pela guerra e outros grupos vulneraveis; e (iii) a preparacdo de um crescimento
econdmico em prol dos pobres.



B.2  Estratégia para a utiliza¢do dos recursos do Programa

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de
Angola estéa de acordo com o0 mandato do PNUD na medida em que este ajuda 0s paises nos
seus esforcos de promocdo do desenvolvimento humano sustentavel e estara em estreita
consonancia com medidas destinadas a apoiar a consecu¢do do 1° Objectivo do Milénio:
Erradicar a Pobreza Extrema. O projecto esta relacionado com o Quadro de Cooperacgéo do
PNUD 2001-2003 para Angola (CCF 2001-2003). O PNUD dara apoio a direccdo
estratégica global do programa e desempenhara um papel mais importante a montante, na
area do apoio a politicas, regulamentacdo, quadros juridicos e reforco das instituicGes.

Os elementos orientadores da estratégia do programa sao:

Geracdo de um consenso quanto a uma visdo a médio prazo, através do dialogo frequente
entre todas as partes interessadas, em especial 0s representantes dos sectores publico e
privado, no contexto de uma estratégia e de um plano de acc¢ao nacionais.

Promover o desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas em todas as regides
de Angola, a partir de experiéncias piloto em uma ou duas provincias.

Desenvolver a capacidade local, no contexto de uma estratégia que vise promover
instituicbes sustentaveis que, através da concorréncia e trabalhando tendo em vista a
recuperacdo de custos, continuardo a trabalhar para prestar servicos ao sector das micro,
pequenas e médias empresas muito depois do termo do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola.

Dar prioridade as mulheres em virtude da sua importancia para o desenvolvimento da
familia e da sua prevaléncia no sector das micro-empresas.

Fazer investimentos orientados para 0 mercado que incentivem uma utilizagcdo mais eficaz
dos recursos e, através do refor¢co dos mecanismos de mercado, garantam que 0S recursos
futuros sejam investidos de uma forma eficiente.

Trabalhar segundo uma Optica de capital de risco baseada em projectos-piloto que utilizem
uma grande variedade de mecanismos e instituigdes para a prestacdo de servicos. Os
resultados positivos deverdo mobilizar recursos para prolongar os éxitos do programa ao
longo do tempo.

A estratégia do programa incluira o seguintes componentes:

[ 4 Trabalhar Para a Criacdo de um Ambiente Propicio

Sera criada uma unidade de investigacdo numa Universidade de Angola, ou noutra
instituicdo publica ou privada adequada, que, em parceria com organiza¢des internacionais
e investigadores experientes, ira trabalhar para a criacdo de uma ampla base de
conhecimentos sobre micro, pequenas e médias empresas, e questfes relacionadas com o
sector paralelo. Mediante a difusdo de informacdes e andlises, a unidade de investigacdo
contribuird para uma formulacédo esclarecida de politicas publicas.

O programa ird investir também na criacdo de uma unidade de desenvolvimento do sector
microfinanceiro, em parceria com o Banco Central (Banco Nacional de Angola). O pessoal
desta unidade prestara assessoria aos responsaveis pela formulacdo de politicas e pela
regulamentacdo, centralizard as informacdes relacionadas com o fornecimento de meios
microfinanceiros, e determinard normas de transparéncia e niveis de referéncia para a
indUstria. Serdo feitos investimentos no reforgo das capacidades das partes interessadas e na
coordenacdo de um didlogo frequente entre diferentes grupos (sectores publico e privado).
Deste modo, o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas



Empresas de Angola trabalhara para a geracdo de um consenso relativamente a uma visao a
médio prazo para o desenvolvimento do sector das micro, pequenas e médias empresas.
Atraveés da execucdo de uma estratégia nacional, que envolva todas as partes interessadas, o
ambiente econdémico angolano tornar-se-a mais favoravel ao investimento e ao crescimento.

> Reforcar a Oferta de Formacéo Profissional e Orienta-la para o Mercado

Ir& ser realizado um estudo profundo de mercado, a nivel nacional, para avaliar a qualidade
e capacidade dos prestadores de formacdo profissional, as preferéncias da populacdo no
dominio da formacdo e a procura de trabalhadores qualificados por parte das empresas
angolanas. Com base nos resultados deste estudo, ird ser elaborado um plano empresarial
para o reforco do mercado de formacdo profissional. A estratégia centrar-se-a em
diversificar a oferta de formacdo (tanto em termos geograficos como de tipos de cursos),
fortalecer os prestadores de servigcos e em incentivar o fluxo de informacédo entre oferta e
procura de formacdo profissional. Serdo financiados diversos projectos-piloto para
avaliacdo de diferentes estratégias: serdo testados diversos mecanismos de prestacdo, tais
como centros de formagdo moveis, formacdo no posto de trabalho e como aprendiz, alguns
prestadores de servicos receberdo apoio financeiro para a melhoria das suas infra-estruturas
e da qualidade do conteddo dos seus cursos e sera criado um servi¢co de informac@es, nos
centros de emprego, que proporcionara orientacdo no dominio dos cursos disponiveis e da
procura de trabalhadores qualificados. Os dados relativos as preferéncias dos que visitam os
centros de emprego serdo transmitidos aos prestadores de formacdo, para os ajudar a
fornecerem os servicos adequados. Os projectos-piloto bem sucedidos serdo alargados a
todo o pais, de acordo com a disponibilidade de recursos. Com o correr do tempo, 0s
principais prestadores de servicos tornar-se-ao sustentaveis, mediante uma estratégia de
recuperagédo dos custos e concorréncia. O aumento do fluxo de informagdo entre a oferta e a
procura de formacdo incentivara decisdes de investimento mais esclarecidas, tanto por parte
dos prestadores de servicos como dos clientes, o que, com o decurso do tempo, conduzira a
melhorias da qualidade da formacéo profissional em Angola.

> Expandir a Oferta de Creédito a Micro e Pequenas Empresas

A oferta de crédito serd& aumentada através do desenvolvimento da industria
microfinanceira nacional e obrigando os bancos comerciais a reverem 0s seus critérios. A
estratégia desta componente serd coordenada em parceria com a unidade de
desenvolvimento do sector microfinanceiro, sedeada no Banco Nacional de Angola (BNA),
que recebera também apoio financeiro e assisténcia técnica do programa. A industria
microfinanceira angolana sera fortalecida atraves de diversas iniciativas de refor¢o das
capacidades e de incentivos a novos participantes. As partes interessadas terdo a
oportunidade de visitar as principais instituicbes microfinanceiras internacionais e aprender
com os seus modelos empresariais. Serdo contratados especialistas experientes no dominio
microfinanceiro para ajudarem as instituicdes microfinanceiras angolanas na determinagéo
dos investimentos necessarios para apoiar o crescimento.

As boas praticas internacionais no dominio do desenvolvimento do sector microfinanceiro
serdo difundidas em Angola através de seminarios e workshops regulares. O programa, em
conjunto com a unidade de desenvolvimento do sector microfinanceiro, coordenard o
dialogo entre as partes interessadas para promover a geracdo de um consenso em torno de
uma visao a medio prazo para o desenvolvimento do sector. O programa financiara estudos
de mercado e procurara investidores locais que possam estabelecer parcerias com



profissionais experientes no dominio microfinanceiro, tendo em vista a fundac&o de novas
instituicbes microfinanceiras angolanas. Serdo encomendados também estudos de mercado
para avaliar as oportunidades de exploracdo de mercados regionais que se abrem aos
bancos comerciais e desenvolver novos produtos para as pequenas e médias empresas. O
programa ird investir, juntamente com os bancos interessados, em projectos-piloto para
explorar essas oportunidades. Deste modo, sera alargada a oferta de crédito ao sector das
micro, pequenas e médias empresas.

> Introduzir Modelos-Piloto de Prestadores de Servigos de Desenvolvimento
Empresarial

Sera encomendado um estudo de mercado exaustivo para avaliar a procura de servicos de
desenvolvimento empresarial em diferentes segmentos do mercado e a capacidade dos
actuais fornecedores de servicos e dos potenciais parceiros locais no que se refere a
satisfacdo dessa procura. Com base nos resultados desse estudo de mercado, irdo ser
financiados quatro fornecedores-piloto de servigos: serd fundado um “viveiro” numa
universidade angolana ou noutra instituicdo adequada, inicialmente sedeado em Luanda,
para dar apoio a empresas de jovens licenciados; um Centro de Empresas, com base numa
parceria que ja deu frutos entre 0 SEBRAE (do Brazil) e o CNUCED (Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento), sera langado em Luanda e outro na
provincia, para identificar e dar apoio a casos de sucesso no sector das pequenas e médias
empresas; e uma ONG angolana seré escolhida para ser pioneira na prestacdo de servigos
empresariais de custo reduzido a micro-empresarios, com base numa metodologia
comprovada (por exemplo, a CEFE, que tem um passado de sucesso a ensinar
conhecimentos empresariais a grupos de analfabetos, em inumeros paises). O éxito destes
projectos-piloto serd alargado a todo o pais, de acordo com 0s recursos disponiveis. Sera
dada prioridade a recuperacdo de custos dos servicos, tendo em vista a promocao de
instituicBes sustentaveis a longo prazo.

Abordagem Faseada da Estratégia

A estratégia do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas
Empresas de Angola baseia-se huma Optica de capital de risco, que prevé diversas fases de
desenvolvimento.

Prevé-se que a fase preparatdria inicial dure aproximadamente entre 6 meses e um ano, um
periodo durante o qual o programa se centrara em investimentos seleccionados necessarios
para preparar a execugao de cada uma das componentes.

Seguir-se-a, pouco depois, o lancamento de projectos-piloto em cada uma das diferentes
componentes, para avaliar o potencial de diversas metodologias alternativas, mecanismos
de entrega e parceiros no que se refere a criacdo de um impacto no contexto angolano.
Embora alguns dos projectos-piloto exijam ajustamentos, com o decurso do tempo, para se
chegar a um modelo adequado para Angola, espera-se que varios deles comecem a produzir
resultados positivos num prazo que varie entre 6 meses e um ano. Com base na consecucao
de determinados objectivos na fase preparatdria, que incluem a preparacdo de um projecto
empresarial pormenorizado para cada componente e no éxito reconhecido de alguns
projectos-piloto, sera levada a cabo uma campanha de mobilizacdo de recursos para
expandir os investimentos do projecto.

Embora as componentes formacdo profissional, servicos de apoio ao desenvolvimento
empresarial e crédito sejam relativamente independentes entre si, em termos de
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investimentos, objectivos e vias para o desenvolvimento, todas dependem muito da
componente ambiente propicio para o seu sucesso futuro. E claro, portanto, que, na
primeira fase de execucdo do programa, os investimentos se irdo centrar na componente
ambiente propicio. Uma vez que as estratégias de formacao profissional e servicos de apoio
ao desenvolvimento empresarial (SDE) exigem um conhecimento mais profundo das
necessidades de diferentes segmentos da populacdo e da capacidade dos prestadores
existentes, serdo também realizados investimentos em estudos de mercado pormenorizados.
A diligéncia adequada dos parceiros determinados constitui também um pré-requisito
necessario para o inicio dos investimentos do programa.
As fases do Programa de Apoio ao desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas
Empresas de Angola sdo as seguintes:

i) Arranque

i) Projectos-piloto

iii) Analise passados 18 meses

iv) Mobilizag&o de Recursos

v) Expanséo

vi) Avaliagdo do Impacto

[ Arranque

Nesta fase, tem de ser contratado e formado o pessoal do programa. Serdo instalados e/ou
adaptados os sistemas para a producdo de relatérios de gestdo e o fornecimento da
informacao necessaria para a orientacdo do programa e para provar a utilizacao transparente
e eficaz dos recursos.

Serdo identificadas as principais partes interessadas e sera iniciado um programa de
sensibilizacdo entre esse grupo que incluird seminarios nacionais, cursos, Vvisitas
internacionais e acordos de geminacdo. Sera escolhido a instituicdo mais adequado para
albergar o centro de investigacdo para o sector das micro e pequenas empresas, com base na
capacidade reconhecida e no empenhamento relativamente aos objectivo do programa. Sera
negociado um acordo de partilha de custos com esta instituicdo e serdo contratados peritos
internacionais para apoiar o lancamento das actividades de investigacdo (centradas
inicialmente na economia paralela).

Serdo subcontratados peritos para dar inicio aos estudos de mercado exaustivos para as
componentes formagdo profissional, SDE e micro-crédito. No &mbito dos estudos de
mercado, serdo avaliadas potenciais instituicbes parceiras (instituicbes governamentais,
ONG e empresas/bancos do sector privado) em termos da sua capacidade de contribuicdo
para o programa.

Serdo iniciadas negociagOes para co-financiar, conjuntamente com o Banco Nacional de
Angola, uma unidade de desenvolvimento do sector microfinanceiro. O apoio de
especialistas internacionais no dominio microfinanceiro serd importante para apoiar o
pessoal do Banco Central nas fases iniciais do desenvolvimento desta unidade.

Seré constituido o comité de direccdo do programa (steering committee) e as reunides
iniciais incidirdo sobre a coordenacdo das actividades do programa com outros programas
de desenvolvimento angolanos (FAS, FDES, etc.).

> Projectos-piloto

Serdo lancados projectos-piloto para avaliar a adequacdo das instituicbes parceiras,
metodologias e mecanismos de entrega. Na area dos SDE, iniciardo actividades em dois
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centros de empresas piloto, baseados na metodologia SEBRAE/CNUCED, um em Luanda
e 0 outro numa provincia recomendada pelo estudo de mercado. Uma ONG angolana
comecard a formacdo no dominio da aplicacdo de uma metodologia para aumentar 0s
conhecimentos empresariais em populacdes com um nivel de instrucdo e de alfabetizacdo
limitados (ex.: CEFE). Seré lancado um viveiro-piloto numa Universidade angolana.

Serdo lancados projectos-piloto de formacdo profissional, trabalhando com formadores do
sector publico, do sector privado e das ONG. Sera financiada uma grande variedade de
mecanismos de prestacdo de servicos, tais como formacdo no exercicio do trabalho (on-the-
job), unidades mdveis e formacdo em regime de aprendizado, bem como instalagdes
tradicionais em diversas localiza¢6es geograficas.

Na componente micro-crédito, os bancos comerciais que pretenderem explorar as
potencialidades da alteracao de critérios de financiamento serdo parceiros no fundo para co-
financiar os projectos-piloto. Serd prestada assisténcia técnica por especialistas em
microfinanciamento a prestadores escolhidos de servicos de micro-crédito para eliminar os
obstaculos ao crescimento que tiverem sido identificados.

[ Analise passados 18 meses

Ao fim de cerca de 18 meses, sera realizada uma analise intercalar para avaliar o programa
e determinar os progressos feitos em confronto com os niveis de referéncia determinados.
Serd dada uma atencdo especial a uma avaliacdo dos projectos-piloto iniciados nas
componentes micro-crédito, formacdo profissional e servigos de apoio ao desenvolvimento
micro empresarial. Serdo realizados ajustamentos na estrutura dos projectos-piloto de
acordo com os resultados desta avaliagdo. Os projectos-piloto bem sucedidos seréo
identificados para replicacdo e expansao futuras.

> Mobilizacao de Recursos

Espera-se que, num prazo de entre 18 meses e 2 anos a contar do inicio do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola, estejam
reunidas as condi¢bes para que o programa procure obter mais financiamentos para
expandir os seus investimentos e estender a cobertura além da fase inicial de trés anos.

O programa deverad poder evidenciar progressos claros nas seguintes areas: o centro de
investigacdo de micro e pequenas empresas e a unidade de desenvolvimento do sector
microfinanceiro deverdo estar a funcionar no seio de instituicdes angolanas; estardo em
curso iniciativas de reforco das capacidades em conjunto com as partes interessadas; havera
um dialogo entre o governo, o sector privado e 0s representantes da sociedade civil
relativamente a questfes relacionadas com o desenvolvimento do sector das micro,
pequenas e médias empresas; ter-se-do obtido resultados positivos em alguns dos projectos-
piloto, e os processos de funcionamento do programa serao transparentes.

Os dados relativos a estas actividades conjuntamente com os planos empresariais de cada
componente serdo utilizados numa campanha de mobilizacdo de recursos para a expansao
do programa.

[ 4 Expanséo

Com base na disponibilidade de recursos, serdo feitos investimentos para replicar e
aumentar os processos-piloto bem sucedidos de cada componente, em todo o territorio de
Angola. Deste modo, a prestacdo de servigos ao sector das micro, pequenas e médias
empresas aumentard em todas a regides do pais. Os programa, e as institui¢cdes financiadas,
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serdo controlados, de acordo com objectivos predefinidos. As instituigdes que tiverem um
bom desempenho serdo recompensadas com acesso a financiamentos suplementares que
Ihes permitam continuar a crescer rapidamente.

Os prestadores de servi¢cos de maior éxito crescerdo e comecardo a gerar receitas suficientes
para cobrirem os seus custos. Por fim, deixardo de estar dependentes do apoio financeiro do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de
Angola, que poderd canalizar os seus investimentos para o desenvolvimento de outras
instituicoes.

Os prestadores de servigos que ndo sejam tdo bem sucedidos podem receber apoio do
programa para identificar as dificuldades institucionais e implementar medidas para as
ultrapassar. Uma incapacidade prolongada de cumprir os objectivos conduzira a exclusdo
do programa. Serdo encomendadas, regularmente, avalia¢fes institucionais para controlar o
desenvolvimento das instituicdes participantes. Sera atribuida prioridade a estratégias de
recuperacdo de custos para desincentivar a dependéncia das instituices participantes em
relacdo ao financiamento do programa.

O pessoal do programa aumentard de acordo com o nivel de actividade deste e 0s recursos
disponiveis. O quadro temporal do programa pode ser prolongado para além dos trés anos
estabelecidos na concepcdo inicial do programa, de acordo com o empenhamento dos
parceiros e 0s recursos disponiveis.

[ 4 Avaliacdo do Impacto

Serdo realizadas, frequentemente, avaliacbes de impacto para avaliar o éxito dos
investimentos do programas nas diferentes regides. A utilizacdo de grupos de controlo
ajudara a isolar os beneficios decorrentes dos servigos prestados pelas instituicdes
financiadas pelo programa para avaliar as melhorias gerais da economia. Os resultados da
avaliacdo serdo utilizados para ajustar a estratégia do programa. Os resultados positivos
podem ser incorporados em actividades de mobilizacdo de recursos.

PARTE Il. QUADRO DE RESULTADOS (Ver Anexo Il)
PARTE I1l. MECANISMOS DE GESTAO

A.1 Mecanismos Institucionais e de Execucéo

O éxito da execucdo deste Programa exige um ambiente institucional forte talhado a
medida das caracteristicas especificas de Angola. Deveria ter como objectivo mobilizar e
coordenar as diversas instituicdes relacionadas com as micro e pequenas empresas, 0 sector
privado e as organizacdes da sociedade civil.

A execucdo ird basear-se nos seguintes mecanismos:

O Comité de Direccdo incluira representantes nomeados pelo Ministério do Planeamento
(MINPLAN), Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social
(MAPESS), Ministério da Familia e Promog¢do da Mulher (MINFAMU), Ministério do
Comércio (MINCOM), Ministério das Financas (MINFIN), Ministério da Industria,
Ministério das Pescas, Banco Central (BNA), Rede de Instituicdes Microfinanceiras
(RASM), Camara de Comércio e Industria, Federacdo das Mulheres Empresarias de Angola
(FMEA), Chevron-Texaco, PNUD e outras entidades a serem identificadas pelos
promotores do programa.
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O Comité de Direccdo supervisionard a implementacdo do programa de acordo com 0s
objectivos do programa acordados. Assegurard a coordenacao entre as partes interessadas.
Aprovaré planos de trabalho anuais e analisara os relatorios e auditorias de desempenho e
de actividades. Orientara o controlo e avaliacdo globais do programa.

Reunir-se-a duas vezes por ano ou mais frequentemente, se necessario.

Entre as responsabilidades do Coordenador do Programa, contam-se:

> Coordenar e acompanhar a execuc¢do das actividades das diferentes componentes,
preparar planos de trabalho e orientar a sua execucdo, e supervisionar 0s contratos
financiados pelo programa.

> Assegurar a orientacdo técnica do trabalho, a coeréncia global das actividades
componentes e a circulagdo da informacao entre as diversas partes interessadas;

[ Assegurar a gestdo e controlo financeiro dos recursos atribuidos ao programa, para
garantir a transparéncia e a responsabilizacéo.

[ Monitorizar e avaliar o desempenho global do programa. Apresentar Relatdrios de
Actividades ao Comité de Direccdo, parceiros e entidades que contribuem para o Programa.
[ 4 Funcionar como principal promotor do programa apoiando a mobilizacdo de
recursos e a comunicagdo das estratégias e conclusdes do programa.

Mecanismos de Execucéo

O Programa serd executado através da modalidade de execucdo directa (DEX) pelo
Escritorio do PNUD. As Componentes Individuais do Programa serdo apoiadas pelos
Organismos Técnicos Especializados da ONU, que funcionardo como organismos de
cooperacdo do programa: Microfinangas — Fundo de Equipamentos das NagOes Unidas
(FENU); Servicos de Apoio ao Desenvolvimento Empresarial — Conferéncia das Nagdes
Unidas do Comeércio e Desenvolvimento (CNUCED), e a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) pode prestar contributos e assessoria a componente Formacéo Profissional.
O programa utilizar4 uma série de mecanismos de prestacdo do sector publico, ONG,
Universidades, associacgdes eclesiasticas, sector privado e instituicdes bancarias.

A.2  Monitorizacdo, Medicdo e Avaliagéo

Foram estabelecidos os seguintes objectivos para o programa:
(i) ApoOs 18 meses, devera estar em funcionamento uma unidade de pesquisa que
fornega dados sobre o sector informal da economia (paralelo) para a tomada de
decisbes em termos de politicas.
(if) Apds 18 meses, 0 Governo de Angola estara a tomar medidas para por em
execucdo uma estratégia nacional para o desenvolvimento deste sector.
(iii) Apo6s 18 meses, a unidade instalada no Banco Central e responsavel pelo
desenvolvimento do sector microfinanceiro devera estar em funcionamento. Devera
haver uma prevaléncia de instituicdes microfinanceiras que apliquem taxas
adequadas a cobertura dos custos. O numero de micro e pequenas empresas com
acesso ao credito devera aumentar de cerca de 8.000, em Dezembro de 2002, para
20.000, em Junho de 2005, e 50.000, em Dezembro de 2006, e 80.000, em
Dezembro de 2008. Ao fim de trés anos, devera existir um ambiente que apoie o
desenvolvimento do sector microfinanceiro em Angola, baseado numa politica e
num plano de acgdo nacionais para apoio a este sector.
(iv) Apos 18 meses, terdo sido formados 200 Formadores para pér em execucao a
estratégia de formacdo profissional e cerca de 1.000 (mil) clientes terdo recebido
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cursos profissionais. Teré sido elaborado um Plano Empresarial para a expansao.
Espera-se que, no final do terceiro ano, cerca de 2.200 (dois mil e duzentos) clientes
tenham beneficiado de programas-piloto de formacéo profissional.

(v) ApGs 18 meses, terdo sido criados dois Centros de Empresas dirigidos para as
pequenas e médias empresas e que terdo atingido o objectivo de formar e certificar
44 Formadores. Estes centros de empresas deverdo ter fornecido cursos a
aproximadamente 1.000 empresarios. Uma ONG angolana com formagdo em
CEFE, uma tecnologia reconhecida para ensino de conhecimentos empresariais a
grupos analfabetos deverd ter conseguido fazer chegar o0s servicos de
desenvolvimento empresarial a pelo menos 200 micro-empresarios. Devera ter sido
criada uma estratégia de Formacdo para Formadores em conjunto com ONG locais
para assegurar a rapida expansdo dos professores autorizados de CEFE por todo o
pais. Terdo sido criados dois Viveiros de Empresas e prestado apoio a 30 empresas.
Tera sido elaborado um Plano Empresarial para expansdo. Ao fim de trés anos,
esses centros terdo dado formacdo a 2.000 empresarios, apoiado 60 empresas e
estardo a trabalhar tendo em vista a plena recuperacao dos custos. Pelo menos 60%
do grupo alvo serédo mulheres.

A.2.1. Planeamento do trabalho, monitorizacéo, e elaboracéo de relatorios

O projecto sera monitorizado e avaliado e serdo elaborados relatorios sobre ele de acordo
com 0s processos revistos de monitorizagdo e avaliagdo do PNUD, que serdo postos a
disposicao dos gestores no inicio do programa. A Gestdo do Projecto elaborara os planos de
trabalho quando do inicio das actividades e, subsequente, no inicio de cada ano civil. Os
planos de trabalho serdo apresentados ao Comité de Direccdo do Projecto (CDP)
juntamente com o Relatério Anual do projecto. Dada a grande variedade de mecanismos de
entrega que serdo utilizados para a execugdo do programa, este contratard uma empresa
independente para fazer auditorias aos prestadores de servicos. Seré criado um plano anual
de auditoria em conjunto com essa empresa. As operacdes globais do projecto estardo
submetidos aos actuais requisitos de auditoria do PNUD.

A.2.2. Avaliagdo

Ao fim de dezoito meses de execucdo do projecto, sera realizada uma avaliagdo profunda,
no contexto da implementacdo da Monitorizagdo e Avaliacdo do PNUD. O ambito da
avaliacdo sera apresentado pelo PNUD ao Comité de Direc¢éo, para analise e aprovacao.

PARTE IV - CONTEXTO JURIDICO

Este projecto serd o instrumento referido como tal no artigo 1° do Acordo Padrdo de
Assisténcia Basica entre o Governo de Angola e o Programa das Na¢fes Unidas para o
Desenvolvimento, assinado pelas partes em 18 de Fevereiro de 1977. Para efeitos do
Acordo-Tipo de Assisténcia de Base, o organismo de execucdo do pais anfitrido devera
consultar o organismo governamental de cooperacdo descrito nesse Acordo.

ORCAMENTO (Ver Anexo IX)
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ANEXO Il — Quadro de Resultados Componente Ambiente Propicio

Resultado Pretendido:

Desenvolvimento de um sector de micro, pequenas e médias empresas forte e diversificado em Angola como contribuicao
a Estratégia Nacional de Reducéo da Pobreza.

Indicador de Resultado:

Indicadores especificos de resultados serdo mencionados nas trés componentes do projecto, micro-crédito, formacao
profissional e servicos de apoio ao desenvolvimento de empresas. O aumento do ndmero de novas micro, pequenas e
médias empresas e taxa de crescimento das existentes e um melhor conhecimento do sector informal e sua contribuigdo a
economia nacional serdo outros indicadores de sucesso.

Estratégia de Parceria:

A componente serd implementada através de uma parceria entre 0s sectores publico e privado. O Comité de Direccdo do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola reuniré representantes do
governo, do sector privado, incluindo mulheres e jovens empresarios. Através de reunides regulares, a parceria ira gerar
um debate que vise encontrar uma visdo comum sobre o desenvolvimento do sector das micro, pequenas e médias
empresas. Sera obtido um consenso relativamente ao desenvolvimento do sector privado de micro e pequenas empresas,
em areas escolhidas. Uma atencdo especial serd dada a coordenacéo e troca sistematica de informagdes entre todos o0s
parceiros envolvidos em actividades de promocao do sector micro-empresarial em Angola.

Nome do Projecto:

Fundo de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola -- Componente Ambiente

Propicio
Numero do Projecto: ANG/03/011
O que se Pretende Meta a Atingir Actividades Recursos
Descricao Anos

1.1. Capacidade Local para produzir
investigacdo em questdes relacionadas com
o desenvolvimento das micro, pequenas e
médias empresas, em especial do sector
informal (paralelo).

1.1.1. Uma unidade de
investigacéo funcional
que produza
investigacéo relacionada
com o sector informal e
as micro, pequenas e
médias empresas

1.1.1.1. Identificar e Avaliar Instituicdes Candidatas a Albergar a
Unidade de Investigacéo, entre as Universidades e institutos de
investigacdo angolanos

Consultor Internacional

@

1.1.1.2. Avaliar instituicbes potenciais e negociar acordo de partilha
de custos para financiar o programa de investigacdo

Coordenador do
Programa

1.1.1.3. Solicitar Propostas as Instituicdes Candidatas

Coordenador do

Programa
1.1.1.4. Analisar Propostas dos Candidatos com base no mérito Coordenador do
financeiro e técnico Programa

1.1.1.5. Negociar e concluir a parceria com a instituicéo anfitri.

Coordenador Programa

17




pequenas e médias empresas

O que se Pretende Meta a Atingir Actividades Recursos
Descricéo Anos
1.1.1.6. Conceber um programa de difusdo das conclusdes da Coordenador do
investigacdo Programa
1.1.1.7. Organizar workshops de formacéo relacionados com os
ensinamentos retirados da investigagao de areas semelhantes noutros
paises.
1.1.1.8. Contratar uma investigacéo relativamente a temas Coordenador do
identificados como obstaculos fundamentais para o desenvolvimento | Programa e subcontrato
do sector paralelo e das micro, pequenas e médias empresas.
1.2. Formular uma Estratégia Nacional 1.2.1. Uma estratégia 1.2.1.1. Identificar partes interssadas que deveriam visitar partes Consultores Nacionais (3)
para o Desenvolvimento do Sector das nacional para o interessadas experientes de outros paises da regiéo para analisar 0s Consultor Internacional
Micro, Pequenas e Médias Empresas desenvolvimento do ensinamentos retirados 1)
sector das micro,
pequenas e médias
empresas, no contexto
da Estratégia Nacional
para a Reducéo da
Pobreza
1.2.1.2. Enviar Partes Interessadas Angolanas em Visitas Viagem e formagéo
Internacionais
1.2.1.3 Seleccionar institui¢des parceiras, organizagdes Coordenador do
representativas do sector das micro, pequenas e médias empresas, Programa
1.2.1.4 Proporcionar, a organizagdes parceiras, formagéo relacionada | Viagem e formacéo
com experiéncias noutros paises que dispdem de regulamentacéo de
um ambiente propicio.
1.2.1.5 Organizar um seminario nacional sobre o desenvolvimento do | Consultores e viagem
sector das micro, pequenas e médias empresas
1.2.1.6. Difundir, a nivel nacional, as conclusdes do seminario Coordenador do
Programa
1.2.1.7. Organizar workshops regionais para analisar aspectos Consultores e viagem
especificos do ambiente propicio
1.2.1.8. Difundir as conclusGes dos workshops regionais Coordenador do
X Programa
1.2.1.9. Organizar um segundo seminério nacional para analisar uma | Consultores e viagem
X estratégia nacional para o desenvolvimento do sector das micro,

1.2.1.10. Difundir, a nivel nacional, as conclusdes do seminario

Coordenador do
Programa e Instituicéo de
Investigacdo

1.2.1.11. Organizar um terceiro seminario nacional para analisar uma
estratégia nacional para o desenvolvimento do sector das micro,
pequenas e médias empresas

Consultores e viagem

1.2.1.12. Difundir, a nivel nacional, as conclusdes do seminario

Coordenador Programa e
Instituicdo de Investigagdo
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O que se Pretende Meta a Atingir Actividades Recursos
Descrigéo Anos
1.3. Alteragdes Regulamentares e Juridicas | 1.3. Alteragdes 1.3.1.1. Identificar &reas fundamentais de dificuldade para o Consultor Nacional (1) &
para criar um ambiente mais favoravel as Regulamentares e desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas e formar Consultor Internacional
micro, pequenas e médias empresas Juridicas para criar um Grupos de Trabalho que incluam representantes das partes (1) e Coordenador do
ambiente mais favoréavel interessadas pertinentes (sector pablico, sector privado e Programa
as micro, pequenas e especialistas) para analisar os problemas
médias empresas
1.3.1.2. Os Grupos de Trabalho elaboram relatérios sobre os Consultores e viagem
X problemas especiais criados
1.3.1.3. Difundir, a nivel nacional, as conclusdes dos Grupos de Coordenador do
X Trabalho Programa

1.3.1.4. Negociar com o Banco Nacional de Angola um acordo de
partilha de custos para a criagdo de uma Unidade de
Desenvolvimento do Sector de Microfinangas durante 3 anos

Gestor de Micro-Crédito

1.3.1.5. Dar formagdao aos funcionarios do Banco Nacional que serdo
responsaveis pela Unidade de Microfinanciamento

Gestor de Micro-Crédito
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ANEXO Il - COMPONENTE MICRO-CREDITO
PARTE LA, ANALISE DA SITUACAO

A.l. A Situacdo actual
Conforme consta do Documento Global do Projecto

A.2. Os Problemas que ha que resolver

O acesso ao crédito permite que as empresas promovam as oportunidades, facam
investimentos produtivos e crescam muito mais rapidamente. Estudos exaustivos de
impacto demonstraram também que: (i) os meios microfinanceiros ajudam os
agregados familiares pobres a satisfazerem as necessidades basicas e protegerem-se
dos riscos; (ii) a utilizagdo dos servicos financeiros pelos agregados familiares de
baixos rendimentos esta associada a melhorias do seu bem-estar econdémico
familiares e a estabilidade ou crescimento das empresas; (iii) ao apoiarem a
participacdo econdmica das mulheres, os meios microfinanceiros ajudam a
autonomizar as mulheres, promovendo desse modo a igualdade entre os sexos e
melhorando o bem-estar dos agregados familiares; (iv) em relacdo a maioria dos
efeitos importantes, a dimensdo do impacto esta relacionada positivamente com o
periodo de tempo durante o qual os clientes estiveram inseridos num programa de
micro-crédito.” Logo, o fornecimento de crédito tem um papel importante a
desempenhar no desenvolvimento do sector das micro, pequenas e médias empresas
em Angola e contribuira para a reducdo da pobreza.

A procura de servicos financeiros, em Angola, que as estimativas situam entre
400.000 e 500.000 micro e pequenas empresas (ver analise da dimensdo do mercado
na tabela apresentada abaixo) esta longe de ser satisfeita. Calcula-se que a maior
parte dessas empresas poderia beneficiar de empréstimos nao superiores a 1.000
dolares.

FIGURA 1: ESTIMATIVA DA DIMENSAO DO MERCADO ANGOLANO

NUmero total de habitantes 12.000.000
Numero de agregados familiares 2.181.818 18%
Numero de agregados familiares com micro-empresas rendiveis no sector paralelo 500.000 | 23%
NUmero de pequenas empresas registadas 13.000
NUmero total de empresas 513.000
Numero total de empresas que procura meios microfinanceiros 410.400 | 80%
Clientes potenciais gque vivem na cobertura geografica potencial 307.800 | 75%
Clientes ndo activos/ total de clientes potenciais 246.240 | 80%
Empréstimo médio $400
Carteira de Activos Potenciais Total $98.496.000

Por conseguinte, o problema a ser resolvido por esta componente do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de
Angola é que a maioria das micro, pequenas e médias empresas ndo tem acesso
ao crédito.

MICRO-CREDITO
Actualmente, ha apenas duas instituicdes especializadas na concessdo de crédito as
micro e pequenas empresas, 0 banco comercial Banco Sol (sem qualquer relacdo

2 Clients in Context, The Impacts of Microfinance in Three Countries, Assessing the Impact of Micro-enterprise Services
(AIMS), Janeiro de 2002 (www.mip.org).
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com o banco boliviano) e a ONG internacional Development Workshop. A sua base
conjunta total de clientes activos é inferior a 8.000 clientes e esta muito concentrada
(>80%) na capital, Luanda. Estas instituicbes ainda se encontram numa fase
pioneira no que se refere ao fornecimento de meios microfinanceiros dado que
ambas estdo a fazer experiéncias com diferentes produtos e metodologias e, ao
mesmo tempo, a fazer experiéncias com taxas de reembolso volateis. Tém uma
vocagdo predominantemente social e ainda ndo prestam os seus servigos de uma
forma lucrativa.

Um novo banco, que se espera que venha a concentrar-se no crédito as micro e
pequenas empresas (em empréstimos até 50.000 dolares), requereu um alvara ao
Banco Central e deverd iniciar operacdes sob o nome “Nosso Banco”, em Setembro
de 2003. Sera financiado totalmente por investidores publicos bilaterais e
multilaterais, sob a forma de subsidios e capital social, e gerido, em termos
operacionais, pelo gabinete de consultadoria aleméo IPC, durante um periodo de
pelo menos trés anos.

E claro que a indUstria de micro-crédito em Angola se encontra numa fase muito
incipiente de desenvolvimento. Caso pretenda expandir-se para satisfazer uma
procura que foi estimada anteriormente em mais de 500.000 micro-empresas, 0S
actuais agentes véo ter de proceder a um reforco de capacidades e crescer
rapidamente e, mesmo assim, ha espaco para novos agentes no mercado.

CREDITO AS PEQUENAS EMPRESAS

Os bancos comerciais angolanos abrangem apenas uma pequena percentagem da
procura de emprestimos comerciais entre 1.000 e 50.000 dolares. Anos de
distor¢des econdmicas e, em especial, a hiperinflagdo da ultima década, deixaram o
sector bancario centrado no atendimento as maiores empresas e as familias mais
ricas. Os lucros relativamente faceis obtidos com a intermediacdo financeira a curto
prazo (importacdo/exportacdo, cambio de moeda estrangeira e transferéncias de
salarios) ndo incentivam os bancos a correrem riscos atraves dos empréstimos, em
especial as empresas mais pequenas. Em todo o sistema bancario angolano ha,
actualmente, menos de 10.000 empréstimos, encontrando-se a grande maioria
concentrada em Luanda.

Poucos sdo o0s bancos angolanos que dirigem 0s seus empréstimos ao sector das
pequenas empresas no contexto da sua estratégia principal. Parece existir uma falta
de conhecimento do mercado potencial para empréstimos inferiores a 50.000
ddlares e pouca compreensdo dos produtos e procedimentos necessarios para
penetrar nesse mercado.

A.3. Iniciativas anteriores e licdes aprendidas

Angola tem pouca experiéncia na prestacdo de servicos financeiros aos segmentos
mais baixos do mercado. Apresentamos a seguir a experiéncia do Fundo de
Equipamentos das Nacbes Unidas (FENU) no que se refere a incentivar o
desenvolvimento do sector financeiro em muitos paises de todo o0 mundo.

DESENVOLVIMENTO DO SECTOR FINANCEIRO TENDO COMO ALVO
OS SEGMENTOS INFERIORES (ver fases de desenvolvimento na figura 2)
Na fase de arranque, sdo introduzidas actividades microfinanceiras semiformais
como projectos-piloto experimentais. Sdo criados novos produtos e testados no
mercado. O desafio reside na elabora¢do de uma base de recursos humanos capaz de
fornecer produtos de crédito e, a0 mesmo tempo, manter uma taxa de reembolso

21



elevada. Gera-se a consciéncia entre muitos agentes econémicos, do governo, até
aos proprios clientes, passando pelo sector privado, de que os empresarios das micro
e pequenas empresas podem ser dignos de crédito. Embora alguns projectos-piloto
falhem por causa dos reembolsos baixos, outros adaptam gradualmente as técnicas e
metodologias ao contexto local e comecam a funcionar bem. Em alguns ambientes
onde os servicos microfinanceiros estdo a operar inicialmente fora de um quadro
juridico formal, as experiéncias-piloto com sucesso convencem muitas vezes as
autoridades locais a tolerar essas actividades, devido ao facto de se perceber que
trazem beneficios para os agregados familiares pobres, geram emprego e produzem
crescimento econdémico.

Na fase de expansdo, 0s projectos ou programas microfinanceiros tornam-se
institucionalizados (unificados em instituicdes dedicadas apenas ao fornecimento de
meios micro-financeiros), a medida que os profissionais reconhecem a necessidade
de especializacdo. As instituicdes microfinanceiras (IMF) com éxito concentram-se
na expansdo da escala das suas operagdes. O éxito dos seus modelos empresariais
permite-lhes replicar a sua estrutura operacional e conquistar uma quota maior do
mercado. A sua abordagem € muitas vezes copiada por outros operadores
microfinanceiros. Esta fase caracteriza-se por uma expansdo de instituices
existentes e a mobilizacdo de recursos para financiar a expansdo. O crescimento
institucional conduz a economias de escala e a uma maior eficiéncia operacional.
Com o passar do tempo, as IMF de maior éxito conseguem financiar as operagoes
com os rendimentos gerados por juros e taxas. Todavia, as IMF continuam a ser
subvencionadas por subsidios e empréstimos a juros bonificados para o
financiamento da sua expansao. O aumento da escala de operacfes exige um maior
reforgo institucional, sobretudo nas reas dos sistemas e procedimentos de gestéo.
Perto do final desta fase, as IMF estdo a comecar a conquistar uma grande parte do
mercado.

Na fase de consolidacdo as IMF com éxito comecam a centrar-se na sua
sustentabilidade global. O controlo da gestéo, as politicas, procedimentos e sistemas
de organizacdo sdo geridos de uma forma mais formal. O sector microfinanceiro
comeca também a instituir gradualmente politicas aceites do sector financeiro. Os
subsidios dos doadores ao sector diminuem de modo a evitar criar-se uma
dependéncia institucional e produzir uma distor¢cdo dos precos de mercado. Em
consequéncia, exige-se as IMF que aumentem a sua produtividade, se expandam
mais e ajustem as suas politicas de pregos de modo a garantirem uma maior
rendibilidade. Nesta fase, a medida que a industria microfinanceira tende a ja ter
conseguido uma alta taxa de penetragdo no mercado-alvo original, as instituicdes
expandem-se muitas vezes para novos mercados e langam novos produtos, mais
flexiveis e orientados para a procura. As pequenas e médias empresas que
continuam a ser deficientemente servidas pelos bancos® sdo muitas vezes clientes
interessantes para as IMF, sendo normal assistir a uma oferta de uma ampla gama de
servigos financeiros, como contas de poupanca, seguros e transferéncias.

Para o sector microfinanceiro poder avangar para a fase seguinte, é necessario ter
implantado um quadro regulamentador especial que conduza ao desenvolvimento do
sector microfinanceiro e que permita uma regulacdo eficaz por parte do Banco
Central. A criacdo dessa regulamentacdo ocorre normalmente perto do final desta

A experiéncia mostrou que apoiar 0 acesso das micro e pequenas empresas ao microfinanciamento se traduz, muitas vezes,

na criacdo de emprego, para pessoas pobres que preferem ser trabalhadores por conta de outrem a trabalhadores
independentes.
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fase, quando uma massa critica de IMF estéa disposta e preparada para se integrar no
sistema financeiro formal.

Na fase de integracdo, as principais IMF tornam-se parte integrante do sector
financeiro formal, reguladas pelo Banco Central e oferecendo uma gama de
produtos orientados para a procura e destinados aos segmentos inferiores do
mercado. A integracdo do sector microfinanceiro no sistema financeiro formal é
necesséria para financiar o crescimento continuado das IMF mediante o acesso a
capital comercial (depositos do puablico, empréstimos e titulos). Esta fase
caracteriza-se pela transformagdo das IMF em instituicdes financeiras reguladas,
pela cessacdo dos subsidios ao sector microfinanceiro, a expansdo das instituicdes
microfinanceiras e pelo facto de os bancos comerciais comecarem a tentar atingir 0s
segmentos inferiores do mercado. As IMF licenciadas prosseguem os seus esfor¢os
de adaptagdo dos seus servigcos aos segmentos inferiores, criando frequentemente
servigos de poupanca para 0s segmentos mais pobres da populacdo. Em vez de
dependerem de fundos e subsidios do sector publico, as IMF contribuem agora para
0 sector publico através dos impostos pagos normalmente pelas instituicdes
financeiras.
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Figura 2. Fases de desenvolvimento de um sector microfinanceiro
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Figura 3. Popularizagdo dos bancos comerciais do segmento elevado e
Expansao dos bancos microfinanceiros na Fase de Integracéo
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Actualmente, em Angola, o sector microfinanceiro encontra-se na fase de arranque,
com apenas duas instituicdes relativamente experientes especializadas na oferta de
microcrédito. As experiéncias noutros paises mostraram que h&d um nudmero de
critérios a cumprir antes de o sector poder avancar para a fase de expansao:

i) Reveste-se de uma importancia fundamental que pelo menos algumas IMF
escolhidas desenvolvam um modelo empresarial que seja adequado as condicGes
locais de mercado. Esses pioneiros deverdo implementar planos empresariais
crediveis que demonstrem a rendibilidade futura. Tornam-se lideres, demonstrando
que as populacdes mais pobres e as micro-empresas sao rendiveis.

i) E essencial que exista um ambiente propicio, que conduza ao desenvolvimento
do sector microfinanceiro. Os programas financeiros generalizados e orientados
para a oferta com taxas de juros subsidiadas ndo permitem que surja uma inddstria
microfinanceira sustentavel. Os programas com carteiras de ma qualidade distorcem
0 mercado e comprometem a disciplina financeira das comunidades (aumentando o
numero de devedores remissos que nao preenchem os requisitos para empréstimos
posteriores), tornando mais dificil que surjam programas com éxito. Além disso, um
ambiente juridico, regulador ou politicas repressivas restringird o crescimento do
sector financeiro (por exemplo, um tecto das taxas de juro definido por lei que seja
demasiado baixo para as instituicdes microfinanceiras funcionarem sem subsidios
permanentes).

iii) O governo e os doadores internacionais devem estar dispostos a investir na
criagdo de um sector microfinanceiro. O investimento na fase de arranque é
normalmente mais arriscado do que em fases posteriores por causa da auséncia de
instituicbes microfinanceiras com um desempenho comprovado. Os doadores
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concedem muitas vezes mais subsidios na fase inicial, tendo em vista o reforco da
capacidade das operacdes microfinanceiras.

A.4  Objectivo de Desenvolvimento (Resultado Relevante)

O objectivo € desenvolver, em parceria com as partes interessadas, um sector
financeiro diversificado e forte que preste servigos financeiros as micro, pequenas e
médias empresas.

A5  Quadro Institucional e Juridico Nacional

Em 1990, a legislacdo permitia especificamente que as ONG, em Angola,
desenvolvessem actividades ndo relacionadas com o0s ministérios do governo,
embora o estatuto juridico das ONG em geral mantivesse de uma certa
ambiguidade. Em virtude do nimero cada vez maior de ONG internacionais que se
ocupam da ajuda humanitaria presentes em Angola, nos Gltimos anos, 0 Governo de
Angola elaborou uma nova legislacdo, em Dezembro de 2002. Na Lei 84/02, de 31
de Dezembro de 2002, foram definidos diversos tipos de ONG (locais, regionais,
nacionais, internacionais, etc.), todas elas sujeitas a tutela do Ministério da
Assisténcia e Reinsercdo Social, agindo através da Unidade Técnica para a
Coordenagdo da Ajuda Humanitaria (UTCAH, criada pela Lei 30/98 e que reltne
representantes de todos os ministérios). Sao especificadas as diversas actividades
gue as ONG podem desenvolver e descritas as parcerias autorizadas, sendo referido
que devem ser prestadas contas do desempenho financeiro (as contas do ano
anterior mais uma estimativa das doacbes do ano futuro) ao Banco Central,
Ministério das Financas e Ministério da Assisténcia e Reinsercdo Social. E
interessante que ndo existe qualquer previsdo especifica de micro-crédito nesta
legislacao.

A Lei das Instituicdes Financeiras de 1999 (Lei 1/99, de 23 de Abril de 1999)
determina a superviséao e controlo de bancos, empresas financeiras e cooperativas de
crédito e afirma que uma lei autonoma ird “regular as institui¢cdes de micro-crédito”.
Actualmente, a Lei das Instituicbes Financeiras permite apenas que 0s bancos
regulamentados e empresas financeiras sujeitas a licenciamento especial mobilizem
depdsitos do publico, enquanto as cooperativas de crédito podem receber depdsitos
dos seus membros, sob determinadas condicdes. *

O Banco Nacional de Angola (BNA), o orgdo regulamentador, mostrou a sua
abertura para discutir projectos da lei proposta para regular as instituicoes
microfinanceiras. A equipa que levou a cabo a missédo teve a oportunidade de se
reunir com o Director da Supervisdo Bancaria que se disponibilizou para fornecer
uma copia do projecto de legislagdo. O BNA informou que ndo ia incentivar o
envolvimento dos bancos na oferta de micro-crédito porque considerava que isso
punha em risco os depositantes dos bancos. Por outro lado esclareceu que o Banco
Sol estd a operar actualmente sem uma licencga especifica para se dedicar ao micro-
crédito e que a microcarteira serd regulada como empréstimos normais aos
consumidores. °

* As cooperativas de crédito s6 podem receber depésitos dos seus membros e realizar operages de crédito que se destinem a
promover a actividade dos seus membros.

® Isto é comum, em termos internacionais, entre os responsaveis pela regulagio bancaria que véem o0s empréstimos
microfinanceiros como empréstimos sem garantias aos consumidores. Nessas situacdes, aqueles que praticam o microcrédito
demonstram frequentemente que o microcrédito apresenta um perfil diferente e menos arriscado do que os empréstimos aos
consumidores e costuma apresentar um risco muito reduzidos para os depositantes ou para o sistema financeiro.
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Bancos Comerciais em Angola, Volumes de Crédito e Depdsitos, Julho de 2002
Nome do Banco N.° de Volume de Depésitos
filiais* | Créditos (milhdes Empresariais
de dolares EUA) (milhdes de
délares EUA)
Banco de Poupanca e Crédito BPC 45 144.9 577.5
Banco de Fomento e Exterior BFE 24 76.0 392.7
Banco Africano de Investimento BAI 16 72.3 327.8
Banco de Comeércio e Industria BCI 20 65.3 183.9
Banco Comercial de Angola BCA 1 13.7 33.8
Banco Portugués do Atléantico BPA 1 6.9 35.9
Banco Totta e Agores BTA 7 8.1 125.5
Banco Sol SOL 3 0.7 13.5
Outros 0.6 22.9
Total 117 388.4 1,713.5

Fonte: Banco Nacional de Angola
Taxa de cAmbio: 1 USD = 44.5 AKZ
* refere-se ao nimero previsto para o final de 2002

A.6 Beneficiarios Previstos
Os beneficiarios directos sdo as instituicbes microfinanceiras que demonstrarem ter
potencial para fornecer microfinanciamentos de uma forma comercial. O projecto
apoia também bancos comerciais que estejam dispostos a alterar os seus critérios, de
modo a responderem a procura por parte das micro e pequenas empresas.
Os beneficiarios indirectos sdo 0s micro e pequenos empresarios que podem
melhorar o seu nivel de vida por terem acesso permanente a servigos financeiros, os
desempregados que beneficiardo de mais oportunidades de emprego surgidas no
sector em expansdo das micro e pequenas empresas e, finalmente, a populacdo em
geral, que terd ao seu dispor um sector financeiro mais diversificado e cada vez mais
competitivo.
PARTE I.B ESTRATEGIA
B.1  Compromisso Nacional para a obtencdo do Resultado
No ambito do Documento de Estratégia Proviséria de Reducdo da Pobreza, elaborado
pelo Governo de Angola, um dos principais eixos de intervencédo, o0 eixo 5, refere a
necessidade de Integrar e articular a estrutura produtiva mediante:

a) a Estratégia de Desenvolvimento Rural

b) a estratégia de Pesca Artesanal

c) a Estratégia de Apoio e Desenvolvimento para Unidades Micro-

Industriais

O desenvolvimento de um sector financeiro que proporcione crédito as micro,
pequenas e médias empresas de todo o pais é, evidentemente, um elemento
essencial desta estratégia.
Em reuniGes com representantes da missdo do PNUD, o Ministério da Familia e
Promocdo da Mulher sublinhou que um dos seus objectivos é “a promocdo do
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acesso a servicos de micro-crédito por parte de mulheres, chefes de familia, que
vivem nas zonas rurais”, enquanto o Ministério do Comércio expressou 0 seu apoio
a expansdo do micro-crédito como uma estratégia para apoiar todas as micro-
empresas. O Banco Central, Banco Nacional de Angola (BNA), estd empenhado em
alargar a oferta de crédito e foi encarregado pelo governo angolano de desenvolver
o sistema financeiro em geral. O BNA devera ser visto como o parceiro logico para
trabalhar com o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e
Pequenas Empresas de Angola, a fim de expandir a oferta de crédito as micro,
pequenas e médias empresas.

B.2  Estratégia para a utiliza¢do dos recursos do Programa

Até agora, o sector financeiro tem-se centrado nos segmentos mais elevados do
mercado. O objectivo a longo prazo deste projecto é apoiar o fortalecimento do
sector financeiro comercial para garantir o acesso sustentavel das pequenas e médias
empresas aos servigos financeiros e, a0 mesmo tempo, apoiar 0 crescimento e
desenvolvimento de instituicGes microfinanceiras que oferecerdo crédito a
populacdo de menores recursos e, em especial, as micro-empresas.

EXPANDIR O MICROCREDITO

Para determinar o apoio que melhor estimulara o desenvolvimento do sector
microfinanceiro angolano, é importante passar em revista a evolucdo deste sector
noutros paises. Embora todos os sectores microfinanceiros tenham caracteristicas
Unicas e vias para se desenvolverem que sdo especificas de cada pais, é possivel
identificar determinadas fases fundamentais por que cada sector passa: uma fase de
arranque, uma fase de expansao, uma fase de consolidacdo e uma fase de integracao
(ver A3 — Iniciativas anteriores e licdes aprendidas).

A Componente Crédito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das
Micro e Pequenas Empresas de Angola ird tentar abordar os condicionalismos
fundamentais identificados no cépitulo A3, com o objectivo de estimular o
desenvolvimento do sector microfinanceiro para que este transponha a fase inicial
de arranque.

A) O Programa tenciona apoiar duas instituicbes existentes em Angola que séo
especializadas em microfinanciamento e ttm como objectivo atingir uma grande
base de clientes e tornar-se instituicOes sustentaveis. A dimensdo e natureza do
apoio irdo basear-se numa avaliacdo institucional e numa proposta de plano de
empresa que avalie o reforco de capacidades necessario como parte de um acordo
com base no desempenho.

O Programa preveé a prestacdo de apoio nas seguintes areas:

1) A consolidacdo dos projectos de micro-crédito existentes em instituicGes de
micro-credito;

2) Assisténcia técnica em é&reas que tenham sido fundamentais para o
desenvolvimento de instituicdes microfinanceiras noutros paises, tais como a
governacgdo, gestdo de recursos humanos, gestdo financeira, SIG, estudos de
mercado, desenvolvimento de produtos, formacdo de agentes de micro crédito,
criacdo de uma base de dados sobre beneficidrios de micro credito, etc.;

3) A criacdo de filiais-piloto modelares que apliquem boas praticas em
microfinanciamento;

4) Visitas a instituicbes microfinanceiras experientes e reconhecidas
internacionalmente e cursos de formagdo em conjunto com elas.

5) Financiamento de subsidios, quando aplicavel.
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B) O Programa procurara conceder incentivos a novos actores que entrem no
mercado. Serdo contratados estudos de mercado cujas conclusdes serdo difundidas.
Serdo identificados parceiros e investidores locais e serdo feitas apresentacdes a
organizacOes internacionais com experiéncia no arranque de microfinanciamentos.
Qualquer outra assisténcia técnica, referida em A), sera avaliada caso a caso.

A contribuicdo do Projecto serd estruturada em estreita colaboracdo com o DFID
(Departamento do Reino Unido para o Desenvolvimento Internacional), USAID
(Agéncia dos Estados Unidos da América para o Desenvolvimento Internacional) e
0 PNUD que actualmente prestam apoio financeiro aos projectos microfinanceiros
angolanos.”

Existem inimeras limitacOes identificadas no capitulo A3 que se relacionam com a
falta de um ambiente propicio ao desenvolvimento do sector microfinanceiro em
Angola. Os investimentos que o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector
das Micro e Pequenas Empresas de Angola dardo uma contribuicdo para resolver
estes problemas que foram abordados na componente Ambiente propicio.

EXPANDIR O CREDITO AS PEQUENAS EMPRESAS

O Programa ird apoiar também projectos-piloto para bancos comerciais que
pretendam penetrar nos segmentos inferiores do mercado. O apoio sera prestado da
seguinte forma:

A) Os bancos poderao pedir ao Programa que realize uma pesquisa de mercado para
avaliar o potencial de um mercado ou uma base de clientes especificos. Os
resultados dos estudos de mercado serdo difundidos pelo sector financeiro numa
tentativa de identificar as instituicbes que tém interesse em explorar as
oportunidades identificadas no estudo.

B) O Programa celebrard memorandos de acordo com instituicdes financeiras
interessadas na implementacdo de projectos-piloto, investimentos em
desenvolvimento de produtos e tecnologias/metodologias talhadas a medida da
gestdo de risco de uma nova base de clientes. A intencdo € que os projectos-piloto
bem sucedidos sejam replicados e alargados a outras regides.

Deste modo, o sector financeiro angolano sera reforcado e expandido, aumentando
de uma forma substancial a oferta de crédito ao sector das micro, pequenas e médias
empresas.

PARTE Il. QUADRO DE RESULTADOS (Anexo V)
PARTE I1l. MECANISMOS DE GESTAO

A.1 Mecanismos de Execucgao

Organismo responsavel pela execucdo: Fundo de Equipamentos das Nac¢des Unidas
(FENU)

Parceiro: Banco Nacional de Angola (Banco Central)

Comissdo de Avaliacdo: Para avaliar as propostas das IMF e dos Bancos e
acompanhar o progresso da Componente Micro-Crédito. Esta Comissdo sera
formada por representantes do BNA, do PNUD, da ChevronTexaco, de outros
doadores (Banco Mundial?), da associagdo de bancos, da associacdo nacional de
microfinanciamento (RASME)
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Prestador de Servigos Técnicos: Recrutado para prestar a assisténcia técnica de que
as IMF escolhidas necessitarem.
Consultores a curto prazo: Diversas areas (planeamento empresarial, avaliacdo
institucional, criacdo de produtos, gestao financeira, SIG, estudos de mercado)
Pessoal total: Gestor de projecto (ver orgcamento)

Dois consultores locais a tempo integral (a serem formados)

Um Prestador de Servicos Técnicos

Secretaria

Motorista

A.2  Monitorizacdo, Medicao e Avaliagéo

Os principais indicadores de desempenho s&o:

1) A prevaléncia de instituicbes microfinanceiras lucrativas

2) O nimero de micro e pequenas empresas que tém acesso ao crédito aumentou de
cerca de 8.000, em Dezembro de 2002, para 50.000, em Dezembro de 2006, e
80.000, em Dezembro de 2008.

3) Um ambiente que apoie o desenvolvimento do sector microfinanceiro com base
numa politica e um plano de ac¢do nacionais para apoiar este sector.

A.2.1. Planeamento do trabalho, monitorizacéo, e elaboracéo de relatorios

O projecto serd monitorizado, avaliado e os relatorios serdo elaborados de acordo
com os procedimentos revistos de monitorizagédo e avaliagdo do PNUD, que serdo
postos a disposicdo dos gestores no inicio do programa. A Unidade de
Desenvolvimento do Sector Microfinanceiro e a Unidade de Investigacdo do Sector
Informal / de Pequenas Empresas quando do arranque das actividades do projecto e,
subsequentemente, no inicio de cada ano civil, elaborardo os planos de trabalho do
projecto. Estes serdo apresentados ao Comité de Direcgdo integrados no Plano de
Trabalho Anual do Coordenador do Programa. Um relatério anual de progresso sera
apresentado ao Comité de Direccdo integrado no Relatorio Anual elaborado pelo
Coordenador do Programa.

A.2.2. Avaliagdo

Ao fim de dezoito meses de execucdo do projecto, sera realizada uma avaliagédo
aprofundada, como parte da implementacdo dos procedimentos de Monitorizagéo e
Avaliacdo do PNUD. Esta avaliagédo sera essencialmente tematica e incluira outras
actividades do PNUD relacionadas com a governagdo, de modo a determinar
sinergias internas nas intervencdes do PNUD nesta area. O ambito da avaliacdo sera
apresentado pelo PNUD ao Comité de Direccdo do PEA, para analise e aprovagéo.

PARTE IV - CONTEXTO JURIDICO

Este projecto sera o instrumento referido como tal no artigo 1° do Acordo Padréo de
Assisténcia Basica entre o Governo de Angola e o Programa das Nagdes Unidas
para 0 Desenvolvimento, assinado pelas partes em 18 de Fevereiro de 1977. Para
efeitos do Acordo-Tipo de Assisténcia de Base, o organismo de execu¢do do pais
anfitrido devera consultar organismo governamental de cooperacdo descrito nesse
Acordo.

ORCAMENTO (Anexo I1X)
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ANEXO 1V — Quadro de Resultados Componente Micro Credito

Resultado Pretendido:

Desenvolvimento de um sector de micro, pequenas e médias empresas forte e diversificado em Angola como contribuicgao &
Estratégia Nacional de Reducéo da Pobreza.

Indicador de Resultado:

Number of New micro, small and medium enterprises, and growth rate of existing enterprises

Estratégia de Parceria:

Em estreita colaboracdo com o Banco Central (Banco Nacional de Angola - "BNA"), o gestor da componente micro-crédito
vai providenciar assisténcia técnica e recursos financeiros (que poderao ser utilizados para adquirir assisténcia técnica
internacional para apoiar instituicdes especializadas em micro-crédito, bancos, 0 Governo de Angola e 0 BNA), para apoiar
o desenvolvimento de uma oferta de servicos de micro-crédito consistentes e de uso facil utilizagdo as micro, pequenas e
médias empresas.

Nome do Projecto:

Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola — Componente Micro
Creédito

Numero do Projecto:

ANG/03/011

O que se Pretende

Meta a Atingir Actividades Recursos

Descricéo Anos

1.1. O nimero de institui¢des de micro-
crédito existentes aumentaram a sua
capacidade e cobertura dos seus clientes

1.1.1.1 Identificar duas instituicbes microfinanceiras com potencial e | Gestor da Componente
dedicacéo para alcangar a sustentabilidade e uma grande cobertura. Micro-Crédito

Identificar uma lista de instituicbes candidatas para albergar o Centro
de Pesquisa, entre Universidades Angolanas e Institutos de Pesquisa.

1.1.1. O ndmero de clientes
atendidos por instituicoes
microfinanceiras em Angola
aumenta de acordo com
indicadores de desempenho
(qualidade da carteira,
productividade e eficiéncia)

1.1.1.2 Conduzir um diagndstico institucional das instituicoes Gestor da Componente
identificadas. Micro-Crédito + Pessoal
nacional (2)

Gestor da Componente
Micro-Crédito + Pessoal
nacional (2)

1.1.1.3 Passar em revista 0s planos de negécio.

Gestor da Componente
Micro-Crédito + Pessoal
nacional (2)

1.1.1.4 Preparar um plano comum de reforco de capacidades para
prestar apoio institucional personalizado

Gestor da Componente
Micro-Crédito

1.1.1.5 Negociar acordos baseados no desempenho

1.1.1.6 Redigir Termos de Referéncia e modalidades contractuais Gestor da Componente
para TSP Micro-Crédito + Pessoal
nacional (2)
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O que se Pretende

Meta a Atingir

Descricéo

ANos

Actividades

Recursos

1.1.1.7 Identificar e recrutar fornecedores de servicos técnicos

Gestor da Componente
Micro-Crédito + TSP

1.1.1.8 Implementar o plano de reforco de capacidades

TSP

1.1.1.9 Follow-up regular

Pessoal nacional (2)

1.2. Bancos Comerciais aumentaram a sua
capacidade e cobertura no financiamento
de pequenas e medias empresas através da
popularizagdo das suas operagdes.

1.2.1. Aumento das
empresas beneficiando de
empréstimos entre US$
10,000 e US$ 100,000.

1.2.1.1 Estabelecer critérios de eligibilidade para o apoio a bancos
para experiéncias piloto de popularizagdo das suas operagdes.

Gestor da Componente
Micro-Crédito

1.2.1.2 Informar bancos sobre 0s critérios e potenciais apoios do
projecto.

Gestor da Componente
Micro-Crédito + Pessoal
Nacional (2)

1.2.1.3 Solicitar propostas dos bancos comerciais.

Pessoal Nacional (2)

1.2.1.4 Selecionar quatro propostas submetidas pelos bancos ao
projecto.

Pessoal Nacional (2)

1.2.1.5 Estabelecer Memorando de Entendimento com os bancos
seleccionados.

Gestor da Componente
Micro-Crédito

1.2.1.6 Identificar e recrutar consultores.

Gestor da Componente
Micro-Crédito + Pessoal
Nacional (2) + Consultor
Curta Duragao

1.2.1.7 Passar em revista as politicas e procedimentos existentes.

Consultor de Curta

Duragdo
1.2.1.8 Providenciar assesoria e conselhos sobre ajustamentos as Consultor de Curta
politicas e procedimentos. Duragdo

1.2.1.9 Implementar experiéncias piloto seleccionadas.

Gestor da Componente
Micro-Crédito + Pessoal
Nacional (2) + Consultor
Curta Duragéo

1.2.1.10 Fazer o seguimento das experiéncias-piloto com os bancos.

Pessoal Nacional (2)
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ANEXO V - COMPONENTE FORMACAO PROFISSIONAL
PARTE ILA. ANALISE DA SITUACAO

A.l. A oferta actual em termos de formacao

Angola dispbe de uma estrutura de formacéo significativa com 216 centros (170 que
sdo propriedade de particulares — 78,7%), uma capacidade de formacdo total para
15.500 formandos simultaneamente, da qual 75% estdo a ser utilizados actualmente.
As provincias costeiras de Luanda, Benguela, Bengo e Namibe representam mais de
trés quartos da capacidade total de formacéo (77%). Para mais informacdes sobre a
avaliacdo dos prestadores de formacédo angolanos, ver anexo 1.

O Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (INEFOP) é um instituto
publico sob o controlo do Ministério da Administracdo Publica, Emprego e
Seguranca Social (MAPESS). O INEFOP € o o6rgdo que regula a formacdo
profissional e o emprego em Angola, presta servicos nas 18 provincias do pais e
dirige directamente uma rede de 24 centros de formacdo profissional (CFP), 4
centros integrados de emprego e formacao profissional e 46 centros de emprego.

A.2 Os problemas que ha que resolver

O sistema de formacéo profissional angolano enfrenta graves condicionamentos que
limitam a sua capacidade de fornecer conhecimentos especializados que apoiem o
desenvolvimento produtivo do pais. Os principais problemas séo:

— Concentracdo, geografica e sectorial. A capacidade de formacao encontra-se
concentrada principalmente em Luanda (cerca de 60% da capacidade total
de formacdo), enquanto o numero de prestadores de formacdo € muito
limitado no interior do pais e inexistente nas zonas rurais; a formagédo
profissional destinada ao sector dos servigos concentra uma parte importante
da oferta (65%) e esta tendéncia é ainda mais acentuada no caso do sector
privado. A formacdo € oferecida através de prestadores formais com um
recurso limitado a mecanismos de prestacdo alternativos tais como unidades
moveis de formacdo, aprendizados tradicionais e formacdo no posto de
trabalho.

— Exaustdo de recursos. Para aqueles que prestam formagdo ao sector
produtivo ha falta de recursos humanos qualificados (gestores e formadores),
activos fixos (equipamento e ferramentas) e capital de giro (consumiveis).
Isto contribui para uma situacdo em que ha predominancia de uma formacao
de baixa qualidade, enquanto o alto nivel de investimento necessario para
recuperar instituicdes de formacdo (cujas infra-estruturas foram danificadas
pela guerra e a instabilidade) significa que os investimentos na formacéo
profissional sejam considerados caros. A recuperacdo de custos continua a
ser um problema.

— Escassas ligacGes ao mercado. A formagéo prestada pelo sector publico é
orientada sobretudo para a oferta, com ligacdes fracas ao sector privado em
termos de planeamento, monitorizagdo e avaliacdo. Os Centros de Emprego
qgue poderiam desempenhar um papel importante no estabelecimento de
ligacOes estreitas entre os prestadores de formacéo e as empresas centram-se
primordialmente no registo de individuos a procura de emprego e de ofertas
de emprego (numa atitude que é mais reactiva do que proactiva). A auséncia
de mecanismos de feedback institucionalizados e regulares limita as
melhorias da qualidade da formacéo e as avaliacdes dos impactes.
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A.3 Iniciativas anteriores e licdes aprendidas
A execucdo de programas e projectos anteriores como o PAFDE — Formacgao para
Ex-combatentes, implementado pelo PNUD/OIT (Bicesse, 1991-92), o projecto
subsequente do PNUD/OIT para apoiar a reintegracdo de ex-combatentes (Lusaca,
1996-99) e o Programa de Desenvolvimento a Médio Prazo para a Formacao
Profissional (PROFOR, 1994), proporcionaram licdes e orientaces no que se refere
a relevancia e impacte da formacao no apoio ao desenvolvimento do sector privado:
— A necessidade de envolver o sector empresarial nos diferentes passos da
formagédo (planeamento, execucdo e acompanhamento) para assegurar a
relevancia e eficécia;

— A importéncia de levar a cabo iniciativas de formacao baseadas em estudos
de mercado bem concebidos, transformando a formacdo numa ferramenta
fundamental para o éxito das iniciativas empresariais;

— A necessidade de melhor informacdo relacionada com as necessidades,
oferta e eficacia da formacao;

— SO se poderd conseguir uma melhoria da prestacdo da informacdo se
existirem mecanismos adequados de feedback para os formandos;

— A formacdo ndo é o fim do processo mas sim um meio de melhorar a
capacidade de emprego dos beneficiarios e, portanto, deveria ser
estabelecida uma ligacdo estreita entre a prestacdo da formacdo e o
desenvolvimento de empresas;

— A necessidade de uma avaliacdo permanente do impacto da formacdo
medido em termos da sua relevancia para o desenvolvimento do sector
empresarial e/ou a capacidade de emprego dos seus beneficiarios.

A.4  Objectivo de Desenvolvimento (Resultado Relevante)

O objectivo desta componente € reforcar a oferta de formacdo profissional e
redirecciona-la para o mercado. Sera criado um programa, com base num estudo
aprofundado do mercado a nivel nacional, que se centrard no investimento na
diversificacdo da oferta de formagéo, no refor¢o dos prestadores e na introducéo de
mecanismos orientados para o mercado e no teste a diversos mecanismos de
prestacdo e oferta — ONG, instituigdes do sector privado, organizacdes ao nivel das
comunidades e organizacfes da Igreja.

A.5  Quadro Institucional e Juridico Nacional

Desde 1992, foi criado um quadro apropriado para a formacdo profissional e que
forneceu as bases necessdrias para 0 desenvolvimento do sector. Entre as
ferramentas juridicas importantes relacionadas com a formacao profissional figuram
as seguintes:
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Lei n.° 21-A/92

Define as bases do Sistema Nacional de Formacao Profissional
que, tomando em consideracao a importancia da qualificacdo dos
recursos humanos para o desenvolvimento econémico e social do
pais, cria um sistema nacional baseado nas recomendac@es da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Decreto-lei n.°
39- A/92

Cria um Fundo para o financiamento da formac&o profissional
com base numa contribuicdo, por parte das empresas, de 2% do
volume total dos salarios pagos aos seus empregados, limitada
aquelas que tém mais de 50 empregados

Decreto-lei n.°
39- D/92

Cria o Instituto Nacional de Formacéo Profissional (INAFOP)
como uma instituicdo autdbnoma tripartida sob dependéncia do
Ministério da Educacdo e que rege a formacdao profissional
prestada no pais por instituicdes publicas e privadas

Decreto-lei n.°
40/95

Transfere o INAFOP do Ministério da Educagdo para o Ministério
da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social
(MAPESS).

Decreto-lei n.°
8/96

Define a regulamentacéo para a criagdo de agéncias de emprego
privadas.

Decreto-lei n.¢
16/98

Aprova as Normas para a criacdo e reconhecimento de Centros de
Formacdo Profissional.

Decreto-lei n.°
34/98

Cria e aprova os estatutos do Instituto Nacional do Emprego e
Formagé&o Profissional (INEFOP) e extingue o INAFOP criado
pelo Decreto-lei n.° 39- D/92.

Os prestadores de formacéo reconhecidos sdo geridos por instituicdes de diferentes

tipos das quais:

INEFOP 28 13,0%
Sector publico Ogtr_os, _ 18 8.3%
Ministérios
Igreja Catolica 5 2,3%
N&o publicas |ONG 3 1,4%
Sector privado 162 75,0%
Total 216 100,0%
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A cobertura geogréafica dos prestadores de formacéo é a seguinte:

N.°. de
Provincia prestadores %
Bengo 4 1,9
Benguela 36 16,7
Bié 3 14
Cabinda 4 1,9
Cunene 3 14
Huambo 10 4,6
Huila 8 3,7
Kuando Kubango 2 0,9
Kwanza Norte 4 19
Kwanza Sul 3 1,4
Luanda 117 54,2
Lunda Norte 0 0,0
Lunda Sul 2 0,9
Malanje 0 0,0
Moxico 6 2,8
Namibe 6 2,8
Uige 6 2,8
Zaire 2 0,9
Total 216 100,0

A principal dificuldade que se depara ao sistema de formacdo em Angola ndo esta
relacionada com a falta de um quadro regulamentador mas sim com a relevancia e
eficacia da formacdo prestada. A intervencdo desta componente tem como objectivo
apoiar o desenvolvimento do sector privado em areas seleccionadas. Além disso, 0
Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social e o seu Instituto
(INEFOP) e as associacOes patronais serdo parceiros-chave na implementacdo do
presente programa mas as organizacdes do sector privado e da sociedade civil
estardo envolvidas no desenvolvimento e implementacdo dos programas e
actividades de formacao.

A.6  Beneficiarios Previstos

O projecto tem dois tipos de partes interessadas: os Beneficiarios directos serdo os
cidaddos sem conhecimentos especializados que irdo beneficiar dos servigos de
formagéo fornecidos pelos prestadores de formacdo; os prestadores de formacgéo
publicos e privados. Os beneficiarios indirectos serdo o sector privado, as familias
dos cidaddos formados e as comunidades onde os agentes privados promoverem
actividades economicas.

PARTE I.B ESTRATEGIA
B.1  Compromisso Nacional de obtencéo do Resultado

36



O governo tem estado plenamente empenhado no processo de diversificacdo
econdémica através do desenvolvimento do sector privado: langou um programa
nacional para a promocdo das actividades econdmicas, que visa dar formacdo a
desempregados vulneraveis e apoiar a criagdo de pequenas empresas (mediante o
fornecimento de factores como conjuntos de ferramentas e capital de giro). As
autoridades angolanas consideram que deveria ser estabelecida uma forte
cooperacao/pareceria com o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das
Micro e Pequenas Empresas de Angola, tendo em vista a criacdo de sinergias e
complementaridades, evitando todavia as sobreposicoes.

O Governo de Angola considera que a formacdo profissional € crucial para
aumentar a capacidade de emprego dos cidaddos desempregados e apoiar a retoma
econdémica. Deveria ser disponibilizada formacéo de curta duracéo, flexivel e eficaz
em termos de custos, sobretudo para a promocdo do trabalho por conta prépria e
para a aquisicdo dos conhecimentos especializados necessarios a reconstrucdo e
recuperacdo economica, sendo atribuida especial atengdo ao desenvolvimento do
sector privado. A formacdo deveria ser flexivel de modo a responder as
oportunidades de negdcio a nivel local e envolver uma ampla gama de prestadores
de formacao, tais como empresas, artesdos especializados, instituicbes de formacdo
governamentais, servicos de cooperacdo publicos e privados, grupos religiosos,
outras ONG e 6rgédos bilaterais.

B.2  Estratégia para a utilizacdo dos recursos do Programa
O projecto esté de acordo com 0 mandato do PNUD na medida em que este ajuda o0s
paises nos seus esfor¢cos de promocgdo do desenvolvimento humano sustentavel.
Além disso, estd de acordo com a Avaliacdo Conjunta do Pais 2002° das Nacdes
Unidas uma vez que tenta resolver uma das seis limitacbes que impedem o
desenvolvimento da economia: o baixo nivel de instrucdo e a falta de
conhecimentos especializados entre a vasta maioria da méao-de-obra. Ira contribuir
também para a Estratégia Provisoria de Redugdo da Pobreza, elaborada pelo Governo
de Angola.
As directrizes da componente sdo as seguintes:

e Gerar consensos

e Promover uma visdo a médio prazo

e Aumentar a diversidade geogréfica

e Reforcar as capacidades locais

e Promover instituicdes sustentaveis e trabalhar com recurso a agentes

existentes (governo, ONG, sector privado)

e Atribuir prioridade a participacdo das mulheres

e Promocéo da formacdo orientada para o mercado

e Mobilizacdo de recursos adicionais.

A estratégia de utilizagdo dos recursos do programa ird ser implementada da
seguinte forma:

— Em estreita colaboragdo com o sector privado e associag0es patronais, serdo
identificados  sectores-chave  que  apresentem  perspectivas  de
desenvolvimento mais promissoras para o sector privado;

— Sera levada a cabo uma accéo de reforco das capacidades para intensificar a
formagdo nos conhecimentos especializados que sejam considerados

©“Angola, Os Desafios do P6s-Guerra”, 2002 CCA, Sistema das Nagdes Unidas em Angola.
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essenciais para apoiar o desenvolvimento do sector privado em sectores
seleccionados;

— Ao assegurar um envolvimento pleno do sector privado e das associa¢des
patronais, a componente ird ajudar a criar 0 ambiente necessario para uma
maior relevancia e eficacia da formacao prestada;

— A componente apoiara os esfor¢os do Governo para melhorar a informacao
relacionada com a procura e oferta de formacao;

— Serdo criados mecanismos de Avaliacdo Sistematica de Desempenho para
aumentar o numero de avaliagbes de impacto da formacdo e, assim,
aumentar a qualidade e relevancia da prestacéo futura de formacéo;

— A coordenacdo estreita com outras componentes do programa — centros de
empresas, micro-crédito e viveiros de empresas — ampliara o impacto da
formacgdo prestada em termos de contributo para o desenvolvimento do
sector privado;

— Tendo em vista 0 objectivo do PNUD de garantir a sustentabilidade das
actividades, o planeamento, monitorizacdo e avaliacdo das actividades séo
concebidos de acordo com uma Optica participativa e uma orientacdo para o
consenso, com base em indicadores que sdo especificos, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e maleaveis;

— Além disso, numa tentativa de reforcar sinergias e evitar duplicacBes, 0s
recursos do PNUD irdo contribuir também para a criacdo de
complementaridades com outros programas do Governo, tais como a
Desmobilizacdo e Reintegracdo de Ex-combatentes.

De acordo com o contexto econdmico angolano, poderiam ser dominios potenciais
de formacgdo profissional:

— Conhecimentos especializados relacionados com actividades rurais nao
agricolas a montante e a jusante da producgdo agricola (producdo/reparacao
de ferramentas agricolas, comércio rural, tratamento/conservacdo de
alimentos, fabrico de sabdo, utensilios de cozinhas, artigos de ceramica,
cestaria e artigos de couro...);

— Todos os conhecimentos especializados relacionados com a constru¢do em
pequena escala (carpinteiros, pedreiros, serralheiros, e electricistas, ferreiros,
soldadores, canalizadores, pintores, ladrilhadores, e fabricantes de tijolos,
produtores de cal...);

— Conhecimentos especializados relacionados com o transporte de pessoas e
mercadorias (mecanicos, electricistas de automoveis, bate-chapas, reparacédo
de pneus, reparacdo de motocicletas, e reparacao de baterias, etc.);

— Conhecimentos especializados relacionados com manutencdo mecanica e
eléctrica (técnicos de refrigeracdo, reparacdo de radios, reparagdo de
electrodomésticos...);

— Conhecimentos especializados relacionados com restaurantes, lojas de venda
a retalho e artesanato (alfaiates, sapateiros, fotdgrafos, cabeleireiros...);

— Pesca Artesanal.

PARTE Il. QUADRO DE RESULTADOS (Anexo VI)

PARTE I1l. MECANISMOS DE GESTAO
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A.1 Mecanismos de Execucao

O MAPESS e o seu Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional
(INEFOP) seréo um interlocutor nacional fundamental para o desenvolvimento e
execucdo da componente formacdo profissional em parceria com instituicdes do
sector privado e da sociedade civil, que estardo envolvidas no desenvolvimento e
execucdo das actividades de formacdo profissional. A capacidade do INEFOP sera
fortalecida mediante a contribuicdo de peritos de alto nivel, nacionais e
internacionais, que se concentrardo principalmente no refor¢o das capacidades do
pessoal nacional envolvido na prestagdo de formacdo e nos Centros de Emprego.
Para se obter a diversificacdo geogréafica e técnica, 0s mecanismos de prestacao de
formagdo abrangerdo ndo s6 os prestadores formais como unidades moveis de
formacdo, formacdo no posto de trabalho e aprendizados tradicionais. Todas as
propostas de formacao serdo apresentadas para aprovacao ao Comité de Direc¢do do
Programa, que, relativamente as propostas, devera ter as seguintes funcdes:

— Aprovar os procedimentos de financiamento, actividades de formacéo
(tipologia das propostas, condi¢cbes de financiamento, mecanismos
contratuais, mecanismos de acompanhamento, etc.);

— Aprovar (ou reprovar) dotagdes de fundos para os subprojectos de formacao;

— Monitorizar o progresso dos diferentes subprojectos aprovados;

— Analisar a relevancia e eficacia da formacdo em termos de impacte para o
desenvolvimento do sector privado;

— Fazer a coordenacdo com outros projectos e programas de desenvolvimento,
nomeadamente as outras componentes do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola
(PEA).

Todos os prestadores de formacdo serdo recrutados por meio de mecanismos
contratuais bem definidos. O processo de contratacdo de um prestador de formagéo
tera inicio com a identificacdo de uma necessidade especifica de formacao, a
determinacdo do &mbito que define a accdo de formacdo necessaria (pelo INEFOP e
0 Coordenador do Programa) e lancamento de um concurso publico para
apresentagéo de propostas por parte de todos os fornecedores potenciais.

Nos termos de referéncia constardo a descricdo e localizacdo dos servigos, 0S
objectivos e a duragdo da formagdo, o numero de formandos, bem como as
condigdes dos processos de apresentacdo de propostas e subcontratacdo. O processo
de apresentacdo de propostas e subcontratacdo estara sujeito aos critérios de
contratacdo e aquisicdo de servicos determinados pelos procedimentos do PNUD,
incluindo a recepcdo de pelo menos trés propostas; as excepgdes e rendncias a
direitos deverdo seguir os procedimentos do PNUD e ser justificadas perante o
Comité de Direcgdo, por exemplo, quando se reconhece que apenas um ou dois
fornecedores estdo em condicOes de prestar a formacdo exigida (por exemplo, em
zonas rurais ou provincias onde a oferta de formacao € escassa).

Os critérios de aprovacdo das propostas de formacdo a serem ratificadas pelo
Comité de Direccdo seguirdo as seguintes directrizes:

— Relevancia da formacdo que esta a ser proposta para o desenvolvimento do
sector privado e para a diversificacdo da actividade economica em Angola;

— Contributo para a diversificacdo geografica e de contetdo da formacéo
proposta pelos prestadores de formacéo;

— Capacidade de emprego dos formandos;

— Sinergias e complementaridades criadas com outros programas de
desenvolvimento e/ou componentes do programa;
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— Custos totais da formac&o e custos de formacéo de cada beneficiario;

— Nivel de partilha, com parceiros, do custo total da formagé&o.
Relativamente a cada proposta aprovada pelo Comité de Direcgédo serad assinado um
subcontrato entre o PNUD, a Companhia de Desenvolvimento Sustentavel da
ChevronTexaco e o prestador escolhido. Os subcontratos incluirdo os objectivos, o
ambito e localizacdo do servigo a ser prestado, as obrigacdes das partes, o valor e a
modalidade de pagamento, os critérios de monitorizacdo e avaliacdo, as sanc¢des
penais em caso de ndo cumprimento e as clausulas de resolucdo de eventuais
litigios. Todos os subcontratos estardo sujeitos a auditorias.
A componente apoiara a criacdo de um Sistema de Informacao de gestdo (SIG) que
permitird ao Comité de Direc¢do e aos parceiros relevantes para a execucao reagir e
tomar decisbes com base na relevancia da formacdo para o desenvolvimento e
diversificagdo do sector privado. Proporcionara também informacbes adequadas
sobre a utilizacdo de recursos, através da recolha de dados basico sobre subprojectos
de formacédo, da monitorizacdo do progresso das operacOes e pela avaliagdo do
impacte sobre os beneficiarios e empresas.

A.2  Monitoriza¢do, medicdo e Avaliacao

A.2.1. Planeamento do trabalho, monitorizacgao, e elaboracdo de relatorios

O projecto sera monitorizado, avaliado e serdo elaborados relatérios sobre ele de
acordo com os procedimentos revistos de monitorizacdo e avaliacdo do PNUD, que
serdo postos a disposicdo dos gestores no inicio do programa. O INEFOP
conjuntamente com o Coordenador do Programa, quando do arranque das
actividades do projecto e, subsequentemente, no inicio de cada ano civil, elaborara
os planos de trabalho do projecto. Estes serdo apresentados ao Comité de Direcgédo
do Programa para as Empresas de Angola juntamente com o Relatério Anual.

A.2.2. Avaliacdo

Ao fim de dezoito meses de execucdo do projecto, sera realizada uma avaliacdo
profunda, no contexto da implementacdo da Monitorizacdo e Avaliacdo do PNUD.
O ambito da avaliacdo sera apresentado pelo PNUD ao Comité de Direccdo do
Programa, para analise e aprovagéo.

PARTE IV - CONTEXTO JURIDICO

Este projecto sera o instrumento referido como tal no artigo 1° do Acordo Padréo de
Assisténcia Basica entre o Governo de Angola e o Programa das Nagdes Unidas
para 0 Desenvolvimento, assinado pelas partes em 18 de Fevereiro de 1977. Para
efeitos do Acordo-Tipo de Assisténcia de Base, o organismo de execucdo do pais
anfitrido devera consultar o organismo governamental de cooperacdo descrito nesse
Acordo.

ORCAMENTO (Anexo I1X)
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ANEXO VI - Quadro de Resultados Componente Formacao Profissional

Resultado Pretendido: Desenvolvimento de um sector de micro, pequenas e médias empresas forte e diversificado em Angola como contribuicgao &
Estratégia Nacional de Reducéo da Pobreza.

Indicador de Resultado: Relevancia e eficacia da formacdo prestada por operadores publicos e privados no dominio da formacédo professional

Estratégia de Parceria: A componente serd implementada através de uma parceria estreita entre 0s sectores publico e publico e privado. O Comité
de Direccdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola reunira
representantes do governo, do sector privado, incluindo mulheres e jovens empresarios. Através de reunides regulares, a
parceria ira gerar um debate que vise encontrar uma visdo comum sobre a administracdo do sector da formagao profissional
e a necessidade de melhorar a ligacdo ao mercado e de diversificar conteddos e cobertura geogréafica. Sera obtido um
consenso relativamente ao investimento no reforgo dos fornecedores e a sub-projectos concretos de formacéo que visem o
desenvolvimento do sector privado, em areas escolhidas.

Nome do Projecto: Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola — Componente Formagéo
Profissional
Numero do Projecto: ANG/03/011
O que se Pretende Meta a Atingir Actividades Recursos
Descricéo Anos
1.1. Aumento da capacidade dos 1.1.1. Conceber e implementar 1.1.1.1. Realizar estudos de mercado, em &reas escolhidas, para Consultor Internacional a
prestadores de formacéo para um plano de reforco das identificar os sectores mais promissores em termos de curto prazo (1)
fornecerem formagé&o orientada para o capacidades baseado na desenvolvimento do sector privado.
mercado usando diversas formas para avaliacéo das fraquezas do
fornecer a formagéo. sector e e das perspectivas de
desenvolvimento do sector
privado.

1.1.1.2. Avaliar a oferta nacional de formac&o profissional em termos | Viagens Internas
de recursos, qualidade e relevancia da formag&o presatada em termos | &Consultores Nacionais
de apoio ao desenvolvimento do sector privado. (2)

1.1.1.3. Elaborar um conjunto de indicadores de desempenho para Consultores Nacionais (2)
fornecedores e uma lista de cursos a serem organizados no contexto
da componente e que reflictam as necessidades do sector privado e as
fraguezas identificadas da oferta de formacéo existente.

1.1.1.4. Criar metodologias de formacéo que visem a diversificagdo Consultor Internacional a
geogréfica e sectorial da oferta de formagéo, mediante a promogéo da | curto prazo + Consultores
formacédo movel, da formag&o no posto de trabalho e aprendizados Nacionais (2)
tradicionais
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O que se Pretende

Meta a Atingir

Descricéo

ANos

Actividades

Recursos

1.1.1.4. Criar metodologias de formacéo que visem a diversificagdo
geografica e sectorial da oferta de formagéo, mediante a promocéo da
formacédo movel, da formag&o no posto de trabalho e aprendizados
tradicionais

Consultor Internacional a
curto prazo + Consultores
Nacionais (2)

1.1.1.5. Identificar os investimentos em activos fisicos e capital de
giro necessarios para desenvolver uma nova oferta que responda as
necessidades identificadas do sector privado e a expanséo da
cobertura.

Consultores Nacionais (2)

1.1.1.6. Conceber um programa de formagao destinado a gestores de
formacéo profissional e formadores das profissdes fundamentais
identificadas através das actividades anteriores e incluindo a
utilizacéo dos indicadores de desempenho acordados.

Consultor Internacional a
curto prazo + Consultores
Nacionais (2)

1.1.1.7. Organizar workshops de formacéo e formagao no
desemepenho de fungBes destinados aos gestores e formadores da
CFP acima identificados.

Consultores Nacionais (2)
& Viagens internas

1.1.1.8. Elaborar um relatério sobre a oferta de formacéo, incluindo
localizagéo, cursos oferecidos, capacidade de formagdo, avaliagdo da
qualidade da formacéo e recursos de formagéo disponiveis em
operadores privados e publicos, incluindo um conjunto de metas para
o0 desenvolvimento do sector da formag&o profissional.

Consultores Nacionais (2)

1.2. Promocao das ligagdes entre a
oferta de formagé&o e o mercado,
mediante a prestacao de servicos de
informacoes através dos Centros de

Emprego

1.2.1. Os Centros de
Emprego prestando
informacdes sobre a oferta
de formacéo existente,
aconselhamento e
orientacdo dos candidatos a
emprego, feedback sobre a
qualidade e relevancia da
formacéo e informages
sobre o perfil dos
formandos

1.2.1.1. Analisar a rede existente de Centros de Emprego (CE),
nomeadamente as suas necessidades em termos de activos fixos,
actualizagdo técnica e formagdao de pessoal.

Consultor Nacional &
custos de viagem

1.2.1.2. Elaborar um programa de investimento destinado a melhorar
a qualidade dos servigos prestados pelos CE aos candidatos a
emprego e entidades patronais.

Consultor Nacional (*)

1.2.1.3. Conceber um Sistema de Gestdo da Informacéo (SGI) para
ser utilizado pelos CE e que fornega automaticamente dados
relevantes sobre registo de candidatos a emprego, perfil e capacidade
de emprego dos formandos, feedback sobre a qualidade e relevancia
da formagéo.

Consultor Internacional a
curto prazo
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O que se Pretende

Meta a Atingir

Actividades

Recursos

1.2.1.4. Conceber um programa de formag&o de pessoal (apoiado por
manuais adequados) dirigido a formagcéo identificada e a ser
implementado por meio de formagao no desempenho de fungdes e
workshops.

Consultor Internacional a
curto prazo + Consultor
Nacional

1.2.1.5. Implementar o programa de formag&o concebido e identificar
necessidades suplementares de formacéo de pessoal relativamente a
utilizagdo das novas metodologias de trabalho.

Consultor Nacional

1.2.1.6. Avaliar, em estreita colaboragdo com os representantes do
sector privado, o funcionamento dos CE e a sua eficécia na promogéo
de uma formag&o orientada para 0 mercado.

Consultor Internacional a
curto prazo + Consultor
Nacional

1.3. Realizagéo de cursos de formagéo
de capacidades orientados para o
mercado para 3000 cidad&@os em
consonancia com as oportunidades de
mercado identificadas pelos estudos e
confirmadas pelos Servigos de Emprego
e Associagdes Patronais.

1.3.1. Criagéo de um fundo
para a formagéo
profissional que esteja a
financiar as actividades de
formacéo de acordo com
0s planos de formagéo (de
empresa) apresentados
pelos prestadores de
formacéo e que
corrrespondam as
necessidades do sector
privado.

1.3.1.1. Apoiar 0 Comité de Direcgdo do Programa para as Empresas
de Angola nas questdes relacionadas com o financiamento das
propostas de formagé&o.

Consultor Nacional

1.3.1.2. Elaborar os regulamentos relacionados com a componente
formacéo profissional, nomeadamente os critérios para aprovagéo de
programas de desenvolvimento de formacéo e os critérios definitivos
para a aprovagao de propostas de formagéo.

Consultor Nacional

1.3.1.3. Formar os parceiros de implementacéo no dominio da
elaboragdo de propostas de formagdo e da sua implementacéo eficaz.

Consultor Nacional

1.3.1.4. Promover a aprovacéo e realizacéo, pelo Comité de
Direccdo, de subcontratos com prestadores de formagao escolhidos.

Financial resources ($450
per trainee)

1.3.1.5. Monitorizar a implementac&o da formacéo por meio de
visitas e da utilizacéo activa de indicadores de formagéo.

Consultor Nacional

1.3.1.6. Avaliar o impacte e eficacia das actividades de formagédo em
termos de relevancia para o sector privado, nimero de formandos
economicamente activos, custos por beneficiario, auto-suficiéncia,
etc.

Consultor Nacional

1.3.1.7. Preparar relatérios de actividades regulares e submeté-los a
aprovagdo do Comité de Direcgéo.

Consultor Nacional

(*) Em principio, 0 MAPESS esta disponivel para financiar a recuperacéo e o reequipamento dos CE.
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ANEXO VII. COMPONENTE SERVICOS DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS E VIVEIROS DE EMPRESAS

PARTE ILA. ANALISE DA SITUACAO

A.1l. O mercado actual para Servicos de Desenvolvimento de Empresas

A oferta de Servicos de Apoio ao Desenvolvimento de Empresas em Angola, hoje
em dia, esta grandemente limitada a algumas empresas que apoiam as industrias
petrolifera e dos diamantes, a institutos do sector publico que trabalham com
empresas de pequena e média dimensdo e uma grande rede de consultores
individuais de qualidade variavel. Existem poucos servicos a disposicdo das
empresas angolanas mais pequenas.

Al.l OFERTA DE SERVICOS

Al. 1.1 Prestadores do sector privado

A maior parte das grandes empresas internacionais de consultadoria encontra-se
presente em Angola. Existem também 15 empresas nacionais de consultadoria de
dimensdo média (cerca de 10 consultores). Estas empresas destinam-se
exclusivamente aos grandes clientes.

Existem muito poucos prestadores de servigos empresariais especializados, que
trabalham com empresas de pequena e média dimensdo, sediados na sua maioria em
Luanda. Calcula-se que existam entre 2.000 e 5.000 consultores individuais em
Angola, que trabalham em conjunto com institui¢cdes pablicas e através de Camaras
de Comércio. O servico prestado mais comum é a elaboracdo de um plano de
empresa, geralmente inserido numa proposta para obtencdo de financiamento, pelo
qual se cobram, em média, 500 dolares. Os representantes do sector privado deram a
entender, em conversas com a missdo do PNUD, que 0s servigos prestados por esses
individuos eram geralmente de baixa qualidade devido aos seus conhecimentos
obsoletos e a auséncia de uma atitude favoravel para as empresas.

Al.1.2 Prestadores do sector publico

As instituicbes mais relevantes para o sector das micro, pequenas e médias empresas
séo o INAPEM e o INEFOP.

O INAPEM ¢ o Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, que é
responsavel perante o Ministério das Financas. Tem uma rede de cerca de 1.500
Formadores e Assessores que trabalham em todo o pais. Nos Gltimos anos, passou a
integrar alguns servigos e cursos empresariais com a assisténcia técnica do
SEBRAE/Brasil. No programa “Novo Horizonte”, este instituto trabalha em
parceria com o Fundo nacional para o Desenvolvimento Econdémico e Social
“FDES”, apoiando a preparacdo de planos de empresa a serem apresentados para
efeitos de obtencéo de financiamento pelo fundo.

O INEFOP é o Instituto Nacional do Emprego e Formacdo Profissional, que é
responsavel perante o Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca
Social. E 0 6rgdo que rege a formacdo profissional e o emprego em Angola, com
uma rede impressionante de pessoal técnico e centros de formacdo que cobre as 18
provincias do pais. O INEFOP dirige directamente uma rede de 24 centros de
formacgdo profissional (CFP), 4 centros integrados de emprego e formacéo
profissional e 46 centros de emprego. O Instituto oferece uma gama completa de
cursos profissionais e estd presentemente a tentar centrar-se na criacdo de emprego
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através de uma nova Série de cursos e servigos de apoio aos empresarios,
nomeadamente Servicos de Desenvolvimento de Empresas (SDE) para funcionarios
publicos reformados, jovens empresarios e actividades empresariais rurais. As
metodologias do INEFOP baseiam-se sobretudo nas experiéncias da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e do SEBRAE (um prestador quase governamental
brasileiro de SDE).

Al1.1.3 Viveiros de empresas

Um Viveiro de Empresas (VE) pode ser definido simplesmente como uma estrutura
ou ambiente que aloja e apoia 0 desenvolvimento de empresas, a inovagdo e a
transferéncia de tecnologia. Em Angola, existem infra-estruturas de qualidade com
potencial para se tornarem VE, proporcionando um ambiente incentivador e apoio
pratico a novos projectos empresariais e as micro, pequenas e médias empresas
existentes. Embora ndo exista actualmente qualquer viveiro em funcionamento no
pais, uma Universidade local e o instituto publico INEFOP expressaram 0 seu
interesse pelo conceito e parecem estar empenhados em abrir um servico desse tipo.

Al.2 PROCURA DE SERVICOS

Existe muito pouca informacéo relativamente & procura de SDE entre as empresas
angolanas e, até ao presente, ndo houve qualquer investigacao relativamente aos
principais obstaculos ao crescimento do sector das micro, pequenas e médias
empresas. Poderia parecer que existe uma falta de cultura local de investimento em
servicos de desenvolvimento empresarial. Muitos empresarios ndo reconhecem o
valor que profissionais como os contabilistas, advogados e consultores podem
acrescentar a uma empresa, dado que ndo tém qualquer experiéncia de os contratar.
A principal instituicdo representativa ¢ a Camara de Comércio e Industria, que
funciona como uma Confederacdo de Céamaras e Associagdes (incluindo as
associacfes dos Produtores Rurais de Angola, as associacGes das Industrias de
Angola, a Camara dos Jovens Empresarios e a Federacdo de Mulheres Empresérias).
O primeiro didlogo formal entre o Governo e o sector privado esta previsto para o
segundo semestre de 2003 e conta com o apoio da Confederacdo de Camaras dos
Paises da Africa Austral (sedeada em Joanesburgo). Dado que, actualmente, ndo
existe qualquer politica ou estratégia nacional para o desenvolvimento do sector das
micro, pequenas e médias empresas em Angola, seria importante instituir o dialogo
entre as partes interessadas e trabalhar para a construgcdo de um consenso quanto as
questdes fundamentais que afectam o sector.

A.2 Os problemas que ha que resolver

OFERTA LIMITADA

As micro, pequenas e médias empresas de Angola ndo dispdem de servicos basicos
que possam apoiar 0 seu desenvolvimento e crescimento. Os servicos disponiveis
concentram-se em Luanda e estdo vocacionados para 0s maiores clientes.

SERVICOS INADEQUADOS

As micro e pequenas empresas angolanas tém problemas para aceder a servigos de
desenvolvimento empresarial porque a concep¢do e estrutura desses servi¢os nédo
toma suficientemente em conta as suas necessidades e as realidades locais.

UM AMBIENTE DIFICIL PARA NOVAS EMPRESAS

45



As novas iniciativas sdo tolhidas pelas condi¢6es dificeis comuns a muitas zonas
rurais e urbanas de Angola, tais como a inadequacdo das infra-estruturas basicas
(estradas, comunicacdes, etc.) e dos servicos (agua, electricidade, etc.), bem como a
falta de mao-de-obra qualificada.

A.3. Iniciativas anteriores e licdes aprendidas

Os mais bem sucedidos Centros de SDE, sobretudo aqueles que funcionam em

condicdes dificeis, contém os seguintes elementos:

— Orientacdo para o mercado: O centro deve identificar os servigos procurados
pelos clientes e adaptar a lista de produtos de acordo com esse facto.

— Sustentabilidade: O centro deve ser gerido da mesma forma que uma empresa
privada. E importante elaborar um Plano de Empresa que estabeleca directrizes
claras para o Centro, identificar fontes de financiamento, formar aliangas
estratégicas, ter uma gestdo soélida, recrutar pessoal motivado e altamente
qualificado, prestar servicos de alta qualidade e avaliar os resultados de acordo
com critérios de referéncia.

— Apoio de seguimento num mesmo edificio: O centro deve prestar uma ampla
gama de servicos fundamentais relevantes para as necessidades em
transformacéo dos clientes e que seja capaz de gerar um relacionamento a longo
prazo entre 0 centro e 0S empresarios.

As accles levadas a cabo pelo governo angolano para promover uma cultura de
empresariado dindmico ainda estdo na fase inicial; todavia, a iniciativa atribuida ao
INAPEM e ao INEFOP deveré ser vista como um sinal positivo e estas instituicbes
poderiam ser identificadas como parceiros potenciais do projecto.

A.4  Objectivo de Desenvolvimento (Resultado Relevante)

A componente Servigcos de Desenvolvimento de Empresas do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento do Sector de Micro e Pequenas Empresas de Angola espera
identificar e ultrapassar o principais obstaculos ao desenvolvimento e crescimento,
que se deparam, hoje em dia, as micro, pequenas e médias empresas, tanto do sector
formal como do informal (paralelo), em Angola. Através do fornecimento de
viveiros e de servicos de apoio ao desenvolvimento de empresas, 0 programa ira
apoiar o langcamento de novas iniciativas e a expansao das empresas por todo o pais.

A5  Quadro Institucional e Juridico Nacional

Ao facto de o Governo ter abordado sempre o sector das micro, pequenas e médias
empresas de forma casuistica, teve como consequéncia uma profusdo de instituicbes
sem uma estratégia coerente nem meios de coordenacao eficaz. Os Ministérios das
Financas, da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social, das Pescas, da
Assisténcia e Reinsercdo Social, da Industria e da Familia e Promocdo da Mulher
sdo responsaveis pelas seguintes instituicoes:

e 0 Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (INAPEM),
que se centra na formacdo (e em primeiro lugar, o financiamento) de
pequenas e médias empresas;

e 0 Instituto Nacional do Emprego e Formagéo Profissional (INEFOP), que
presta apoio a pequenas actividades produtivas mediante formacgdo e
fornecimento de Kkits;

e 0 Instituto da Pesca Artesanal (IPA);
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e 0 Instituto da Reintegracdo Socio-Profissional dos Ex-Militares (IRSEM),
que apoia os soldados desmobilizados e outros grupos vulneraveis;

e fundos especiais de crédito, entre os quais se incluem o Fundo de
Desenvolvimento Econdmico e Social (FDES), o Fundo de Apoio aos
Empresarios Nacionais (FAEN) e o Fundo de Desenvolvimento da Inddstria
da Pesca (FADEPA) (ver Seccéo 4.3).

Estas instituicGes nacionais sdo responsaveis pela execucao de politicas relacionadas
primordialmente com formacdo, apoio material e apoio institucional as empresas
dos respectivos sectores. Os Fundos foram criados para proporcionar apoio
financeiro as empresas, sobretudo através de empréstimos. De notar que a maior
parte das instituicdes e fundos acima referidos se destina principalmente a apoiar
pequenas e médias empresas. E mais a nivel administrativo (concessdo de licencas e
tributacdo) que o sector das micro-empresas € afectado directamente.

A nivel regional, o decreto 27/00, de 19 de Maio de 2000, criou, em cada provincia,
um Departamento de Micro-Empresas, dentro das Direc¢Ges Provinciais da
Industria, Comércio, Turismo e Hotelaria. Infelizmente, parece que estes
departamentos ainda ndo estdo a funcionar em todas as provincias e o seu papel
ainda ndo € claro (o artigo 24° do decreto refere que o departamento deveria estudar
métodos e técnicas para aumentar a producdo industrial e alimentar e assegurar a
recuperacao do sector industrial, a nivel provincial).

A nivel dos municipios e das comunidades, as respectivas administra¢es cingem-se
a questdes relacionadas com a regulamentacao, tributacdo e controlo das actividades
das micro-empresas, em vez de prestarem servicos de apoio ao desenvolvimento do
sector.

A.6 Beneficiarios Previstos

O projecto tem dois tipos de partes interessadas: Beneficiarios directos, as micro,
pequenas e médias empresas, 0s investidores dessas empresas, 0s proprietarios e 0s
seus empregados. Os prestadores de servicos a estas instituicdes deverdo beneficiar
do crescimento do sector e das melhores perspectivas que se abrem aos seus
clientes.

Como beneficiarios indirectos, os clientes das empresas beneficiardo de acesso a
mais bens e servicos de melhor qualidade e a um preco mais baixo, enquanto todos
os cidadaos de Angola deverédo beneficiar de uma economia em crescimento e mais
diversificada.

PARTE I.B ESTRATEGIA

B.1  Compromisso Nacional de obtencdo do Resultado

Existem varios Ministérios que tém competéncias diversas relacionadas com o
desenvolvimento do sector das micro, pequenas e médias empresas, mas ainda tem
de ser criado um Ministério destinado a coordenar o desenvolvimento do sector. Em
termos formais, parece que a responsabilidade primordial pelo desenvolvimento do
sector privado recai sobre o INEFOP e o INAPEM mas, no entanto, continua a
haver diversos Ministérios envolvidos: o Ministério do Comércio, o Ministério da
Industria, o Ministério da Familia e Promocédo da Mulher, o Ministério de Hotelaria
e Turismo e o Ministério das RelacGes Exteriores. Recentemente, foi aprovada uma
lei que cria a Agéncia Nacional do Investimento Privado (o antigo Instituto do
Investimento Estrangeiro) que ir4 prestar diversos servigos financeiros e néo
financeiros as pequenas e médias empresas.
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Nos Ultimos anos, o governo angolano implementou diversas medidas destinadas a
apoiar o desenvolvimento do sector privado. Os orcamentos do INAPEM e do
INEFOP foram aumentados e foi criado o “Guichet Unico da Empresa” com o
objectivo de simplificar os complexos processos de registo que podem demorar
varios meses a concluir. No entanto, as actividades empresariais continuam a ser
dificultadas por processos burocraticos e estdo a perder-se novas oportunidades de
negocios.

B.2  Estratégia para a utiliza¢ao dos recursos do Programa
Mediante investimentos na criacdo de centros de apoio técnico que se irdo
transformando gradualmente em prestadores auto-sustentaveis de servicos
empresariais, a componente SDE prevé o refor¢co da capacidade de Angola para que
se desenvolva e apoie empresarios autdctones de micro, pequenas e médias
empresas inovadoras.
O programa atribui uma énfase especial ao apoio as mulheres empresarias,
atendendo a sua importante participacdo no sector empresarial local. Além disso, a
componente SDE fomentara o estabelecimento de ligagdes entre grandes e pequenas
empresas. Deverd ser dada prioridade ao investimento estrangeiro como um
mecanismo eficaz para melhorar as empresas internas, dar acesso a mercados
internacionais e facilitar as transferéncias de tecnologia a nivel internacional. Neste
sentido, as ligagcGes comerciais revelaram-se uma forma importante de os paises em
desenvolvimento difundirem rapidamente conhecimentos valiosos pelas suas
economias e aumentarem o dinamismo e competitividade do sector empresarial
interno. Em todos os casos, 0s potenciais “clientes” serdo submetidos a um processo
de seleccdo com base na sua capacidade de melhorarem o seu comportamento
empresarial. O seu empenhamento em relacao a sua empresa e/ou iniciativa também
seré tido em consideragdo no processo de seleccéo.

A estratégia para a prestacdo de servigos pertinentes de desenvolvimento de

empresas as micro, pequenas e médias empresas angolanas consiste em implantar

prestadores-piloto de servicos e investir na expansdo daqueles prestadores que
tiverem maior éxito.

— No ambito da fase preparatoria, serd realizado um estudo de mercado para
avaliar a procura de servicos, analisar a capacidade dos prestadores e investigar
(diligéncia adequada) parceiros potenciais. Além disso, sera encomendado um
estudo de viabilidade de Viveiros de Empresas.

— Serdo entdo lancados centros de servicos empresariais e viveiros-piloto em
diversas provincias, utilizando diversas metodologias e mecanismos de entrega.

— Ao fim de 18 meses, essas experiéncias serdo avaliadas. As experiéncias com
éxito serdo alargadas e expandidas a todo o pais, de acordo com 0s recursos
disponiveis.

A componente SDE procura replicar modelos de Viveiros que foram bem sucedidos

noutros paises, mas que se adaptem as necessidades das micro, pequenas e médias

empresas angolanas. Os centros de SDE e os VE deveriam ser organizados como

parte de uma rede, trabalhando em conjunto para reforcar as empresas angolanas e

contribuindo para a reducdo do desemprego e da pobreza.

Os centros experimentais serdo estruturados de acordo com os resultados do estudo

de mercado. Os centros a serem apoiados pela componente SDE do Programa de

Apio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola séo

0s seguintes:
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B.2.1 Servicos de desenvolvimento empresarial — Centros de empresas

B.2.1.1. Experiéncia CNUCED/SEBRAE:

Serdo lancados dois Centros de Empresas, direccionados para as empresas de
pequena e média dimensdo, sendo uma em Luanda e uma numa Provincia a ser
determinada pelo estudo de mercado. A Conferéncia das Nacgdes Unidas para o
Comércio e Desenvolvimento (CNUCED) contribuird com a sua experiéncia com
mais de 50 centros de servicos empresariais em todo o mundo, com 0 apoio da
assisténcia técnica do SEBRAE/Brasil, que ja trabalhou com o governo angolano
nesta area. As experiéncias centrar-se-d0 inicialmente na “Formacdo de
Formadores”, com a participacdo de profissionais angolanos experientes,
empregados dos centros e consultores internacionais. A CNUCED ir& monitorizar e
orientar as actividades da componente SDE até ter sido criada uma capacidade local
sustentavel.

B.2.1.2 A Fase de Expanséao:

Apbs a fase experimental, serdo instalados novos centros de SDE — um por ano —
em é&reas geograficas seleccionadas, de modo a criar uma rede nacional de
prestadores publicos e privados de SDE que possa oferecer conhecimentos
especializados e actualizados. Estes Centros de Empresas funcionardo
simultaneamente como prestadores de servigos aos empresarios e como prestadores
de formacgdo “no posto de trabalho” aos prestadores de SDE. Prevé-se que, nos
primeiros trés anos, esses centros de empresas formem um total de 3.200
empresarios e prestem assessoria e certifiquem 50 prestadores de SDE em termos de
metodologias, através da utilizacdo de tecnicas de formacdo reconhecidas e
instrumentos de aconselhamento. Dependendo do financiamento disponivel, prevé-
se que, ao fim do 5° ano, os centros tenham formado 7.200 empresarios, enquanto
120 prestadores de SDE, novos ou reformulados, terdo recebido diplomas em
metodologias actualizadas.

Foi concebido um plano operacional, que inclui um conjunto de cursos talhado a
medida para micro, pequenas e medias empresas (MPME) e prestadores de SDE
locais, que é apresentado no Anexo | desta seccéo.

B.2.1.3Experiéncia CEFE:

Para as micro-empresas e para as empresas do sector informal (paralelo), serad
utilizada a metodologia CEFE, dado que as experiéncias noutros paises
demonstraram a sua eficacia na formagdo de empresarios com niveis baixos de
alfabetizacdo. Por meio de um estudo de mercado, serd escolhida uma ONG
angolana, de acordo com a sua capacidade e conhecimento do sector das micro-
empresas. Serdo utilizados consultores internacionais para dar formacdo a ONG no
que se refere a utilizacdo eficaz desta metodologia.

B.2.1.4 Fase de Expanséo:

Ao fim de 18 meses, proceder-se-a a avaliacdo dos resultados desta experiéncia.
Caso seja considerada um éxito, serd atribuida uma especial atencdo a uma
estratégia de Formacgdo de Formadores, de modo a assegurar uma rapida expansao
de professores autorizados de CEFE por todo o pais.

O plano operacional correspondente sera elaborado por um fornecedor internacional
— a ser determinado — em coordenag@o com os parceiros locais seleccionados.

B.2.2 Viveiros de Empresas
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Em Angola, existe um nimero suficiente de individuos com vocacao empresarial e
projectos inovadores com potencial comercial que justifique o apoio a novas
iniciativas. Com base nos resultados dos estudos de viabilidade, serdo criados dois
Viveiros de Empresas.

B.2.2.1 A Experiéncia “Modelo Universidade™

Nesta experiéncia, o viveiro € instalado, planeado, gerido, dirigido e monitorizado
por uma universidade. Entre 0s seus objectivos contam-se, geralmente, a
transferéncia de tecnologia para a industria e 0 comércio, a geracao de recursos
provenientes de consultadoria, investigacdo e desenvolvimento e promocdo de
empresas autonomas. As funcbes de gestdo poderdo ser subcontratadas. E
geralmente propriedade da universidade e encontra-se sedeado nas instalaces desta
ou perto delas.

A componente SDE ira investir na criacdo de um Viveiro de Empresas/Universitario
para apoiar as empresas autonomas criadas por alunos. A UCAN-Universidade
Catolica, em Luanda, expressou 0 seu interesse em ser candidata a um tal
investimento, mas espera-se que o estudo de viabilidade venha a determinar a
localizacdo ideal para esta primeira experiéncia.

B.2.2.2 O “Modelo Parceria”

Nesta experiéncia, uma instituicdo publica é parceira de outras instituicdes,
organismos especializados ou grupos locais, nomeadamente autarquias locais,
instituicbes ao nivel das comunidades, promotores comerciais e Orgdos
profissionais. S&o possiveis muitas estruturas juridicas (por exemplo, ONG,
Fundacdo, etc.). Os objectivos globais do modelo parceria sdo desenvolver a
economia local e regional e fomentar empresas.

B.2.2.3 Metodologia

Os inquilinos terdo de pagar o seu espaco privado e também partilhar as despesas
dos espagos comuns (escritérios, sala de reunido, etc.). O preco das rendas devera
aumentar todos 0os anos de modo a garantir um ambiente “saudavel”, em que o0s
inquilinos que entram para o Viveiro saiam “formados” como empresarios de
sucesso, deixando espaco para novos inquilinos. A experiéncia mostra que 80% dos
inquilinos, quando foi aplicado o processo de seleccdo, comecam a gerar
rendimentos durante o segundo ano de permanéncia no viveiro. Um aspecto
fundamental que devera ser considerado no estudo de mercado proposto € o valor da
renda inicial. Deveria ser um preco realista para o mercado-alvo.

Os gestores e 0 pessoal do viveiro dardo apoio geral a todos os inquilinos. Além
disso, a gestdo e consultores externos prestaréo servigos de assessoria: formagéo,
técnicos, de gestdo, contabilidade e marketing. Os custos desses servicos especificos
terdo de ser cobrados aos inquilinos. Um método de o fazer seria cobrar uma Taxa
de Recuperacdo de Servicos de 2% sobre as vendas brutas anuais. Isto tem a
vantagem de simplificar a contabilidade e de garantir que ndo seja cobrada uma taxa
as empresas em fase de arranque, sem um produto/servigo vendavel, e que apenas
aquelas que tém um fluxo de receitas irdo pagar.

Os custos de electricidade, agua, telefone, etc., serdo pagos pelos inquilinos. As
despesas que os gestores tiverem de fazer em termos de instalagdes comuns e areas
partilhadas serdo debitadas ao orcamento do Viveiro. Obviamente, o estudo de
viabilidade devera incluir um Plano de Empresa “objectivo”. Os gestores do Viveiro
e uma rede informal de consultores poderdo prestar também servigcos técnicos e
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outros a empresarios exteriores ao Viveiro, que estdo a comegar ou a operar em
instalacBes proprias. Para tal, podera vir a criar-se gradualmente uma pratica com
base na exceléncia e nos resultados comprovados.

O objectivo de cada viveiro é ter apoiado 3 empresas ao fim do terceiro ano de
funcionamento, trabalhando com vista a recuperacdo total do custo. O orcamento
correspondente inclui uma rubrica orcamental — capital de giro do Viveiro. Este
destina-se a cobrir o nivel maximo de defices acumulados com base nas taxas
médias esperadas de entradas de novas empresas todos 0s anos, empresas bem
sucedidas existentes e empresas que saem. Todas estas realidades tém impacto nos
rendimentos financeiros para cobrir custos fixos tais como pessoal (Gestor,
Secretaria, Consultor de Empresas a tempo parcial) e servigos publicos (telefone,
electricidade, agua, etc.).

B.2.3 Pressupostos em termos de factores e gestédo

O projecto depende da motivagdo e empenhamento dos parceiros locais de modo a
implementar e gerir com éxito a componente SDE. Espera-se que esses parceiros
ponham a disposicdo dos beneficiarios do programa, empresarios e prestadores de
SDE que estdo a ser submetidos a um processo de aprendizagem toda a sua
capacidade de apoio. Para tal, a componente SDE parte dos seguintes pressupostos:

B.2.3.1 Centros sedeados em instala¢es do INEFOP:

a) ContribuicGes corporeas do INEFOP
Um gabinete que funcione como “ponto focal” com um Gestor dindmico e
profissional que interagira com o Coordenador de Programa em todos os
aspectos estratégicos e de implementacao, tais como mecanismos logisticos das
actividades acordadas, ac¢Ges promocionais, etc.

— Apoio de Secretariado/Administrativo ao “ponto focal”.

— Espaco de escritério, incluindo equipamento basico (mobiliario, computadores
pessoais, telefone, fax e fotocopiadora).

— Linhas de comunicacéo (telefone, Internet, fax).

— Acesso a salas de formacéo adequadas para todos os workshops planeados.

— Dois ou trés gabinetes para actividades de aconselhamento empresarial.

— Manutencdo (limpeza, seguranca) de todas as areas a serem utilizadas pelo
Programa.

— Materiais de formagéo para workshops, produzidos localmente, e vendidos aos
formandos, sempre que possivel.

b) Contribui¢cbes ndo corpdreas do INEFOP

Os centros de SDE criados em instalacbes do INEFOP terdo como alvo a maior
parte das pequenas e médias empresas e também as micro-empresas de mais
elevado potencial. Para tal, os centros do INEFOP deverdo preencher requisitos de
qualidade e promover um ambiente favoravel as empresas. Estes centros deverao
funcionar como um “viveiro sem paredes”, onde 0s empresarios e 0s prestadores de
SDE criam sinergias pessoais e institucionais.

B.2.3.2 Centros de BDS que fornecem metodologias CEFE

Estes centros terdo como alvos principais as micro-empresas € 0s empresarios do
sector informal (paralelo). Este importante segmento da sociedade angolana devera
sentir que estes centros proporcionam um ambiente que apoia as suas iniciativas.

a) Contribuicdes corpéreas de Centros CEFE Licenciados

51



O projecto parte do pressuposto de que cada centro proporcionara o pessoal
logistico, técnico e administrativo necessario para as actividades propostas enquanto
0 gestor do centro ird interagir com o coordenador do Programa em todos 0s
aspectos de organizacdo e operacionais.

b) Contribui¢cdes ndo corpdreas de Centros CEFE Licenciados

Os prestadores de SDE deverdo manter uma atitude de exceléncia no contexto da
nova cultura empresarial.

B.2.3.3 Aspectos principais a ter em consideracdo para a implementacdo de um

Viveiro bem sucedido

a) Parceiro Anfitrido

— A instituicdo escolhida devera ter uma compreenséo clara da necessidade deste
tipo de iniciativa e devera proporcionar, no minimo: i) espaco comercial, ii) um
ambiente que estimule a criatividade e a inovacdo, iii) condicdes claras de
aceitacdo e permanéncia dos utilizadores, iv) apoio a solucdo dos problemas das
micro e pequenas empresas.

O INEFOP mostrou interesse em criar um VE num ou mais dos seus centros, onde

possam ser criadas sinergias entre clientes de formacao profissional, utilizadores de

SDE e inquilinos das instalacdes de VE. O INEFOP ofereceu o seu centro de Viana

(um municipio perto de Luanda e Parque Industrial) para a implementacdo de um

projecto piloto que, mais tarde, podera ser replicado noutros Centros, por todo o

pais.

b) Gestao

— A maior parte do éxito de um Viveiro baseia-se na identificacdo de um Gestor
adequado para 0 mesmo. O gestor tem a responsabilidade global pelo
planeamento e as operacgdes quotidianas do Viveiro.

¢) Inquilinos/Utilizadores

— A seleccdo dos inquilinos € um aspecto fundamental para o éxito do viveiro de
modo a garantir a migracdo das empresas para a “fase do mundo real” dentro do
prazo de tempo acordado (em média, o 3° ano). Deveréa ser dado realce ao perfil
“empresarial” dos candidatos e as possibilidades comerciais do seu
projecto/empresa.

B.2.3.4 Entradas esperadas por parte dos Parceiros-Anfitrides dos Viveiros

(UCAN e INEFOP)

Espaco: Os inquilinos terdo aproximadamente 50 m? cada um para instalarem o
equipamento necessario e desenvolverem o0s seus produtos/servicos. Terdo
também a sua disposicdo uma sala comum para reunides com clientes e
fornecedores, uma cantina e instalagdes sanitarias.

— Servicos publicos: os inquilinos terdo também &gua e electricidade para as
operagdes normais das suas empresas, bem como fax, telefone, computador e
maquina de fotocopias.

— Assisténcia Administrativa: Os Viveiros proporcionardo aos inquilinos
assisténcia a organizacdo administrativa e juridica das suas empresas,
elaboracéo dos seus planos de empresa e marketing e promoc¢éo da sua empresa.

— Financiamento: Tal como se encontra reflectido no orgcamento correspondente,
espera-se que déem ajuda financeira aos inquilinos na aquisicdo de equipamento
(por exemplo, mediante leasing). Todavia, sera importante criar um fundo de
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capital inicial que possa prestar assisténcia financeira as empresas por meio de
pequenos empréstimos para as despesas iniciais. Este aspecto ficard dependente
da disponibilidade de fundos.

B.2.4 Situacao prevista no fim do projecto

B.2.4.1 Apds a Fase Piloto

e Serdo difundidos os resultados do Estudo de Mercado.

e 2 0u mais centros de SDE em funcionamento.

e Sera elaborado um Plano de Empresa para aumentar o nimero de potenciais
prestadores de SDE.

B.2.4.2 Apds o Quinto ano

Quando da conclusdo do projecto, espera-se que esteja em vigor uma estratégia para

as Micro, Pequenas e Médias Empresas, que abranja com eficacia os empresarios do

sector formal e paralelo das zonas rurais e urbanas. O pessoal, formadores e

assessores que trabalhem em instalacdes publicas e privadas de SDE terdo recebido

formacdo em termos de métodos actualizados e adaptados a realidade de Angola e

preparados para trabalhar num base concorrencial.

O numero de empresas angolanas a recorrer aos SDE terd aumentado. As barreiras

ao acesso terdo sido reduzidas eficazmente e terdo sido formados mais prestadores

de SDE. Além disso:

e Serdo formados 7.200 empresarios, dos quais 750 terdo recebido servigos
especiais de desenvolvimento de empresas (aconselhamento) em 7 Centros de
Empresas situados em Luanda e noutras Provincias. 50% dos participantes serdo
mulheres empresarias.

e Um pequeno grupo, 350, desses empresarios tera recebido apoio para se
preparar para relagdes lucrativas com grandes empresas.

e 7 associacBes e/ou grupos formais de micro, pequenas e médias empresas serdo
criados, um por cada Centro de Empresas.

e Pelo menos dois Viveiros de Empresas estardo a prestar assisténcia a 60 (30
cada) empresas promissoras.

¢ No final do projecto, os materiais de formacéo e as experiéncias terdo sido
postos a disposicdo da maior parte dos prestadores, em todo o pais. O know-how
da CNUCED/SEBRAE e CEFE teréa sido transferido e expandido a peritos e
instituicdes locais seleccionados.

PARTE Il. QUADRO DE RESULTADOS (Anexo VIII)

PARTE Il1l. MECANISMOS DE GESTAO

Os parceiros nacionais serdo confirmados com base nas conclusdes de um estudo de

viabilidade e deverdo possuir:

— Uma gestdo empenhada nos objectivos e estratégia do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola.

— Um pessoal altamente qualificado e empenhado com uma longa experiéncia de
trabalho com micro, pequenas e médias empresas.

— Uma situacdo financeira solida

— Edificios e equipamentos necessarios as necessidades do projecto.

A componente SDE serd implementada por organizac@es internacionais experientes:
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— CNUCED/SEBRAE para os centros de SDE e Viveiros.
— Um prestador autorizado de CEFE (a ser identificado) para o apoio as micro-
empresas e as do sector paralelo.

Trabalhando em parceria com intitui¢@es locais seleccionadas:

— INEFOP (a ser negociado): para os primeiros centros de SDE.

— INEFOP (a ser negociado): para o viveiro de Empresas/Empresa.

— UCAN (a ser negociado): para o viveiro de Empresas/Universidade.

— INEFOP e ONG (a ser negociado): para difusdao da metodologia CEFE.

Estas instituicbes, em conjunto com prestadores de SDE seleccionados do sector
privado, receberdo apoio em termos de assisténcia técnica para executarem
eficazmente as actividades previstas neste projecto.

As organizagBes responsaveis pela implementacdo da componente SDE do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas
de Angola assegurardo que todo o material criado através do programa continuara a
ser posto a disposicdo de outros prestadores de SDE, ap0s a conclusao do projecto.

A.2  Monitorizacdo, Medicao e Avaliagéo

A.2.1. Planeamento do trabalho, mkonitorizagao, e elaboracéo de relatorios

O projecto serd monitorizado e avaliado e serdo elaborados relatérios sobre o
mesmo de acordo com 0s procedimentos revistos de monitorizacdo e avaliacdo do
PNUD, que serdo postos a disposi¢cdo dos gestores no inicio do programa. O
INEFOP conjuntamente com o Coordenador do Programa, quando do arranque das
actividades do projecto e, subsequentemente, no inicio de cada ano civil, elaborara
os planos de trabalho do projecto. Estes serdo apresentados ao Comité de Direcgédo
do Programa para as Empresas de Angola juntamente com o Relatério Anual.

A.2.2. Avaliagdo

Ao fim de dezoito meses de execucdo do projecto, sera realizada uma avaliagédo
profunda, no contexto da implementacéo da Monitorizacdo e Avaliacdo do PNUD.
O ambito da avaliacdo sera apresentado pelo PNUD ao Comité de Direccdo do
PEA, para analise e aprovacao.

PARTE IV - CONTEXTO JURIDICO

Este projecto sera o instrumento referido como tal no artigo 1° do Acordo Padréo de
Assisténcia Basica entre o Governo de Angola e o Programa das Nagdes Unidas
para 0 Desenvolvimento, assinado pelas partes em 18 de Fevereiro de 1977. Para
efeitos do Acordo-Tipo de Assisténcia de Base, o organismo de execugdo do pais
anfitrido devera consultar o organismo governamental de cooperacdo descrito nesse
Acordo.

ORCAMENTO (Anexo I1X)
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ANEXO VIII - Quadro de Resultados Componente Servicos de Desenvolvimento de Empresas e Viveiros de Empresas

Resultado Pretendido:

Desenvolvimento de um sector de micro, pequenas e médias empresas forte e diversificado em Angola como contribuicgao &

Estratégia Nacional de Reducéo da Pobreza.

Indicador de Resultado:

Numero de micro, pequenas e médias empresas e prestadores de servicos de desenvolvimento de empresas (SDE) com
acesso ao resultado pretendido pelo Programa. Percentagem de mercados alvo atingidos. Percentagem de clientes que
melhoraram as préaticas empresariais. Nimero de inquilinos dos viveiros promovidos.

Estratégia de Parceria:

Acordos institucionais com parceiros locais para o programa e as fases seguintes do projecto.

Nome do Projecto:

Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola — Componente SDE e

Viveiros de Empresas

Numero do Projecto:

ANG/03/011

O que se Pretende

Meta a Atingir

Descricéo

ANos

Actividades

Recursos

1.1. Planos de Negdcios bem
estruturados.

1.1. Apoio e aconselhamento
sobre planeamento empresarial e
actividades fornecidas a
empresarios locais.

1.1.1. Realizag&o de diagnosticos de negdcios e avaliacéo de planos
de empresa.

Missdo de Apoio da
CNUCED

1.1.2. Dar assisténcia a micro, pequenas e médias empresas
seleccionados na realizagdo de planos de negécio (aconselhamento).

1.1.3. Seleccionar os planos de negdcios mais promissores
apresentados pelos participantes no programa a serem promovidos..

1.2. Inicio das actividades dos viveiros.

1.2. Um viveiro dindmico em
prol de empresarios pre-
seleccionados comprometidos
com resultados efectivos..

1.2.1. As mesmas referidas em 4.2.1/4.2.2./4.5.5.

Missdo de Apoio da
CNUCED

1.3. Servigos de acompanhamento
comandados pela procura e apoio numa
base de partilha de custos com empresas

1.3. Servigos de
desenvolvimento de empresas e
viveiros auto-sustentados.

1.3.1. Identificar a assisténcia de acompanhamento mais adequada a
cada segmento de clientes.

Misséo de Apoio da
CNUCED

1.3.2. Identificar servigos de assessoria de acompanhamento com
base nas necesidades nas areas do marketing, da qualidade, da
contabilidade e da gestao.

Assisténcia Técnica e
Controlo de Qualidade da
CNUCED

1.3.3. Prestar assisténcia seleccionada.

1.3.4. Facilitar o acesso a crédito ou micro-crédito para propostas
rendiveis em sectores prioritarios.

Missdo de Apoio da
CNUCED

55




O que se Pretende

Meta a Atingir

Descricéo

ANos

Actividades

Recursos

1.3.5. Facilitar o acesso a investidores (p.ex. através da nova Agéncia
para o Investimento Privado).

1.3.6. Dar assessoria relativamente a ligagdes entre empresas e
facilitar mecanismos e sub-contratagdo.

1.3.7. Dar assisténcia as micro, pequenas e médias empresas
(MPME) para se juntarem em parcerias conjuntas de maior dimenséo
para melhorar a competitividade e o peso de mercado (p. ex.
organizar conglomerados para a exportagio).

1.3.8. Facilitar 0 acesso a feiras nacionais e internacionais.

1.4. Estimular o "networking" entre as
Micro, Pequenas e Médias Empresas a
nivel local e regional.

1.4. Um quadro dinamico

para transacoes

empresariais e partilha de

informacdo.

1.4.1. Incentivar e dar assisténcia 8 MPME para a criacéo de
associagoes de acordo com sectores, actividades e/ou zonas
geograficas.

Missdo de Apoio da
CNUCED

1.4.2. Dar assisténcia a criagdo e actualizagdo das respectivas bases
de dados.
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ANEXO IX - Orcamento

Numero do Projecto ANG/03/011
Nome do projecto Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas
Empresas de Angola

Mecanismo de Gestdo DEX — Execucdo Directa

Instituicdo Designada

CMBL Descricéo Impl. TOTAL 2004 2005 2006

Agent | H/M USs$ H/M US$ H/M US$ H/M US$

10 Pessoal do Projecto

11 Pessoal Internacional

11-01 Coordenador 36 600.000 12 200.000 12 200.000 12 200.000

11-02 Perito Microfinancas 28 448.000 12 192.000 12 192.000 4 64.000

11-51 Consultor FP 12 240.000 4 80.000 4 80.000 4 80.000

11-52 Consultor SDE 6 120.000 2 40.000 2 40.000 2 40.000

11-53 Consultor Viveiros 3 60.000 1 20.000 1 20.000 1 20.000

11-54 Consultores Am. Fav 12 240.000 5 100.000 5 100.000 2 40.000

11-55 Comsultor Microfin. 12 240.000 4 80.000 4 80.000 4 80.000

11-56 Consultor IMF 9 90.000 4 40.000 3 30.000 2 20.000

11-99 Sub Total 109 | 2.038.000 44 752.000 43 742.000 31 544.000

13 Pessoal Apoio Adm.

13-01 Assist. Adm/Finan. 36 72.000 12 24.000 12 24.000 12 24.000

13-02 Secretaria Bilingue 36 72.000 12 24.000 12 24,000 12 24.000

13-03 Motorista 36 54.000 12 18.000 12 18.000 12 18.000

13-99 Sub-Total 108 198.000 36 66.000 36 66.000 36 66.000

15 Monitoria & Ava.

15-01 Avaliacdo/Auditorias 200.000 100.000 100.000

15-99 | Sub-Total 200.000 100.000 100.000

16 Custos de MissBes

16-01 Pessoal em Missdo 30.000 10.000 10.000 10.000

16-02 Viagens Internas 17.000 7.000 5.000 5.000

16-03 Missdes da Sede 30.000 10.000 10.000 10.000

16-99 Sub-Total 77.000 27.000 25.000 25.000

17 Profissionais Nac.

17-01 Consultor F.P. 10 50.000 5 25.000 5 25.000

17-02 Consultor SDE 10 50.000 5 25.000 5 25.000

17-03 Consultor Amb. Fav. 12 60.000 7 35.000 5 25.000

17-04 Consultor Microfin. 10 50.000 5 25.000 5 25.000

17-99 Sub-Total 42 210.000 22 110.000 20 100.000

19 Total Componentes 2.723.000 895.000 983.000 735.000

20 Sub-Contractos

20-01 Pesquisa Sector Infor 200.000 70.000 90.000 40.000

20-02 Projecto Piloto F.P. 1.000.000 400.000 400.000 200.000

20-03 Formagdo SDE 200.000 70.000 90.000 40.000

20-04 Formgdo CEFE 200.000 70.000 90.000 40.000

20-05 Viveiros de Empresa 400.000 140.000 180.000 80.000

20-99 Sub-Total 2.000.000 750.000 850.000 400.000

30 Formacdo

30-01 Workshops IMF 240.000 90.000 90.000 60.000

30-02 Workshops Amb Fav 100.000 40.000 60.000

30-03 Formag&o de Formad 150.000 150.000

39 Total Componente 490.000 280.000 150.000 60.000

40 Equipamentos

45-01 Consumiveis 20.000 7.000 7.000 6.000

45-02 Informatica 20.000 15.000 5.000

45-03 Veiculos 25.000 25.000

49 Total Componente 65.000 47.000 12.000 6.000

50 Diversos

52 Relatérios

52-01 Relatérios e 15.000 5.000 5.000 5.000
Advocac

53 Despesas Diversas

53-01 Despesas Varias 180.000 70.000 65.000 45.000

53-02 Despesas 67.000 33.000 23.000 11.000
Imprevistas

59 Total Componente 262.000 108.000 93.000 61.000

90 TOTAL

99 Total do Projecto 5.540.000 2.047.000 2.065.000 1.251.000

57




ANEXO I.

Memorando de Acordo
entre
0 Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
e
a Chevron Texaco Corporation

Artigo 1°
Objectivo

Este Memorando de Acordo (MA) é celebrado pelo Programa das Nagbes Unidas
para 0 Desenvolvimento (PNUD), um 6érgdo subsidiario das Nacdes Unidas, e a
Chevron Texaco Corporation, constituida nos termos da legislacdo do Estado da
California, Estados Unidos da América, (Partes) com o objectivo de apoiar o
desenvolvimento do sector privado e o refor¢o da capacidade produtiva de Angola.

O objectivo deste MA consiste em fornecer um quadro para a coopera¢ao com vista a
constituicdo do Fundo para as Empresas de Angola (FEA), em Luanda, Angola,
criado inicialmente como um projecto gerido pelo PNUD, destinado a melhorar o
acesso a servicos de desenvolvimento de empresas financeiras e ndo financeiras, por
parte das pequenas e médias empresas de Angola. O FEA proporcionara formagéo
profissional, promocdo de formagdo de pequenas empresas e servigos de
desenvolvimento e facilitara 0 acesso ao financiamento por parte das micro e
pequenas empresas em todo o pais. O objectivo geral é apoiar o desenvolvimento do
sector privado, a criacdo de postos de trabalho e a reducéo sustentavel da pobreza em
Angola.

A procura de servicos de apoio as micro-empresas bem como as pequenas e médias
empresas de Angola foi identificada pelo PNUD atraves do seu estudo “Promover o
Sector das Micro-empresas Urbanas em Angola” (Luanda, Maio de 2002). Este
estudo constituiu a base da formulacdo de um projecto do PNUD que visava a
criacdo do FEA, de harmonia com o Quadro de Cooperacdo das Nacgdes Unidas por
Pais relativo a Angola.

As partes reconhecem especificamente que este MA ndo constitui um compromisso
financeiro juridicamente vinculativo, no que se refere ao programa, para qualquer das
partes.

) Artigo 2°
Areas de Cooperacao

2.1. As Partes manterdo uma estreita colaboragdo com o Governo de Angola no
ambito do estabelecimento do FEA como uma parceria entre o sector publico e
o privado. A Chevron Texaco Corportation comprometer-se-a a disponibilizar
uma quantia até 5 milhdes de ddlares para o estabelecimento, a gestdo e o
funcionamento do FEA, tendo em vista mobilizar financiamentos de outros
doadores privados para alcancar a meta inicial de 10 milhdes de ddlares
destinados a permitir o estabelecimento, gestdo e funcionamento do FEA. O
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2.2.

2.3.

PNUD esforgar-se-a por disponibilizar uma contribuigdo de 1 milh&o de ddlares
para o estabelecimento do FEA.

As Partes envidardo esforgcos para mobilizar financiamentos suplementares para
0 FEA provenientes de outras fontes. Esses esforgos activos de angariagéo de
fundos, realizados pelas Partes, envolverdo o pedido de contribuicbes
monetérias e em espécie e implicardo uma abordagem multifacetada. Tal
angariacdo de fundos sera realizada de acordo com os regulamentos internos,
normas, politicas e procedimentos de cada organizacdo. A maneira como se
realizard essa angariacdo de fundos e a forma que assumira serdo também
acordadas entre as partes.

As partes também colaborardo na administracdo do FEA. PropBe-se que sejam
criados trés 6rgdos: um Conselho da Parceria e, no terreno, um Comité de
Gestdo e um Grupo Consultivo.

Conselho da Parceria

O Conselho da Parceria funcionard como um férum dos Parceiros para efeitos
do FEA. Os seus membros compreenderdo representantes da Chevron Texaco e
do PNUD e de outros parceiros importantes que sejam identificados e aceites
pelo Conselno com base em critérios de admissdo de parceiros a serem
determinados. O Conselho da Parceria reunir-se-a segundo um calendario a ser
acordado pelo préprio Conselho, a fim de analisar a informacao fornecida pelo
Comité de Gestdo do FEA sobre a implementacdo efectiva do programa de
actividades do FEA, previamente acordado, bem como a documentacio
financeira conexa. Também prestara assessoria e orientacdo, se for caso disso,
sobre a expansdo ou reorientacdo do programa, se vierem a ser fornecidos
recursos adicionais pelas Partes ou por novos Parceiros que concordem em
financiar o FEA e integrar o Conselho da Parceria.

Comité de Gestédo

Sera criado em Luanda, Angola, um Comité de Gestdo do FEA. Entre os
membros deste Comité figurardo representantes do Governo de Angola, do
PNUD, da Chevron Texaco Corporation e outros representantes a serem
indicados. O Comité de Gestdo elaborard uma Carta e um regulamento interno
apropriado do FEA e, posteriormente, assegurara o controlo e orientacdo geral
em matéria de gestdo do FEA. Velara por que as actividades do FEA estejam de
acordo com os objectivos acordados e as atribuicdes de fundos descritos no
documento do projecto do PNUD que rege a criacdo do FEA. Como foi acima
referido, o Comité informarad regularmente o Conselho da Parceria sobre a
gestdo e funcionamento do FEA e documentacéo financeira conexa, para que o
Conselho proceda a sua anélise e formule recomendacGes.

Grupo Consultivo

O Comité de Gestdo criara também um Grupo Consultivo constituido por
representantes do Governo de Angola, de empresas do sector privado angolano
e da sociedade civil do pais. O Grupo assessorara 0 Comité de Gestéo, tendo em
vista assegurar que o programa de actividades do FEA seja realizado com a
maxima transparéncia e beneficie dos contributos e das ideias de uma grande
diversidade de partes interessadas de Angola..
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2.4.

2.5.

3.1.

3.2

3.3.

0]

FEA apoiara o desenvolvimento do sector privado e o reforco da capacidade

produtiva de Angola. O seu principal objectivo sera intensificar a assisténcia
prestada a empresas e empresarios de Angola por meio de servicos nas
seguintes areas:

()
(ii

(ii

Formacéo Profissional: aumentar o acesso dos empresarios e
empregados a qualificacdes e formacdo profissional;

) Servicos de Promocdo da Formacgdo de Empresas: dar apoio a criagcdo
de empresas com elevado potencial de crescimento e de criacdo de
postos de trabalho;

i)  Servicos de Desenvolvimento de Pequenas Empresas: melhorar o
acesso dos pequenos empresarios a servicos ndo financeiros de
desenvolvimento de empresas;

(iv)  Financiamento das Micro e Pequenas Empresas: aumentar 0 acesso a

longo prazo das micro e pequenas empresas a servigos financeiros.

As Partes concordam que a finalidade da criacdo do FEA como uma parceria

en

tre 0s sectores publico e privado é assegurar a sustentabilidade da instituicéo,

depois de ter terminado o programa do PNUD, que tem uma duracgédo de cinco

an

0s. As Partes também concordam explorar possibilidades de aumentar o apoio

do FEA ao reforco de capacidades nos sectores da educacdo e da saude, entre
outros.

Artigo 3°
Implementagdo do ME

A fim de implementar as actividades especificas previstas no presente
documento, 0 PNUD compromete-se a elaborar um projecto para a criacdo do
Fundo para as Empresas de Angola. De acordo com os regulamentos, normas
e procedimentos do PNUD, este cobrara uma taxa administrativa de 5% sobre
os fundos recebidos para o projecto que criar o FEA.

As partes concordam em formar um grupo de trabalho que defina o conteudo
especifico dos componentes do FEA e elabore o correspondente documento
do projecto e o0s documentos de implementacdo especificos conexos, de
acordo com este MA. O PNUD aceita que a Chevron Texaco pode encarregar
outra empresa de que detenha a totalidade do capital de assinar 0s
documentos de implementacéo.

As partes concordam em adoptar os procedimentos em matéria de auditoria,
monitorizacao e elaboragéo de relatorios contidos nas normas e regulamentos
do PNUD. O PNUD concorda em partilhar com os outros doadores, mediante
pedido destes, a informacdo financeira e de fundo pertinente sobre os
projectos apoiados pelos doadores, de acordo com as politicas e
procedimentos do PNUD, nomeadamente no que se refere a revelacdo de
informacdo, a fim de ajudar os doadores a cumprirem as suas obrigacGes
fiduciarias relativamente aos fundos com que cada doador contribuiu.
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3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Nenhuma das Partes serd& um agente ou representante da outra Parte.
Nenhuma das Partes celebrara qualquer contrato ou compromisso em nome
da outra Parte.

Artigo 4°
Utilizacdo do Nome e do Logétipo

As Partes trabalhardo em conjunto para criar um programa de publicidade que
assegure o reconhecimento apropriado do(s) doador(es). Todos 0s materiais e
actividades promocionais serdo aprovados por todos 0s parceiros.

Nenhuma das partes utilizard o nome de qualquer das outras Partes, a
abreviatura deste ou o seu log6tipo, no contexto da sua actividade ou em
qualquer outra situacdo, sem 0 consentimento escrito, prévio e expresso da
Parte interessada. Em circunstancia alguma serd autorizada a utilizacdo do
nome, abreviatura do nome ou logétipo do PNUD para fins comerciais ou de
forma a dar a entender a aprovacdo, por parte do PNUD, dos produtos ou
servigos das outras Partes.

A Chevron Texaco reconhece que € conhecedora dos ideais e objectivos das
Nagdes Unidos e do PNUD e reconhece que o nome e o simbolo destes ndo
podem ser associados a qualquer causa politica ou a uma facgéo politica nem
ser utilizados de alguma maneira que seja incompativel com o estatuto, a
reputacao e a neutralidade das Nag6es Unidas e do PNUD.

Artigo 5°
Duracéo, Resolucéo, Modificacao

Este MA estara em vigor durante um periodo de cinco (5) anos a contar da
data de implementacdo deste MA pelas Partes e pode ser prorrogado por
periodos suplementares, mediante acordo escrito mutuo das Partes.

Este MA pode ser resolvido por qualquer das Partes mediante um aviso
prévio de sessenta (60) dias as outras Partes. ApOs a sua resolucdo, as
actividades previstas no presente documento serdo concluidas rapida e
ordenadamente. As Partes acordardo a alienacdo de quaisquer fundos que
ainda possam existir na conta do PNUD ligada ao Projecto.

Este MA pode ser alterado por matuo consentimento das Partes expresso por

escrito. A inclusdo de qualquer novo Parceiro do FEA constara de uma
alteracéo a este MA.
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As Partes Signatarias expressam o seu acordo:

Pela Chevron Texaco Corporation  Pelo Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento

David J. O’Reilly Sirkka Korpela
Presidente do Conselho de Administracdo Directora
Chevron Texaco Corporation Diviséo de Parcerias de Empresas

Gabinete de Recursos e Parcerias
Estratégicas, PNUD

Data: 25 de Novembro de 2002 Data: 25 de Novembro de 2002
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