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PARTE |: CONTEXTO

A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

A.1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR

El Decreto 243/2001 establece que la Secretaria de Comunicaciones de la Nacion, en tanto
Autoridad de Aplicacién del mismo, tiene a su cargo la definicion, coordinacion y supervision
del Programa Nacional Sociedad de la Informacion (PSI).

El Programa Nacional de la Sociedad de la Informacion en Argentina tiene competencias en
aquellas actividades destinadas a promover la insercion ciudadana e institucional en la
Sociedad de la Informacién. Su mision fundamental es orientar al Gobierno de la Nacién en las
politicas y estrategias de fomento de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC),
asl como el disefio e implementacion de proyeclos e iniciativas dirigidos a reducir la brecha
digital. Asimismo, quedan incluidas en dicho Programa las actividades vinculadas al disefio e
implementacion de politicas publicas destinadas a proveer a la universalizacion de Internet y
de otras redes digitales de datos, al desarrollo del comercio electronico, a la formacion de
recursos humanos especializados en su gestion, al fomento de las inversiones y al desarrollo,
en general, de las telecomunicaciones, la informatica, la electrénica, el software y demas
tecnologias afines.

Argentina, como pais de desarrollo humano avanzado, busca tanto insertarse en la economia
globalizada como mejorar su competitividad industrial y de servicios. Para ello, el Gobierno
pretende profundizar en el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones,
las TIC (ver B.1). Como identificd un estudio del PNUD!, esto no solo requiere ampliar la
permeacion de las TIC en el tejido productivo, sino que también implica posicionar las TIC de
forma mas amplia como instrumento de desarrollo en areas como las de salud, educacion o
gobernabilidad.

Segun datos del PSI, en 2005 el parque total de PCs contabilizaba en tormo de 5,2 millones de
equipos, mientras que los usuarios alcanzaban los diez millones, lo que supone
aproximadamente un tercio de la poblacion mayor de 15 afos, una cifra que se compara
favorablemente con muchos paises de alto desarrollo humano. Sin embargo, el numero de
abonados a Internet, en el mismo ario, era de unos 2,4 millones, lo cual supone solo la mitad
de los abonados a la TV por cable. Esto parece indicar que un porcentaje significativo de los
usuarios accede a Internet desde locutorios.

Por otra parte, comparando con paises de su entorno, se percibe que la Argentina se
encuentra bien situada en cuanto a infraestructura y a nivel de capacidad tal como lo
demuestran los indices IS| (Information Society Index) y DAl (Digital Access Index). Sin
embargo, como se observa en el Network Readiness Index (NRI), la comparacion es menos

" Informe Digital Oppartumity Imittative, producido por el PNUD. Accenture y la Fundacion Markle {2001).



favcrab;e en cuanto a su grado de preparacion para participar en y beneficiarse de avances en
las TIC".

En definitiva, el desafio que presenta el pais al respecto es avanzar en modelos de
construccion de una sociedad de la informacion justa y equitativa, que redunde en beneficios
tanto directos como indirectos para el desarrollo humano de todos sus habitantes. Es un
desafio complejo e impostergable, que requerira de esfuerzos sostenidos a medio y a largo
plazo, pero para el que Argentina cuenta con la suficiente base de capital humano, niveles de
infraestructura y voluntad politica. De ahi la importancia para el Gobierno de contar con una
estructura especializada en Sociedad de |a Informacion como el PSL.

Tabla 1: Comparacién de Argentina con paises de la region latinoamericana en mediciones
relacionadas con insercién tecnologica

NRI® ISl DAI IDH

(104) (53) (178) (175)
Chile 35 31 43 38
Argentina 76 36 54 36
Meéxico 60 39 64 53
Brasil 46 38 65 69
Colomhia 66 41 79 70

Aunque en 2006 el PS| fue reconstituido, éste aun no tiene la suficiente capacidad (tanto
operativa como sustantiva) para cumplir plenamente con su mision. El PSI cuenta con nueve
personas en su staff, de las cuales dos se ocupan de su gestion y representacion, mientras
que el resto se dedica principalmente a algunos de los proyectos que el PS| implementa, lales
como los de los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) o CIVITAS (e-gobernabilidad en
pequefios municipios). Por otra parte, el Programa hoy no aplica una metodologia de
monitoreo y evaluacion claramente definida.

El PSI debe tener acceso a la mejor informacion y conocimiento sobre aspeclos relacionados
con la Sociedad de la Informacion en Argentina. En la actualidad no dispone de dicho acceso
ni elabora estudios o informes sobre la Sociedad de la Informacion en el pais. Informacion, por
otra parte, necesaria para cualquier ejercicio de e-readiness que intente explorar los niveles de
preparacion del pais para la utilizacion de las TIC para sus objetivos de desarrollo humano.

#1581 = Information Society Index (IDC); DAI = Digital Access Index (UIT); NRI = Network Readiness Index (Davos,
Harvard & INSEADY, IDH del informe del 2006 (datos 2004).
" Entre paréntesis, numero de paises incluidos an las mediciones



El programa de Centros Tecnologicos Comunitarios fue implementado durante el periodo
1999-2001. Ya en 2001 habia desaparecido el 40% de los 1350 CTC instalados, y a principios
de 2007 menos del 10% de ellos esta reportado como operativo. Alin no se ha podido
completar un relevamiento exhaustivo de los centros. Esta siluacion se explica, parcialmente,
por el hecho de no haber experimentado pruebas piloto antes de lanzar tan magna cantidad,
asi como por no haber tenido en cuenta las mejores practicas ya existentes en esos momentos
a nivel internacional,

Los mélodos operativos de los CTCs son muy heterogeneos, y es posible que algunos de los
Centros se alejen de su funcion de dar acceso a personas y a comunidades desfavorecidas a
informacidn y conocimiento a través de las TIC. Entre los Centros la colaboracion es minima y
no existe una red que la facilite o que permita compartir recursos.

Grédfico 1: Evolucion del nimero de CTCs
(nota: en febrero del 2007, se habian
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Grafico 2. Porcenlaje de CTCs en funcionamiento, respecto de la cifra inicial de 1350 (datos de febrero
2007)
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Por otro lado, el programa CIVITAS ha servido para posicionar a pequefios municipios del pais
en Internet. Su primera fase ha terminado, y se ha conseguido que unos sesenta de eslos
municipios tengan un sitio web y que otros seis organismos de distinto tipo también tuvieran
sitio web. Sin embargo, considerando el potencial universo, han sido comparativamente pocos
los municipios participantes, al tiempo que el programa se ha llevado a cabo en ausencia de
cualquier tipo de estrategia de e-gobernabilidad local. Asimismo, la inmensa mayoria de los
sitios web hechos con CIVITAS simplemente contiene informacion sobre el municipio y no
ofrece e-servicios. Finaimente, CIVITAS es una aplicacion informatica propiamente dicha por lo
que en la actualidad no hay una entidad que apoye a los pequefios municipios (menos de
cincuenta mil habitantes) para introducirse en planes de e-gobernabilidad local.



En sintesis, el PS| necesita fortalecerse para cumplir con su mandato de entidad reciora de
politicas e iniciativas nacionales relativas a la Sociedad de la Informacion. En cuanto a su
capacidad operativa, es preciso reconducir el programa de los CTCs para consolidarlo como
mecanismo para el acceso basico de la poblacion a servicios de informacion vy
comunicaciones. Por ofro lado, el programa CIVITAS precisa ingresar en una nueva fase
acorde a los incipientes procesos de e-gobernabilidad local que el Gobierno de |la Nacion esta
promoviendo en todo el pais.

A.2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO

En primer lugar, al finalizar del proyecto el PSI se habra fortalecido significativamente, tanto en
sus dimensiones sustantivas como operativas. De este modo, hacia 2009 el PSI:

« Podra asesorar activamente al Gobierno en cuanto a politicas y estrategias
relacionadas con el avance de |la SIC en Argentina.

+« Serd la principal referencia nacional en el ambito de la informacion y el canocimiento
sobre la SIC en Argentina, produciendo estudios e informes de caracter amplio (por
ejemplo, estudios nacionales sobre el estado de la SIC en Argentina) asi como
especifico (estudios sobre el potencial de la telemedicina) segin sean requeridos por el
Gobierno.

» Acrecentara su participacion en algunos de los principales foros internacionales sobre
SIC en representacion del Gobierno. Entre los mismos pueden citarse los siguientes:

o Working Group on Internet Governance (proveniente de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion 2003-20085);

o Global Alliance for ICT and Development (bajo el marco de Naciones Unidas);
o Observatorio para la Sl en LAC (a partir del encuentro eLAC 2007)

» Apoyara exitosamente iniciativas de caracter estratégico para el pais en términos de
SIC (como el Programa CTC 2.0), para lo cual ha incorporado capacidad operativa asi
como metodologias y practicas de Monitoreo y Evaluacion (M&E).

» En definitiva, se habra ganado un reconocimiento y una posicion fortalecida dentro del
Gobierno de |la Nacién, lo que se traducird en mayores responsabilidades, presupuesto
y un crecimiento organico de su equipo profesional, y garantizara su sostenibilidad a
medio plazo.

En cuanto a los CTCs, el nuevo programa CTC 2.0 habra creado una red operativa de dichos
centros, con las siguientes caracteristicas:

» Incorporara entre 150-200 centros, incluyendo al menos el 95% de todos los CTCs
registrados y operativos. Algunos de los miembros de |la red seran centros o entidades
con funciones similares a los CTCs pero que no estaban dentro de su ambito funcional



(como podria ser una ONG que trabaja en alfabetizacion digital, o un proyecto de
democratizacion del acceso a la informacion®)

« Habra mejorado el desemperio individual de los Centros a través de un sistema de
capacitacion para los gestores, junto con un apoyo y monitoreo continuo desde el PSI.

* Habra facilitado la comunicacion y la colaboracion entre los centros, para un mejor
aprovechamiento de las valiosas experiencias logradas en cada uno de ellos. Esta
relacion de apoyo mutuo entre pares, estimulada pero no conducida desde el PSI,
generara no solo excelentes recursos compartidos (cursos y contenidos, entre otros)
sino tambien un distintivo espiritu de identidad y de objetivos compartidos.

El PSI habra relanzado una nueva imagen e identidad de los CTCs, para significar esta nueva
etapa en su existencia y evolucion como centros publicos de insercion en la SIC. Y articulara

sus acciones especificas de apoyo en base a las dimensiones principales de sostenibilidad de
los CTCs:

« soslenibilidad social, para asegurar la demanda de las comunidades para los CTCs y
su apropiacion social;

« sostenibilidad institucional, para que las diversas entidades involucradas en los CTCs
cumplan con sus compromisos;

« soslenibilidad tecnolégica, para que los CTCs no confronten problemas serios
relacionados con equipamiento o conectividad; y

* sostenibilidad economica, para que finalmente los CTCs disponga de modelos de
negocio apropiados que les aseguren unos minimos ingresas que les permitan cumplir
con sus funciones.

En cuanto a la iniciativa de e-Gobernabilidad para Pequefios Municipios, se habra logrado una
mayor insercion de los municipios argentinos con menos de cincuenta mil habitantes en
estrategias y estructuras de e-gobernabilidad, lanto desde el aspecto cuantitativo como
cualitativo. En lo cuantitativo, el nimero de pequeios municipios en linea sera el doble (200%)
del baseline actual. Con respecto a lo cualitativo, habra un mayor rango de e-servicios e
informacién provistos por dichos municipios a través de sus webs. El principal Instrumento sera
la aplicacion informatica CIVITAS 2 a ser desarrollada con la guia y bajo el seguimiento del
PSl. Se establecera, asimismo una Red de Pequefios Municipios En Linea para facilitar el
intercambio de conocimiento y facilitar la insercion de dichos municipios en planes nacionales
de e-gobernabilidad.

A.3) BENEFICIARIOS PREVISTOS

El primer beneficiario directo del Proyecto sera el propio Programa Nacional de Sociedad de la
Informacion, que vera sus capacidades notablemente fortalecidas para ayudar al pais, a través
Gobierno de |la Nacion, a avanzar de forma justa y equitativa en la insercion de Argentina en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

! Al estilo de los CDIs (Centros de Democratizagao da Informagao) que han logrado notables éxitos en Brasil
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Logicamente este beneficio no queda simplemente en lo institucional, sino que llega también
directamente a los actores que trabajan o colaboran directamente con el PSI. Entre ellos se
encuentran las organizaciones huesped de los CTCs y las administraciones municipales que
participan en los proyectos descritos en este documento, que veran mejorados su desempefo
y “reticulacion™ a través de la participacion en dichos proyectos.

Todo lo anterior esta directamente orientado hacia un mejor acceso a servicios de informacion
y conocimiento para los ciudadanos de las comunidades en el campo de accion del Programa.
Ese ciudadano no es una figura homogénea sino que presenta diferentes necesidades y
desafios, desde perspectivas de género, edad, identidad indigena, situacion rural o peri-
urbana, discapacidades fisicas o mentales. Estas especificidades, asi como otras de caracter
cultural local, seran tenidas en cuenta durante la implementacion para asi mejor llegar a las
personas que deben experimentar los cambios esperados del Programa.

Indirectamente sera |la poblacion en su conjunto la que se beneficie al contar con mejores
politicas y estrategias (mas justas y equitativas) de Sociedad de la Informacion y Conocimiento
en Argentina, como instrumentos de desarrollo humano en el pais.

A.4) MARCO INSTITUCIONAL

Las instituciones que intervendran en el Proyecto son la Secretaria de Comunicaciones,
dependiente del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios de la Nacion,
el propio PSI, las entidades huésped de los CTCs y pequefios municipios del pais, y el PNUD.,

El rol de la Secretaria sera, en primer lugar, definir los lineamientos estratégicos y las lineas
directrices del Programa y especificar las acciones que seran llevadas a cabo por el Programa.
Durante la implementacion, la Secretaria apoyara al PSI en las tareas definidas en el mismo
(tales como capacitacion, acceso a informacién sobre SIC, o vinculacion con otros estamentos
de la Administracion del Estado). Ademas, el PSI respondera a la Secretaria en cuanto al
desempenio de la implementacion del Proyecto.

Las funciones del PS| han sido descritas anteriormente; por ello no seran repetidas en esta
seccion,

Las entidades que alojan los CTCs (ONGs, municipios, centros de formacién, etc.) tendran la
oportunidad de integrarse a la nueva red CTC 2.0 asi como de recibir el apoyo descrito en el
presente documento, a través de acciones de formacion, soporte técnico, acciones de
intercambio de experiencias, entre ofras.

Los municipios serviran como soporte para las actividades que se desarrollen en cada una de
las regiones en las que se realicen actividades del Proyecto, al ser representantes directos del
Gobierno de la Nacion. Por un lado participaran desde el componente de CIVITAS donde son
beneficiarios directos. Pero también en lo referente a los CTCs, dado que éstos aportan

8 : s - -
En el contexto de este programa. el lérmino “reticulacion” se refiere al posicionamiento en redes y al
funcionamiento en red.



acceso a las nuevas tecnologias a los residentes de los municipios donde estén presentes,
facilitando, por ejemplo, el acceso a servicios de la e-administracion local.

A.5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO
DE RESULTADOS ESTRATEGICOS

Este proyecto esta directamente relacionado con el Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM)
8. "Fomentar una Asociacion Mundial para el Desarrollo”, que incluye lo siguiente: “en
colaboracion con el sector privado, velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular de las tecnologias de la informacién y comunicaciones”

Para el logre de este objetivo el drea de Gobernabilidad Democratica contribuye a
desarrollar e implementar programas y nuevas iniciativas tendientes a que se asignen
recursos y responsabilidades a gobiernos y comunidades locales con el fin de involucrar a la
poblacion respecto a las necesidades y prioridades que cada una tiene.

El ejercicio de |la democracia supone el acceso abierto a la informacidn, la participacion en las
decisiones publicas, y el respeto de los derechos econdmicos, sociales y culturales, incluyendo
a aquellos sectores de la sociedad que poseen menos acceso a las TICs,

El PNUD se propone contribuir al desarrollo humano y a la erradicacion de la pobreza, en un
contexto que trasciende al Estado e incluye a |la sociedad civil y al sector privado.

La participacion del PNUD se concentra en diferentes esquemas de apoyo que contribuiran a
lograr la apropiacion social de las TICs por parte de los sectores de la poblacion que hoy se
encuentran restringidas a ellas por desvenlajas, econdmicas, de capacitacion, entre otras. La
provision de asistencia técnica, capacitacion y el apoyo en el disefio de estrategias
electronicas novedosas, contribuiran a cubrir los objetivos capitales del desarrollo.

Para ello, el PNUD promueve alianzas y asociaciones con el Gobierno Nacional, los Gobiernos
Provinciales y Municipales, entidades del sector privado, y otros sectores de apoyo a la
transferencia de tecnologia.

Entonces el apoyo que el PNUD aportara, especificamente el area de Gobernabilidad
Democratica, se sustenta en los siguientes criterios prioritarios:

» Facilitar el desarrollo de redes entre los CTC y Municipios

~ Fomentar la participacion ciudadana, particularmente de los sectores con menos acceso
alas TICs

» La agilidad y flexibilidad en el manejo operativo-administrativo del proyecto y su
estructura institucional local que proporciona un eficiente sistema de apoyo en la
implementacion y monitoreo



B) ESTRATEGIAS

B.1) ESTRATEGIA DEL PAIS

La velocidad del cambio tecnoldgico, v en especial en el desarrollo de las Tecnaologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs) y sus aplicaciones, ha abierto nuevas fronteras para
explorar en beneficio de las personas, los paises y las sociedades esta nueva realidad que
llamamos Sociedad de la Informacion.

Este proceso sin embargo no ha transcurrido linealmente, siendo importante evaluar los
defasajes que se han producido entre |las expectativas de crecimiento de la llamada “nueva
economia” y su real utilizacion por parte de los pueblos. De hecho, el primer capitulo de su
breve historia concluyé a principios de la presente década con la explosion de la burbuja
tecnolagica o de las "dot.com” por |la sobreoferta de inversion y la consecuente caida del valor
de las acciones en el mercado bursatil,

En este sentido puede sostenerse que |la nueva economia no se sustenta en una logica distinta
e independiente de la situacion preexistente al boom de las TICs, sino que debemos abordar la
resolucion de los mismos problemas estructurales teniendo en cuenta las potencialidades y
desafios que nos plantea la economia del conocimiento.

Por otra parte, el advenimiento de la Sociedad de la Informacion se asocia con un
aprovechamiento desigual de las tecnologias y diferentes grados de desarrollo econdmico y
social. A ésto se refiere el fendmeno de |a brecha digital, que no es sino una brecha mas de
desarrollo. En cualquier caso, hay numerosas areas en las que las TICs pueden ser
herramientas eficaces para ayudar a resolver aspectos de desequilibrios economicos, sociales
y culturales.

Argentina, por infraestructura, nivel de penetracion de Intermnet, capacidades de su poblacion,
libertades existentes (incluyendo de expresion y de prensa), produccion de contenidos,
penetracion de la television (tanto por cable como satelital), nimero de usuarios de telefonia
movil, y otros indicadores de la Sociedad de la Informacion, se acerca a algunos paises
desarrollados. Sin embargo, en la repercusion real de las TICs en su economia, sociedad y en
el funcionamiento del Estado se asemeja mas a |los paises de similar grado de desarrolio y en
algunos casos esta por debajo de ellos®.

Esta situacion plantea la necesidad de acometer una profunda tarea de sensibilizacion sobre la
potencialidad de las TICs como una herramienta insustituible a la hora de concebir y aplicar
politicas de Estado a las diversas facetas de la vida de nuestras sociedades. Es un esfuerzo
conjunto en el que todos los sectores tienen sus roles diferenciados aungue a menudo
solapados.

Es responsabilidad de los gobiernos crear un ambiente propicio para el acceso a la
informacién y al conocimiento de la poblacion, asi como para favorecer la inversion de las

® Segun el Network Readiness Index, del Foro Econdmico Mundial, Harvard e INSEAD, Argentina (76 en la
clasificacion par paises) esta por debajo de Chile (35), Brasil (46), México (60) o Colombia {66}

10



empresas en investigacion y desarrollo (14+D). Las empresas por su parte, deberian aprovechar
las condiciones que ofrecen aquellos paises en los que hay una infraestructura solida y
extendida asl como buenos centros universitarios y de capacitacion para realizar en esos
paises una parte de su |+D, con su reflejo en productividad y desarrollo fecnolégico. A su vez,
la sociedad civil tiene un papel de identificar las necesidades de informacion y servicios
tecnologicos que demandan las comunidades, asi como en ayudar a que |a poblacion pueda
mejorar su capacidad para beneficiarse de dichas tecnologias.

Desde la optica publica, conviene resaltar que el financiamiento es una cuestion estratégica y
su ausencia puede implicar, mas alla de un estancamiento tecnologico, retrocesos en |as
politicas de desmonopolizacion de los servicios involucrados y deterioros en la bateria de
medidas y acciones de lucha contra la brecha digital,

El Gobierno argentino asigna un papel prioritario a la democratizacion de la Sociedad de la
Informacion, que constituye sin duda un componente central de |a estrategia nacional para
superar la pobreza y sentar las bases de un proceso de desarrollo sostenido y sustentable,
cuyos beneficios se distribuyan equitativamente. Para ello quiere potenciar el uso de las TICs
como herramientas para el desarrollo humano, para reducir las asimetrias existentes entre los
paises, y para mejorar la inclusion social, economica y cultural de los sectores menos
favorecidos de la poblacion.

En la actualidad el Programa MNacional para la Sociedad de la Informacion se encuentra
redefiniendo sus metas y objetivos para adecuarlos a los cambios producidos en los Gltimos
anos en el terreno de las TICs.

A la par de continuar con las politicas facilitadoras del acceso a las nuevas tecnologias, el
Programa se propone generar estrategias que promuevan la apropiacion social del uso de
dichas herramientas por parte de los segmentos pablacionales mas relegados en el acceso a
las TICs, la informacion y el conocimiento. El Programa plantea que el polencial innovador,
integrador y democratico de las nuevas tecnologias no depende de ellas mismas, ni se genera
por su sola accesibilidad, sino que esta condicionado por los modelos sociales y pedagogicos
mediante los cuales esas herramientas se transforman en instrumentos de cambio e
integracion que posibilitarian una reduccion de la brecha digital. De ahi que el PSI impulse una
serie de proyectos e intervenciones, entre los que se encuentran los definidos en el presente
documento.

B.2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO

El Proyecto liene como meta avanzar en la inclusion digital de sectores desfavorecidos de la
sociedad en Argentina para facilitar su acceso a la informacion, al conocimiento y a
oportunidades econdmicas, asi como una mayor participacion de comunidades locales en la

construccion y en acciones relacionadas con la Sociedad de la Informacion en Argentina.

Para ello, se han planteado tres objetivos especificos:

e El primero es el fortalecimiento institucional del PS| para que cuente con |a capacidad
necesaria para cumplir su funcion de entidad rectora del Gobierno para el avance de la



Sociedad de la Informacién en Argentina. El Proyecto apunta a disenar las estrategias
sustanciales del Plan PSI 2007-2010, que contribuiran a reducir la brecha digital en
nuestro pais. En este sentido, se definiran las acciones que seran adoptadas para su
mitigacién. Se establecera una politica de Estado, a partir de un régimen de
procedimientos de los proyectos que conforman el Programa, logrando asi una
continuidad en las aclividades impulsadas; se buscara desarrollar una politica nacional
para evitar la segmentacion de las politicas publicas. El Plan Estratégico definira los
objetivos, las etapas, los programas y los proyectos prioritarios, la articulacion de las
necesidades y de los recursos disponibles y las posibilidades para que el pais se
introduzca en la Sociedad de la Informacian.

» El segundo objetivo se refiere a la revitalizacion del programa de Centros Tecnologicos
Comunitarios, hacia un programa CTC 2.0, que convierta a éstos en centros de
desarrollo local con acceso a las TICs, y que les permita relacionarse en red y obtener
acceso a diversos lipos de recursos adicionales.

o El tercer y Gltimo objetivo es el impulso a la e-gobernabilidad local de pequefios
municipios (menos de cincuenta mil habitantes) a través de la segunda fase del
programa CIVITAS.

La estrategia del proyecto descrita a continuacion incide sobre aspectos de la implementacion
sobre los que aplicar un mayor énfasis o atencion de cara a mejorar el desempedo e impacto
del proyecto. Dichos elementos de estrategia se basan a su vez en unos principios o
asunciones que pueden resumirse como:

» La importancia de reducir la inequidad en el acceso real a las TICs en Argentina, un
pais con marcados problemas de inequidad de por si.

» Una de las responsabilidades primarias del Estado es la creacion de un ambiente
propicio para avanzar en procesos de desarrollo (mas alla de la intervencion directa).

~ El financiamiento no es recurso suficiente para mitigar la brecha digital, pero si es
necesario.

» La democratizacion de la informacion es parte de la agenda de gobernabilidad nacional.

» La apropiacion social de las TICs es uno de los mecanismos que ayudan a lograr la
inclusion digital por parte de mujeres y hombres.

Los principales elementos de estrategia para el proyecto se describen a continuacion.

A. En primer lugar, se dara la mayor prioridad al fortalecimiento de las capacidades
humanas e institucionales en el uso de las TICs para el desarrollo humano, en
relacion a otras dimensiones de la Sociedad de la Informacion como son
infraestructuras, contenidos, aplicaciones y normativas y marco regulatorio. Esto no
implica ignorar la importancia de aquellas dimensiones ni que el Proyecto no decida
incidir en ellas cuando sea apropiado.

B. Asimismo, se impulsara de forma prioritaria procesos de e-inclusion que combinen
capacidad con infraestructura y recursos existentes para producir beneficios directos
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para el desarrollo humano, principalmente para grupos marginados que incluyen a
personas sin empleo y a beneficiarios de subsidios de desempleo como el Plan Jefes y
Jefas de Hogar, a mujeres en situacion de exclusion o de vioclencia doméstica, a
personas con discapacidad, a indigenas, y a inmigrantes, entre otras.

. Se favorecera el trabajo en red y en la Red. Buena parte del éxito del Proyecto
dependera de las estructuras y dinamicas de red que el PS| logre impulsar, ya sea en
iniciativas especificas como las de CTCs o e-Gobernabilidad local, asi como para la
funcionalidad y el propio crecimiento del Programa. Para facilitar el trabajo en red se
aprovechara la utilidad de la Red, es decir de Internet, al crear espacios de Informacion,
comunicacion y colaboracion. Este enfoque “reticulado” del Proyecto implica, entre ofras
COsas:

- Coordinar y monitorear, mas que gestionar directamente. Es decir, cumplir una

funcion habilitadora mas que propiamente ejecutora;

- Estimular la creacion de una red de CTCs y otra de pequefios municipios online

- Promover participacion del PS| en redes internacionales relacionados con el

desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Working Group on Internet Governance,

Global Knowledge Partnership, UN ICT Task Force, etc.),

- Disenar actuaciones en red que contengan tareas descentralizadas;

- Ofrecer herramientas online que habiliten la participacion de los nodos (miembras)

de las redes.

. El trabajo en red mencionado en el punto anterior solo podra lograrse con una amplia
participacion de diversos actores en acciones del Proyecto, no sélo para enriquecer
el trabajo del mismo sino como mecanismo de inclusion, Para ello, se impulsara la
colaboracion de entidades como: ONGs, organizaciones comunitarias, universidades,
empresas, clubs sociales, escuelas, bibliotecas, entidades de la Administracion Publica
(estatales, municipales, provinciales), camaras de comercio, medios de prensa,
colectivos de inmigrantes, programadores de software libre, etc.

. En la medida de lo posible, se articulara el trabajo del PS| en torno a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (junto a algtn otro tema de desarrollo no incluido en ellos, como
gobemabilidad), con lo que se lograra simplificar la organizacion tematica del Programa
adscribiéndolo al principal plan de desarrollo adoptado por la comunidad internacional (y
concretamente por Argentina). Ademas, el ODM 8 menciona especificamente al uso de
las TICs para el desarrollo: "En colaboracion con el sector privado, velar por que se
puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones”.

. El Proyecto impulsard esquemas especificos de gestion del conocimiento, al
considerarlo una de las funciones claves del PS!. La gestién del conocimiento sera una
funcion de cada iniciativa impulsada por el PSI, ademas de una funcion corporativa, Se
consideraran las dos principales categorias de conocimiento, es decir:

- conocimiento explicito (documentado), a través de acceso a documentacion,
produccion de informes vy estudios propios, etc.

- conocimiento implicito (en la mente de cada persona), favoreciendo su generacion a
traves de la comunicacion.



G. Cuando el numero de posibles participantes en una iniciativa promovida por el PSI sea
potencialmente grande, se pilotaran dichas iniciativas para canalizar su avance y
crecimiento gradual, asi como para corregir errores y carencias no previstas. Por
ejemplo, se conoce hoy que el hecho de no haber experimentado pruebas pilotos antes
de lanzar los 1350 CTCs en 1999 fue seguramente uno de los factores determinantes
del fracaso del programa.

H. Una de las tareas que se incorporaran a las funciones operativas cotidianas del PSI
sera el monitoreo. Se implantara una metodologia de monitoreo en tiempo cuasi-real,
es decir con datos e informes sobre el desempeno del Programa y sus iniciativas que
muestren la situacion en un rango temporal de dias (siempre menos de un mes), y no
dependiendo de datos o informes anuales. Las practicas de monitoreo deben ser lo
suficientemente realistas y sencillas como para poder transformar el monitoreo
operativo en una labor mas continua que pericdica en el trabajo del PS| y sus iniciativas.

I. El PSI buscara activamente actuaciones de cooperacion internacional, ya sea con
actores multilaterales (agencias de NNUU, MERCOSUR, BID, UE) o bilaterales, con
paises del CAD/OCDE punteros en TICs para el Desarrollo (como Suiza, Canada,
Holanda o Reino Unido.). Tanto para impulsar nuevas iniciativas (por ejemplo, aquellas
referidas a los ODMs) como para aprovechar las complementariedades entre proyeclos
en marcha de dichos actores en Argentina con iniciativas del PSI; por ejemplo, para que

proyectos de NNUU en zonas rurales puedan hacer uso de los CTCs alla donde estos
se encuentren.

J. Por ultimo, con respecto a estrategias del Proyecto, considerar que inclusion implica
participacion y agencia, con lo que se buscara el mayor nivel de participacion y
actuacion posible por parte de los colectivos designados como beneficiarios. Es decir,
no se disefiara una red para pequefios municipios online, sino junto con dichos
municipios. Lo mismo puede decirse de cualquier iniciativa orientada a algun colectivo
de personas desfavorecidas: sera disefiada (y dentro de lo posible también ejecutada y
monitoreada) de forma participativa.

Finalmente, un proyecto de los alcances del Programa Sociedad de la Informacion no puede
desarrollarse en forma integral si no existe un marco de seguimiento y evaluacion oportuna y
significante. Para ello, se disefiara el "Sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E)" concebido
como un esquema de racionalidad para la provision de informacion, evaluacion y seguimiento
de los CTCs, con datos que sean verdaderos Indicadores de gestion y que alimenten un “panel
de control” a cargo de la Secretaria de Comunicaciones.

Seran indicadores de gestion: cantidad de usuarios que asisten a los CTCs, liempo de
utilizacion, temas de interés, cantidad de asistentes a charlas y seminarios de capacitacion,
cuentas de e-mail, hits en el web |local, sponsors, entre otros.

Se generaran bases de datos inclusivas con las siguientes variables: horas de atencion,
personal afectado, consumo de insumos, volumen de informacion publicada, transacciones
comerciales online, (si cabe) cuentas de correo basado en web abiertas, etc.



La informacién debe estar soportada en una base de datos accesible por web de modo que los
resultados estén disponibles por Internet/Intranet CTC 2.0.

Los canales de recoleccion de la informacion seran tanto cuestionarios preestructurados
disponibles en INTERNET/INTRANET y con acceso solo por los coordinadores de los CTCs
como sistemas de muestreo aleatorio sobre el conjunto de CTCs del sistema. Los contenidos a
responder tendran caracter de obligatorio y, cuando correspondiere, confidencial.

Los cuestionarios preestructurados contendran preguntas sobre utilizacion diaria de las
facilidades del Centro, cantidad de asistentes al mismo, actividades realizadas por los
coordinadores, instituciones usuarias e impactc general sobre la comunidad. Tales
cuestionarios seran de confeccion semanal o mensual, segin el tipo de informacion a
procesar. Ademas, tales cuestionarios podran ser ampliados segln una rutina establecida por
la Secretaria, indagando sobre aspectos cualitativos del rendimiento del Centro, demandas
recibidas y las respuestas generadas en funcion de las mismas.

El M&E indagara no solo la eficiencia de los aspectos procedurales o las demandas recibidas,
sino que también pondra especial énfasis en adecuados niveles de satisfaccion a los clientes
naturales del los CTC, quienes seran los verdaderos destinatarios del esfuerzo de PSI.

Mediante la utilizacion de sistemas de evaluacion online —que por légica no seran anonimos- vy
los clasicos métodos de la investigacion empirica, el equipo del PSI tendrd un verdadero
"tablero de control” capaz de monitorear el funcionamiento integral del sistema,

Se implementara un Sistema de Informacion Geografica (SIG) como parte de las herramientas
necesarias para el desarrollo del Sistema de M&E. El SIG permitira localizar CTCs, Municipios
CIVITASZ y cualquier otra iniciativa que se lleve a cabo, permitiendo elaborar informes de
alcance nacional en tiempo real. El mismo se pilotara con los CTCs y se ra extendiendo a
otros ambitos de operacion del Programa. Cabe sefialarse, que la Coordinacion del PSI asistio
a una demostracion realizada por un potencial proveedor, a los fines de conocer las utillidades
de la herramienta y su real y correcta utilizacion como instrumento para el proceso de M&E a
ser implementado por el Proyecto.

Por otro lado desde el PS| se generara un manual de gestion y procedimientos del CTC. La
idea es que el mismo los guie en temas tales como el autofinanciamiento, creacion de la
comunidad, formas de fomentar la participacion de los ciudadanos, etc.

En la INTRANET CTC 2.0 se generara un espacio FAQ y en el mismo se publicaran las

soluciones a los problemas mas habituales que fueran detectados, como instrumento
facilitador y guia rapida.

Se dispondra de hardware adecuado en un Datacenter centralizado con buen ancho de banda
nacional para poder utilizarlo en forma virtual con prestaciones acordes a la utilizacion de
maquinas locales de ultima generacion.

La centralizacion ayudara en el crecimiento futuro en potencia de procesamiento y adecuacion
a los nuevos requermientos de software necesarios, ya que de esta manera se ahorra costos
de traslados y capacitacion.
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Esto dara mayor velocidad de respuesta a los cambios segun sea el crecimiente de la Red
CTC, ya que se puede escalar de manera mas eficiente v de acuerdo con la demanda
existente. Asimismo, se implementaran proyectos pilotos de conectividad con tecnologias
alternativas (wi fi, ADSL, satelital, microondas, etc).

El desarrollo de CIVITAS2 sera soportado por dos servers de Ultima tecnologia que la
Secretaria de Comunicaciones adquirio especificamente para este objetivo, y que debe ser
considerado como aporte de contrapartida realizado en especie.

B.3) ESTRATEGIA DE SALIDA

Al concluir el proyecto, el PS! habra generado unos procesos de trabajo que le permitan
mantener y ampliar sus operaciones, concretamente:

» a ltravés de la adecuada provision de recursos y su fortalecimiento institucional’, el PSI
estara desarrollando plenamente su mandato, incluyendo la vinculacion operativa con
otras entidades de Gobierno para avanzar en la construccion de una Sociedad de la
Informacion justa y equitativa en el pais;

» la generacion de estadisticas y elaboracion de informes que sirvan de referencia en
Argentina sobre la Sociedad de la Informacion;

» la creacion de redes y colaboraciones con entidades asociadas;
« |os acuerdos bilaterales con organismos dentro y fuera del pais;
« la descentralizacion de tareas a otras entidades cuando asi se requiera (CIVITAS, Red
de CTCs, etc...;).
La Red CTCs estara operativa y sera autonoma, y los aportes del PS| seran en ese momento
catalizadores pero no esenciales. La Red:

« habra atraido al menos al 95% de los CTCs censados, y a otros Puntos de Acceso
Publico a las TICs no catalogados como CTCs;

» se habra constituido en una entidad formal de caracter social;

* Su gestion pasara a una Secretaria de la Red de CTCs;
Par olra parte, el PS| continuara su labor de apoyo y dinamizacion para ayudar al colectivo de
CTCs del pais.

La gestion del programa de e-Gobernabilidad CIVITAS2 de pequefios municipios se trasladara
a alguna Federacién de Municipios Argentinos, o a la ONT| (Subsecretaria de la Gestion
Publica, SGP) o a una posible secretaria de la Red CIVITAS. El PSI seguira involucrado en la

" Lo que incluye gue el crecimiento en capital humano del PS| durante el proyecto sea incorporado
organicamente, donde sea apropiado, &l cuadro del Programa.
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Red CIVITAS, estimulando sus acciones y promoviendo acciones de colaboraciones con
entidades locales (como los propios CTCs).

El sistema de monitoreo del PS| se habra consolidado desde su pilotaje con los CTCs y estara
en uso por el PS| para el conjunto de acciones, proyectos e iniciativas bajo su portafolio

El equipamiento informatico y otros bienes que sean adquiridos durante la ejecucion del
Proyecto quedaran transferidos a la finalizacion del mismo a la Secretaria de Comunicaciones
de la Nacion. Asimismo, el PS| tendra un registro de bienes y equipos que fueran ubicados
fuera de él (CTCs, Municipios, etc.).

Al termino del presente Proyecto la experiencia acumulada quedara transferida a la Secretaria
de Comunicaciones de la Nacion, especificamente al Programa Sociedad de la Informacién.
Dentro del Programa Sociedad de la Informacion quedara constituida una unidad de gestion
encargada especificamente del monitoreo de las Redes CTC y CIVITAS, como asi tambien de
la actualizacion permanente y periédica del sistema de gestion del conocimiento puesto en
marcha. Asimismo quedara instalado en el PS| el Sistema de M&E permanente.

La Secretaria de Comunicaciones tomara los recaudos necesarios para que los recursos
humanos operativos del Proyecto sean incorporados gradualmente a la planta de la Secretaria

a traves de distintas modalidades a fin de continuar con las actividades que desarrollo el
mismo.

Los consultores con cargos criticos tendran prioridad en el proceso de incorporacion a la
planta de la Secretaria. Esto sucedera paulatinamente antes de llegar a la finalizacion del
Proyecto. El caso de personal que al momento de finalizacion del proyecto no fuere absorbido
por alguna modalidad de contratacion vigente en el Estado, sera entendido como que la
actividad no reviste caracter de primaria.

B.4) PARTICIPACION DEL PNUD.

El apoyo que el PNUD brindara, a traves del area de Gobernabilidad Democratica, consiste en
los siguientes puntos:

o Proveer asistencia técnica para el disefio de la metodologia de intervencion, para las

tareas de diagndstico, y para |a identificacion de las mejores practicas tanto en el ambito
nacional como en el internacional.

o Facilitar la interaccion con otras agencias del Sistema de NNUU que actualmente
trabajen o que hubieran trabajado en iniciativas sobre las TICs.

o Vincular el Proyecto con otros proyectos del PNUD Argentina, implementados por otras
agencias estatales, que tengan experiencia en temas relacionados a la Sociedad de la
Informacion.

o Realizar un seguimiento estructurado de la implementacion del Proyecto (reuniones
periodicas con el equipo de trabajo, revision a medio camino, entre otras acciones) y
organizar una evaluacion formal del proyecto al momento de su conclusion.
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Facilitar experticia nacional e internacional de probada experiencia tanto durante |a
ejecucion del Proyecto como en la etapa de evaluacian.

Interactuar con distintas agencias gubernamentales y/u organismos internacionales para
la realizacion de actividades de capacitacion y cooperacion institucional (BID-UIT-UE).

Asistir en el desarrollo de seminarios técnicos.

Brindar asistencia en el disefio y formulacion del Plan PS| 2007-2010 y en la
arquitectura institucional del PS|.
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PARTE ll: MARCO DE RESULTADOS

Objetivo Principal:

Lograr la inclusion digital de sectores desfavorecidos de la sociedad para facilitar su acceso a la informacién, al
conocimiento y a oportunidades economicas, asi como alcanzar una mayor participacion de comunidades locales en la

Sociedad de la Informacion.

MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS DEL PROYECTO

NUMERO DEL PROYECTO: ARG/07/005

TITULO: *TICs como medio de inclusién social en Argentina”

Objetivo estratégico del PNUD: Promover |la gobernabilidad democratica.

_Linea de servicio: Gobierno electronico y acceso a la informacion

Objetivo Inmediato 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (PS1)

para el PSI constituido.

Indicador de éxito: Equipo constituido con la capacidad
suficiente para responder a los objetivos del PS5l

Elementos de estrategia. Esenciaimente el primero,
sobre fortaiecimienio de capacidad (A), se lrala de
fortalecer la capacidad del PSl en cuanlo a capital
humano.

necesaria para cumplir su
funcion de entidad rectora del
Gobierno de la Nacién en la
malena.

(La incorporacion de personal
al staff del PS| serg de
manera gradual)

profesionales y técnicos.

1.1.2. Disefar y establecer la
metodologia de trabajo para cada
incorporacion

Meta anual de los productos insumos —-
Productos Esperados (afio) P Actividades P Monto
(USD)
14 Producto: Equipo técnico mullidisciplinario idéneo | Dotar al PSI con la capacidad 1.1.1. Bisqueda y seleccion de ;1300 - ?gggg
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Meta anual de los productos

Insumos

Productos Esperados (afio) Actividades — Tunsné?
Plan de Acclon disefiado &l T2100 B0.0CO

1.2. Producto: Plan de Accién para & PSI

periodo 2007-2010 disefiado.
Indicador de éxito: Plan de Acclon disefiado,

Elementos de estrategia. Agqul eslarén conlempladoes
lodus ellos, dado gue el Plan del PS!| liene que ser
consistente con  las  orlentaclones del Proyecto.
Concretamente, muchas de sus acclones se arientaran g la
capacitacion (A) & iImpulsarén procesos de e-inclusion (B),
se lrabajara en red y usando exlensivamente Internet (C),
participaran una gama amplia de actores y beneficiarios (D
y J), se consideraran los ODMs como vehiculo de
arliculacion (E), se favorecera una buena gestion del
conocimiento como praclice basica de lrabajo (F), se
Imroducirdn gradualmente algunas Iniciativas y acciones
(G). se Intentara bensficiarse de la cooperacion
internacional (1), y se aplicaran meétodos de MAE (H).

3207,

1.2.1. Definir y establecer paulas
y criterios de acclan para el Plan
PSI 2007-2010.

1.22  |dentificar aclores
esirateégicos y poner &n marcha
acuerdos de  asistencia y
cooperacion enire ellos v el PSI

1.2.3, Delerminar procesos de &-
inclusion de colectivos
desfavorecidos. {discapacidad,
mujeres, |efes de familia
desocupados, elc),

20




Meta anual de los productos

Insumos

ductos rados
Productos Espe (ano) Actividaces Cuenta r;:r;g;
13 Producto: Pian de gestion del Conocimiento f‘mmm" 9| 131, Disefio y Desarrollo del | 71300 b
disefiado e implementado ’ sislema a implementar 71200 4,500
) 71600 13.000
1.3.2. Elaboracion de informes y
diagnosticos relativos al estado de

Iindicador de éxito: El PS| sistematiza Informacion y la Sl en argentina.
conccimiento sobre Sl en Argentina, haciéndolo accesible
a diversos actores especiaimente en el ambilo 1.3.3. Elaboracion de un catalogo
gubernamental. de inicialivas y aclores lrabajando

por la e-digital en Argentina

Elementos de estrategia. Principalmente el referido a
esquemas de gestion de conocimiento (F) en cuanto a los 1.3.4. Elaboracion de un Informe
procesos, complementado también por un enfoque Anual sobre el estado de la Sl en
participativo (D) en cuanto & personas y organizaciones, la Argentina.
bisqueda de experiencias internacionales (l) y nacionales
de e-inclusion (B), organizadas en parte sobre los ODMs 1.3.5. Fgmemar el Intercambio
{(E), y por supuesto usando Internet para facilltar acceso a de experiencias sobre proyeclos
l& informacion (C) vinculados a las TICs, dentro y

fuera del pais.

14 Producto: Inicialivas sobre Sociedad de la 141. Disefiar campafias de ;laﬁ gﬁﬁggn
informacion en Argentina difundidas y sensibilizadas. difusidn sobre el Uso de las TICS. 71600 26,000
Indicador de éxito: 4500 3.000

1.4.2. Organizacién de Jornadas | 200 30.000

Elementos de estrategia. Mejora de capacidad sobre TICs
y Desarrollo (A), usando Internet como Instrumento para
sus resultados (C), organizando el trabajo parcialmente
sobre ODMs (E), aprovechando esquemas de geslion de
conocimiento (F), vinculdndose a ambitos internacionales
(1), y potenciando la participacion de beneficiarios (J) y de
diversos actores como universidades, administraciones
locales, ONGs. etc. (D) en las aclividades.

Nacioneles sobre S| en Argentina,

14.3  Disefiar un esquema para
glorgar  premios  anuales @
experiencias exlinsas de

apropiacion soclal de las TICs
relacionadas con los ODMs y olras
areas de interés para el pals.

144. incrementar ]
paricipacion de Asgentina en
entidades internacionales

vinculadas a la tematica Sl
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' Insumaos

Productos Esperados Metaanual de los productas Actividades Monto
{ano) | Cuenta (USD)
1.5. Producto: Sistema de Moniloreo vy Evaluacion 1.51. Disefio de la metodologia | 71300 19.000
(M&E) definido y desarrallado de M&E incluyendo la herramienta ;;?gﬂng g“i}ggﬂ
Indicador de éxito: Procesos de monitorec en & aplicar. 74100 11.000
ancmn:rnentn y con paramelros de desempeno 152. Implementacion de  un
gL nuevo Sistema de Informacion

Geografica (S1G), como parte de

Elementos de estrategia. Enfoque central sobre &l las herramientas necesarias.

monitored como accion cotidiana (H), requiriendo de -
informacion par parte de actores (D) y beneficiarios (J) en un 153. Realizacion de pruebas
esquema de trabajo en red (C), basado en una buena pilotos en CTCs.

gestion de la informacion y el conocimiento (F), pilotando
primero & nivel de iniciativa en los CTCs (G), y derivando
ideas de huenas experiencias intermacionales (),

Producto 1.5: El desarrollo de una intranet en la Web de la Red CTCs y &l disefio de encuestas de satisfaccion pare los usuanios de CTCs. seran
algunos de los mecanismos de M&E. Se disefara el “Sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E)" concebido como un esquema de raninnalldatj para
la provision de Informacion, evaluacion y seguimiento de los CTC, con dalos que sean verdaderos ingicadores de gestion y que alimenten un panel
de conirol" a carga de la Secrelaria de Comunicaciones. Mediante la utilizacion de sistemas de evaluacian “on line” y los clasicos métodos de &
investigacian empirica, el equipo del PSI tendra un verdadero lablero de control capaz de monitorear el funcionamiento Integral del Programa.
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Objetivo Inmediato N® 2: REVITALIZACION DEL PROGRAMA DE CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS (CTCs 2.0)

Insumos
Productos Esperados Meth de'lon prodicios. para Actividades Monto
(afio) Cuenta (USD)
. Polenciales integrantes de la | 2.1.1. Definir la estrategia para | 71300 46000
R ST IR RIS Red Identificados. Red | realizar un relevamiento integral de | 71600 175.000
Indicador de éxito: Red Nacional de CTCs conformada. | @rticulada  y  hacia s | CTCs instalados durante |a | 77200 e
finalizacion del Proyecto | implementacion  del  Programa Egg ggggg
debidamente consolidada 1889-2001, '
Elementos de astrategia. E| enfogue prioritario se 212 Recoleccion de la

redlizard desde el trabajo en red y por Internet (C), pero
ademas Incluyendo otros: impulsando la e-inclusion al
definir la identidad de los CTCs 2.0 (B}, promoviendo la
amplia participacion de actores (D) y beneficiarios (J),
famentando actividades referidas a |los ODMs (E),
estimulando el compartir recursos y experiencias (F),
pilotando algunas acciones (G), e identificando actores
intermnacionales con los que colaborar (1).

informacion dal relevamienta vy
clasificacion de la misma.

2.1.3. Dsfinir los requisites que
deberén cumplir los CTCs para
integrar la Red

2.14. Desarrollar una nueva
identidad de "CTC 2.0". Definir la
mision y objetivos de un CTC 2.0
disefic de un logo e Imagen
corporativa (CTC 2.0), disefio e
impresion de malerlal de difusion
(iripticos, afiches, efc.)

Z21.5. Fomentar y aleniar las
relaciones entre distintos CTCs,

2.1.6. Desarrollar una plataforma
web para la Red CTC.

2.1.7. Promover |z participacion
de CTCs en redes mnilernacionales
de telecentros.

2.1.8. Identificar CTCs orienlados
a personas con discapacided y
replicar su implementacion en
otros CTCs.
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Meta de los productos para

Insumos

Productos Esperados (afio) Actividades Ciigiits TI.?E‘:‘I;?

22 Producto: Plan de apoyo para lograr la aulo- | 100 CTCs con plan de | 221 Asistir a cada CTC | 71300 85000
soslenibilidad de cada CTC disefiado y establecido, autogestion y aulo- | analizando y evaluando fortalezas | 71600 19.000
sostenibilidad. y debilidades de cada uno para | 74300 58.000

Indicador de éxito: CTCs sostenidos complelamente por lograr la auto-gestion y aulo- E;gg ::g%gum

5us propios medios,

Elementos de estrategia: El Irabajo de esle produclo se
llevaran a cabo en base a |a casl lolalidad de los elementos
de esirategia indicados: fortaleciendo capacidades para la
gestién de los CTCs (A), impulsando e-inclusién de grupos
desfavorecidos (B), usando el frabajo en red e Internet de
forma exlensiva (C), favoreciendo amplia parlicipacidn de
aclores (D), elaborando contenidos relacionades con los
ODMs (E), Impulsando el compartir y la generacion
colectiva de conocimiento (F), pllotando acciones con
selectos CTCs anles de introducirlas para lodos (G),
monitoreando cotidianamente su funcionamiento (H), ¥
desde luego situando a los beneficiarios, los propios CTCs,
como protagonistas para lograr los resultados esperados

{J).

sostenibilidad (social, instilucional,
lecnoldgica v econamica)

222, Implemeantacicn de
capacilacion periodica (cursos de

e-learning, semi-presenciales y
prasenciales) para los
Coordinadores de los CTCs.

223  Implementacion de

virtualizacion del hardware a ser
accedido por los CTCs

2.24. Promover el intercambio
de buenas practicas enire CTCs.

225 Almentar la Plataforma
Web de los CTC con contenidos,
ideas y experiencias que
conformen ung "Biblioteca Virlual
cTC"

Para contribuir al Producto 2.1. se fomentaran y alentardn las relaciones entre distintos CTCs,, se desarrollara una plata!’-::-m?a web para |la Red CTC,
se promovera |a participacion de CTCs en redes Internacionales de lelecentros. se realizarédn pruebas pilotos con CTCs orientados a personas con

discapacidad, entre olras acciones,
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Objetive Inmediato N°* 3: IMPULSO A LA E-GOBERNABILIDAD LOCAL A TRAVES DE CIVITAS 2.

Insumos
Productos Esperados Meta de los productos para Actividades Monto
(afio) Cuenta (USD)
31 Producto: CIVITAS 2, nueva herramienta para | Preparar & los pequefos 72100 50.000
pequenos Municipios del pals, desarrollada y aplicada. | municipios para inserlarse en " . 71600 13.000
riianie de Y gl'blt_msnzmmu de la aplicacion | 74200 10.500
Indicadores de éxito: 200 Municipios con presencia en | gobernabiiidad. : 74500 4.000
In : 71300 24.000
lemet mejorada. . 3.1.2. Implementaciéon pilolo con
60 Municipios al 31/12/07 Municipios que utilizan CIVITAS
Elementos de estrategia. Se disefard usando ldeas de
los municipios beneficiados (J), poniendo énfasis sobre la | 120 Municipios al 31/12/08. 3.1.3. Elaboracion de material y
capacitacidn humana e institucional (A), pilotando su capacitacion para utilizacion de la
introduccion (G), basando la plataforma en la web (C) y | 200 Municipios al 31/12/09 herramienta
maonitoreando su introduccién y funcionamiento (H).
3.14. Definicion de opciones
para la realizacion del soporie
técnico y asislencia permanenie
60 Municipios al 31/12/07. 3.2.1. Estimular la elaboracién de | 74500 26.500

3.2 Producto: FPlanes de local

implementados en municiplos.

e-gobernabilidad

Indicadores de éxito: Municipios asistidos.

Elementos de estrategia. Sera imprescindible forlalecer
capacidades para elaborar dichos planes con el apoyo de
la ONTI (A), promoviendo la participacion de aclores
locales varios (D) y de los proplos vecinos (J),
aprovechando de experiencias existentes (F), y buscando
referentes de cooperacion internacional si son validas (1).

120 Municipios al 31/12/08.

200 Municipios al 31/12/09,

planes de e-gobernabllidad local
en pequefos municiplos para
avanzar |s digitalizacién de la
gestion municipal.

322 Establecer relaciones
periodicas con la ONTI| y ofros
organismos del goblerno
vinculados al lema,

323 Realizar Jomadas de e-
gobernabilidad conjuntamente con
otres Crganismos del Goblermno.
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Meta de los productos para

l

Productos Esperados (afio) Actlividades p— ::Jus“é?
3.3 Producto: Red CIVITAS de "Pequefos Municipios en | Red Municipios CIVITAS 71600 15.000
linea" establecida. formada al 31/12/09 331 Fomentar y alentar las | 72800 5.000
relaciones entra distintos
Indicadores de éxito: Red de Pequefios Municiplos "Municipios CIVITAS",
CIVITAS en funcionamiento.
332 Realizar distintas

Elementos de estrategia. Enfocados en el irabajo en red
{C), impulsando la participacién de diversos actores (D) v
beneficiarios, sobre lodo desde la e-democracia (J),
fomentando la generacion colectiva de conocimiento (F),
actuando en forma gradual (G) para mejor absorber
lecciones sobre como manejar esta red (H), y de nuevo
favoreciendo Iinlercambios con municipios afines en otros
paises (1).

aclividades de capacilacion on
lina.

333 Promover el nlercambio
de operadores de la aplicacitn
enire los Municipios de la Red.

3.34 Incentivar a los Municipios
de la Red &8 intercambiar
experiencias con otras Redes de
Municipios analogas en distintos
palses.

335 Establecer y desarrollar
contactos con actores vinculados a
la tematica municipal (FAM, elc.).

Para el producto 3.1. se definiran las especificaciones técnicas del sistema a desarrollar, bisqueda y seleccion de empresas y/o profesionales para

el desarrollo y finaimente el desarrollo de la aplicacion.

Para el Producto 3.2. se incluiran aspectos vinculados a la e-adminisiracion, e-gobiemo, e-democracia, enire olros
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicadores Medios de Metodologia de Responsables | Periodicidad
Verificacion relevamiento y
analisis de
informacién
Producto 1.1: Conslitucion de un Equipo 10 consultores Coordinador Anual
eguipo técnico multidisciplinario para el constituido seleccionados ¥ General PSI
PSi trabajando en el PSI
|
FF'irr.u:c‘m:*l'-:.\v 1.2: Disefiar un Plan de | Plan de accion capacitacion Coordinador Semestral
Accion para el PSI periodo 2007-2010 disefiado realizada General PSI
procesos de e-
inclusion en
marcha
realizacion de
trabajos en red
e Internet
nivel de
adecuacion a
los ODM
Producto 1.3: Disenar e implemeniar | El PSI Generacion de Coordinadar Trimestral
un Plan de Gestion del Conocimienlo. | sistemaliza reportes General PSI
informaciéon  y semesirales
conocimiento sobre la materia
sobre S| en y aclualizacion
Argentina periddica en ia
web
Producto 1.4: Difusion y | Revalorizacion Campanias de Coordinador | Semestral
sensibilizacion de iniclativas sobre | y dinamizacién difusion General PSI|
' Socledad de la Informacion  en | de la utilizacion Jornadas

Fi




Argentina.

y aplicacion de
las TICs

Nacionales
sobre Si
Premios
vinculados a los
ODM
Incremento de
participacién
argentina en
distintas
reuniones
internacionales

Producto 1.5: Definir y desarrollar un
Sistema de Moniloreo y Evaluacion

(M&E).

Procesos de
monitoreo en
funcionamiento.

Implementacion
del sistema de
informacién
geografica
Intranet
desarrollada

Coordinador
General PSI|

Producto 2.1:

Establecimiento vy

apoyo para la constitucion de una Red

Macional de CTCs.

Red CTC
constituida

170 CTC (+/-
10%) integrados
en red
Plataforma web
operativa
Reservorio de
buenas
practicas
disponible
Interacciéon con
grganizaciones
gubernamentale
s y ONGs de su
comunidad

Coordinador
General PSI

Semestral
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Producto 2.2: Disefiar y establecer un
plan de apoyo para lograr la auto-
sostenibilidad de cada CTCs.

CTC auto-
sostenidos

Implementacion
de estrategias
de autogestion
Sustentacion en
la Red de CTC
y en la propia
comunidad

Coordinador
General PSI

Semestral

Producto 3.1: Desarrollo y aplicacion
de una nueva herramienta, CIVITAS2
para pequefios municipios del pais.

CIVITAS2
operativo

60 municipios al
312107

120 municipios
al 31/12/08

200 municipios
al 31/12/09

Coordinadar
General PSI

Semestral

Producto 3.2: Municipios con planes
de e-gobernabilidad local.

Aplicacién de
estrategias de
e-gobierno
locales

Implementacion
del al menos un
modulo de
gestion
electronica
(Informacién,
interaccion,
fransaccidn o e-
democracia)

Coordinador
General PSI

Trimestral

Producto 3.3: Establecimiento de la
Red CIVITAS de “Pequefos
Municipios en linea”.

Red constituida

Funcionamiento
de un espacio
de colaboracion
inter-municipal

Coordinador
General PSI

Semeslral
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OBJETIVO 1: Fi

Parta ||, 2

PRESUPUESTO DE INSUMO - PRODUCTO

CIMIENTO INSTITUCIONA

ROGRAMA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (PSI)

reducto 1.1 Constitucion de un equipo técnico mullidisciplinaric idéneo pera =f PS1
Anual de! Preducts Equipo base comltulds

. MONTOUSS
40000, 30000 70000f ' BO) 1500 / 2°3500
(AN Busgueda y selsccidn de profesionales y lecnicos P——— P —; Fiz00 ~
Hlnblnrmw'l 72800 10 000 '_'lﬂ__,
Dizehar y eslablecar [z metodologia de rabap para cada

112 p : Conuutores Locsies 11300 : 4
feosto TotmdeiProdusto iy oo 0 e oo _s0000] so0c0]  20.000]  160.000]
|EMS (Costos do Administracion) calculados en un 4% | 75100 |  2000]  1200] 800 4.000)

raducto 1.2: Disafiar un Plan o Accion para of PS| poriogo 2007-2010

mta Anual del Producie; Plan de Accie

1.21

R —

Defins y establecet paules y cliletios de accidn para el Plan PS12007-

Comultores Localss

2010
ideniifear aclores eslralégecos y pomed en marcha scusrdos de
122 E shes y ol PSI Subconitratos
Daterminar procesos de e-inchusion de colectives desfevorecxios
123 P 2 de e Consuliares Locales
T Ty T e e T T e
[MS (Costos de Adminkstracion) caleulsdos en in 4% [ 7sice | [T 1.z00] 1.200| 3.200]
Producio 1.3: Dissfiar & Implemantar Un plan do Acc|sn de gestien del conocimi
Anual del de la informecien
 Descripcion de los insumos
'I_‘..i-. ﬁluﬁnj memuw Consultares Localss
Elsbcracion de Ininfmes y dagnoalicos relafjvos al eatado de laSlen | Coatode informes
e argentina Cemultares Locales
A Flaharacén de un calaings de miciativas y aciores irabajando por la e- Costa du Infarmes
digial en Argenlina ‘Conaultores EE'“
o
134, Elaborackin da un Informe Anal sobre o ssiade e la 51 an Argentina: ﬁE“E‘u:?i:?lﬁ@:l::
Fomaniar el [niercamiio de expelencias sobie proyncios vinculados al - Consullares Internacionsies
18 las TIC s, dentro y fuera del pals. Wisjes

g e AL Py A o L byl L O

E“Nﬂu“W]ﬂhuhﬂﬂmmﬂ




Parta 1l 2
PRESUPUESTC DE INSUMD - PRODUGTO

1.tEiMrummmmmﬁu&Hﬁhme

Arual del Producto

141 Deteniar campanas e ofinon sobre el v de aa TIC »
71600 .
imaresion de matanales 74200 2 00| 3 500
142 Organizacion de Jomadas Naconales sobre 5! en Argenting — o o Je 300 5900
Conuultores Locales 71300
Vanos 74600 1. 000 1 000
Disefiat un esquema para ctorgar plemios anustes & expensncias
143 snilosas de apropacion soocal de las TIC 3 relacsonadas con los Equipos [vw, hw) T2800 10, 000 10 000
ODMs y olras areas de neorés para el pais
Increimantan la parbcipecon de Argeninag en enidades miennad sl
s winculadss @ ks lematica 31 - e ;
Iu M3 [Costos de Administracion] calculados en un (L7 75100 | 1160 ] 1.508] 1,480 [ 4140

roducle I.E;m,mmﬁu mﬂm*mnﬂyfﬂﬂuﬂﬁn ME:_
Arnual gel Producis MAE defineo y en desaimolia

L1 Diseha de ta metodologis de MAE incluyendo la heramesnits o aplicar
impemerianon S5 un nuees Silema d= Infeimacion Geegrahica mﬁ
152 (S1G), o de Las hes Equipos [vw, hw) 12800 an
153 Realizacion de priebas plotos en distintas CTC » Vs 71800 5 000}
1.54. Audiarna y Evaluacion T4100 3.0004 4 000
'ltu? o 15 ] T ; ' 53.000] 10
[GMS [Costos de Administracién] calculados sh un 4% 7500 | 2120 &00|

Total

[FTT]
17,168

446 160

3]



Parte 1. 2
PRESUPUESTO DE INSUMO - PRODUCTO

2.1: Establecimionio y apoyo para la constitucion de una de

Arusl ool Progucio. Fed Mocional g CTC en process de conioamacin

Pmupnu_n
Actividades Descripeion de los insumos SLP _MONTO USS
Allas 2007 2008 2005 | Total
DCatirif la estralegie para realeal wn relevarmiento integol de CTC s
241 | " instsladns durante & implémaniacon del Programa 1866.2001 Consuliores Loosies v 9
213 |Recoleccion da ia informacion del relevamients y clasdicacon de b ez fano | 20000 | 15000 | 10000 45.000
. P, Consultones Locaiss 71300
348 mnmhimllmmm::u:mml los CTC s pate uiegia 1 c L i
Desarroolar una Hueve identided de "CTC 207 {dafinir I mision y Consuliswns Leaiak 71300 8 000 & 1% 3000
214, otyutivis de wh CTC 2 0, disefar un nuevo logo & imagon e
Corporbive, disefar marenal de difusion ) Impramdn te mabtrales T4z 3p00) o000l  soponf 4
Conguliongs L ocases T1300
215 Fomantar y alontar las relacionas enbe dsenios CTC s =
e 11800 30 000 40 000 40000 11
Conwilions Locsies 71300 1
216, Dosarroitar una platadorma web c=ra ks Red CTC 2 e
Equipos (W, lw) T2800
247 | Promover s participecion da CTC s en edes intemacionales. de Visipes Tie0d 8 000 8 600 €000 .
- Capucueitn an gripo 74500 Eoo0| o000 30.000
215, | [Bentificar CTC's breniados & personas con discapacidad y repliaar Equipos (sw, fw) rsm #0000 30000 20.000f SO
' su implemaniacion en olos CTC's Consullonss Liocaies 71300 wmooo|  taoou|  roooe]  3e.o00fesooo
[[costo Total del Producto 2.1 119.000) 120000 122.000] 3s1.000]
[GWE [Costos de Administracian) calculados en un 4% T 75100 |  4.760]  4800]  4.880]  14.440)
Presupuesto_
Aclividades Descripcién de 08 Insumcs SLP MONTO UsS
Allas 2007 2008 2008 | Total
Assie a caca CTC snaizande y evalkiando forntaleras y Oeiidsoss Corpulltves L ocass T1300 35 000 30 OO HMJ B5 000032800
221, | o cadi uno para IGRIar s SutD-Gastion y autn-sostenitdiidad [soci, e
dliuckonal, lecraldges y ecanomica Viages T18600
implemeriican de capacitacdn periddica (cursos 0e s-leaming, Cansultores Locales 710 ISR,
232 | sampresenciales y prosenciales ) pare s coorinadones o6 08 Capaciacin an Grupo 74300 10 D60 16000 15000 40,000
CIcs Siibconiratos 7ria0 | 20000] s0ooo|  socco|  80.000




Parta 1. 2
PRESUPUESTO DE INSUMO - PRODUCTD

394 | ImpiEmentacion de wnuarr.:nga%q: hargware acceidos por los S 72100 46 0o a6 0od 48 000
Corsufiones Infemasdnass 1200 3 00 50040 000
; Consutiores Locakes 71300
224 Promover e inkercamblo de buenss préoloas entie CTC s
Capagitacion en Grupo T4500 §.000 10000 10.0:00
Viajus T80 5000 T Qoo 7 000
Alimentar la Plataforma Web de s CTC con contenigos, mess y
1300
215, exper Gue cond itk “Hibil Visal CTC Consulones Locales !
Costo Total dol Producio 2.2 126.000 187.000  {77.000] 450.
([GMS [Costos de Administracion] calculados en un 4% [ 73100 | 5,040 7.480] 7.080]  49.800}
251,000
G5 34 040

B85.040



Parte I, 2
PRESUPUESTO DE INSUMO - PRODUCTO

ducto 3.1; Eﬂlrml]nr.lplk:ln:lﬁn de una nueva herramlenta, CIVITAS 2 para pequefios Munleipios del paim

Anuil il Producio: Aplicacon desamolisda

Fresupuesio
Actividaoes Descripcion de los Insumos P MONTD LSS
Atas | 3007 | 3008
ERRE Disalo o ks aplcacion CIVITAS 2 Sulbcrndrplog TZ100 ] T DD
31z imgementacion pilols con Murscipaos gue wiksan CIVITAS Viapes T1000 3 oo 5 noo
Consauliorus Locales 71300
Elsboracitn de material y COPScacon pars wilsacion de &
313, - r‘ularmmlqma L Impresadn de matenies 74200 4,000 3500
Virlos T4500 2000 1 00|
Dafinicion du opounes pars la realizacidn del soporte lecnico y
314, s s Conuuliarss L ocikles 1300 10 el & oo
{Costo Total del Products 3.1. 44000 27500
ﬁ! [Cosios de Adminisiracion] calculadss en un 45 [ 75100 | 1.920] 1.100] 1040 40800

Actividades Descripclon de los Insumos ﬂ""—%r : 53 N
Allag 007 2008 2005 Total
Estimulsr la slaborantn oe planes de e-jobarmabdided local an
121, | pogushis INUNCKRCS Dara S+ENIar en la digialecin de & gastion Capacamtgn on Grupo TLEO0 4,000 5000 So00{  14.000
MunsC-pal
Entablecar relaciones panodicas con i ONTI y otros organsmos -~ 71300
122 pon ol Canswioivs Locakes 1
Raglar jomades de s-gopematlidsd conuntaments con olros |- _ GEpecRICIOn e Biupy 5
iz Comsuliores Locales 71300
- o goblsmo. it 74500
[Cesta Total del Producio 3.2

[5M5 [Costos do Administracion) calculados en un 4% | 75108 |




PRESUPUESTO DE INSUMO - PRODUCTO

Parte |I. 2

S5LP
Atlas 2008 009 Taotal
331, |  Fomeniary st las ":3‘:‘,?:5.,”"‘ s Mokl Vigas 71600 socal soool  soool  1s.o00f
Consul Local 71300
132 Reailear aetividados de capaciacan on-lins e
Equipua (switiw) T2800 B5.0d0 s.o00]
Promover of inlarcemdi de opetaoores de b splicacan enbe jos
e Municipios ge la Red Vi e °'
INCENvar 3 108 muUnCHIos 0o 1 Fed A IEICEMDET EXpEnancias } °I
334, con obiss Redes de Municifsts endloges =n nins paises. Vi i
Estabiatar y desanolisr contatios con aCiores vinculadns & la
s formitica municipsd (FAM. sl ) el it
[Cost YomaT SaT Prodocio XY 10,000 __5000]
[[GMS [Cosios de Adminmsiracion) calcalados en un 4% 75100 | 400] 200] 200] 800
1
GMS 5820




PARTE Ill: ACUERDOS INSTITUCIONALES

A) ARREGLOS DE EJECUCION

En virtud del Acuerdo suscrito entre el Gaobierno de |la Republica Argentina y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), firmado por las partes
el 26 de febrero de 1985 y aprobado por la Ley No. 23.396 del 10 de octubre de
1986, en este proyecto se adopta la modalidad de Ejecucion Nacional Parcial.

Mediante dicha modalidad el Gobierno Argentino propone al PNUD acordar como
organismo de ejecucion a la Secretaria de Comunicaciones del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios asumiendo la responsabilidad
primordial en la ejecucion del mismo.

El Director Nacional del Proyecto serd el Secretario de Comunicaciones del
Ministerio antes mencionado, del cual dependera el Coordinador. La responsabilidad
del Director Nacional sera la de operar en representacion de |la autoridad politica
nacional, velando para que se cumplan sus objetivos ¥y resultados, como también las
normas y procedimientos que se establecen en el presente documento, sus anexos y
el Manual de Gestion de Proyectos de Cooperacion Teécnica del PNUD.

El Director/a Nacional del Proyecto informara a la Subsecretaria de Coordinacion y
Cooperacion Internacional del MRE,ClyC, la persona de Coordinador/a del Proyecto,
remitiendo su curriculo y otros antecedentes que estime pertinentes, e indicara
cuales seran las facultades que delegara el Director/a Nacional en el Coordinador/a.

El Director Nacional designara al Coordinador Ejecutivo del proyecto, el que sera
responsable ante el Director Nacional de coordinar, dirigir, planear y organizar las
actividades, coordinar y supervisar el equipo de trabajo y elaborar los informes de
avance y final.

Al Director/a del Proyecto e correspondera con exclusividad firmar el Documento y
las Revisiones de Proyecto, efecluar las solicitudes de anticipo de fondes y las
respectivas rendiciones de gastos, delegando en el Coordinador/a del Proyecto la
facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como los demas actos

necesarios para la administracion del proyecto, todos los cuales seran realizados en
nombre del Proyecto.

Las acciones que desempefie el Organismo de Ejecucion en el cumplimiento del
proyecto estaran sujetas, con exclusividad, tanto a disposiciones del Acuerdo
sefialado precedentemente - que en su caracter de Tratado Internacional requirio la
aprobacion del Congreso de la Nacion (art.4.art.67 inc.3, art.10 y art.86 inc.4 de la
Constitucion Nacional) - como a los procedimientos establecidos en el presente
documento y sus Anexos, con exclusion de toda oftra legislacion que le hubiere sido
aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que, en razon de lo establecido en el
articulo 75, inciso 22 de |a Constitucién Nacional, tiene jerarquia superior a |as leyes.
Por consiguiente, la delimitacién de las responsabilidades y obligaciones de las
partes involucradas en la ejecucion del proyecto se ampara en el Acuerdo
mencionado en el parrafo precedente.

36



Las normas y pracedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo que se
seguiran para el desemperno de las actividades contempladas, se detallan en el
Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno (PNUD-Argentina,
noviembre 2003 y actualizaciones) que forma parte integrante del presente
Documento de Proyecto.

El PNUD sera responsable de que el proyecto sea debidamente evaluado y que la
asistencia prestada se materialice y utilice para que el proyecto cumpla con sus
objetivos inmediatos y contribuya eficazmente a los objetivos de desarrollo. También
proporcionara los servicios administrativos que se detallan en el Manual de
referencia para una ejecucion nacional parcial. EIl PNUD cobrara el 4% sobre el
monto de la contribucion de costos compartidos del proyecto por concepto de Costo
de Apoyo sobre el total ejecutado.

B) ARREGLOS DE COORDINACION.

El Proyecto se organiza a través de una Direccion Nacional, de la cual sera Director
el Secretario de Comunicaciones de |a Nacion y de quién depende el Coordinador
General del Programa Sociedad de la Informacion (PSl). Por su parte, la
Coordinacion General del Proyecto estara en manos del Coordinador General del
PSI. A su vez el PSI esta constituido en la actualidad por 9 personas que trabajan
en distintos proyectos del Programa, y se estima completar el staff con un total de
aproximadamente 10 personas mas (entre profesionales y técnicos), que seran
contratados por el proyecto.

La Secretaria de Comunicaciones en tanto drgano rector a nivel nacional en temas
vinculados a la Sociedad de la Informacion y Conocimiento, trabaja activamente con
otros organismos de gobiemo en pos de reforzar y generar nuevas alianzas
estrategicas para el PS| a través de Programas convergentes con politicas de los
distintos ministerios y otras areas gubernamentales y Programas y politicas de
provincias y municipios en todo el territorio nacional.

Asimismo, la SECOM participa en las reuniones periédicas que se desarrollan en el
ambito de Jefatura de Gabinete de Ministros en el marco de la iniciativa del Comite
Estratégico Mixto para la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Unidad Ejecutora

Para apoyar la ejecucion del Proyecto se prevé la constitucion de una Unidad
Ejecutora, cuyas misiones seran:

1. Planificar, definir y realizar las acciones conducentes para el cumplimiento de los
objetivos del Proyecto.

2. Monitorear, evaluar y verificar el cumplimiento de los plazos y la realizacion de las
actividades planteadas en pos del logro de los objetivos del proyecto.

3. Seleccionar y contratar a los consultores que deben llevar a cabo las actividades
definidas en el Prayeclo, y realizar las compras y conirataciones estipuladas.
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4. Planificar y coordinar la articulacion con distintas instituciones que participaran en
el proyecto.

5. Coordinar los procesos administrativos y financieros del Proyecto, gestionar vy
administrar los fondos del mismo.

6. Intervenir en el desarrollo de los sistemas informaticos de gestion para la
optimizacion de las actividades del Proyecto y para la vinculacion en red.

7. El Coordinador Ejecutivo del Proyecto tendra a su cargo la coordinacion
tecnologica del mismo.

C) PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO.

El director del proyecto preparara un plan de trabajo anual en donde se reflejen las
actividades y los productos que se alcanzaran con la ejecucion de las mismas,
indicando los periodos de ejecucion de estas actividades y los responsables de
llevarlas a cabo. El primer plan de trabajo se encuentra anexo a este documento de
proyecto y se actualizara inmediatamente después que se inicien las actividades del
proyecto,

Cada plan anual serd remitido a la oficina del PNUD para su informacion vy
observaciones.

D) PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION.

El Proyecto sera objeto de examen conjunta por representantes del Organismo de
Ejecucion, la Subsecretaria de Coordinacién y Cooperacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores Comercio Internacional y Culto (MRECIyC) y el PNUD, con la
participacion del Director Nacional del mismo, o un representante perteneciente a la
UEC, designado por éste, periodicamente y a solicitud de cualquiera de |as partes, a
los efectos de evaluar su rendimiento y/o efectuar recomendaciones, al menos una
vez cada doce (12) meses.

El Coordinador del Proyecto preparara anualmente y sometera a una reunion de
examen conjunto, el informe de progreso del proyecto. La organizacion, el alcance y
las fechas de las reuniones se decidiran después de celebrar consultas entre las
partes que hayan firmado el documento de proyecto. Parte integral del informe de
progreso sera el inventario de equipos y activos fijos del proyecto, el cual debera ser
actualizado con cada informe o cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado, cuando menos una vez al ano, por funcionarios del PNUD
para verificar que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a los planificado
y para ayudar a resolver los problemas que surjan durante |la ejecucion.

A la finalizacion del Proyecto se preparara un Informe Final, para su consideracion en
la reunion Tripartita Final. El borrador de dicho informe se preparara con la suficiente
antelacion para que pueda ser examinado y ajustado antes de esa reunion,
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El Proyecto sera objeto de una evaluacion externa 12 meses después del inicio de su
ejecucion (y 12 meses antes de su terminacion y 3 meses despues de que haya
terminado). La organizacion, el alcance y las fechas de la evaluacion externa se
decidiran después de celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el
documento de proyecto.

El Proyecto estara sujeto a una auditoria por lo menos una vez durante el periodo
que dure su ejecucion. El Gobierno debera proporcionar los servicios de una
institucion pablica que se encargue de realizar la auditoria entre los meses de Enero
y Abril, de tal forma que los informes estén terminados antes del 30 de abril. Asi
también se asegurara que dicha auditoria sea realizada de conformidad con las
normas que regulan la ejecucion de proyectos apoyados por el PNUD. En caso de
que el gobiernc no pueda proporcionar los servicios de auditoria, se debera prever en
el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una institucion o
empresa se encargue de realizarla.

Asimismo, de acuerdo a la normativa vigente (Manual de Programas y Proyectos —
Requisitos de Auditoria para la Ejecucion por El Gobierno de Proyectos Financiados
por el PNUD, Seccion 30503, Subseccion 8.0, Febrero de 1991), se establece que
los proyectos de ejecucion nacional estan sujetos a una auditoria independiente que -
entre otras cosas- verificara el cumplimiento de las normas y el adecuado uso de los
fondos cuyo manejo se descentraliza.

E) RIESGOS.

El proyecto conlleva una serie de riesgos para su exitoso desemperio e impacto:

o« Capacidad sustantiva dificil de integrar en el PSl, lo cual dificultaria el
fortalecimiento institucional del programa y por ende el pleno desempefio de
las funciones previstas a la conclusion del proyecto a fines de 2009.

e La tematica de Sociedad de la Informacion pierde posicionamiento en
estrategias gubernamentales, con lo que el PS| ve menguado su mandato y
recursos. Por ejemplo, la SECOM podria reestructurarse después de las
elecciones nacionales de 2007. Como se mencionara en el punto Al
Situacion actual del problema a abordar, el Decreto 243/2001 establece que la
Secretaria de Comunicaciones tiene a su cargo la definicion, coordinacion vy
supervision del Programa Nacional Sociedad de la Informacion.

« Demoras administrativas afectan el desempefio de algunas areas del
Proyecto. Estas demoras podrian redundar en dificultades para contratar
personal necesario, para adquirir bienes o servicios estipulados en el plan
operativo, y para la realizacion de eventos previstos, entre otras,

e Algunos CTCs y municipios experimentan dificultades tecnicas (por ejemplo,
de conectividad) y/o de capital humano, con lo que no consiguen integrarse
como se espera en las acciones del Proyecto. Por ejemplo, podria haber
dificultades en la generacion de sus propias redes.
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« El desarrollo de |a aplicacion de software CIVITAS2 se prolonga demasiado,
con lo que retrasa proporcionalmente el inicio de las actividades referidas a
mejorar la presencia online de pequenos municipios.

« Entidades de Gobierno responsables por los programas nacionales de e-
Gobierno, como la ONTI/SGP, se muestran reacias a la colaboracion en el
componente de e-Gobernabilidad local del presente Proyecto.

Considerando los puntos anteriores, el Plan de Trabajo debera establecer medidas a
tomar a fin de mitigar la vulnerabilidad del Proyecto.

F) OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS.

La Secretaria de Comunicaciones (SECOM) se compromete a cumplir con el
calendario de pagos determinado para este proyecto asi como el cumplimiento de las
normas y procedimientos que para la ejecucion de las actividades correspondientes
se establece en el Manual de Gestion de Proyecios de Cooperacion Tecnica
gjecutados por el Gaobierno.

El Organismo de Ejecucion, el PNUD y la Cancilleria firmaran el documento de
Proyecto. EI PNUD proporcionara asistencia al mismo con sujecion al cumplimiento
de los requisitos arriba mencionados. Si no se cumplieran los mismos, el PNUD
puede, en conformidad con la Cancilleria, suspender |a asistencia o ponerle fin al
Proyecto, situacién que serda oportunamente comunicada al Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios de la Nacian.

El inicio del proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacion financiera por parte del Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Servicios de la Nacion. En este senlido,
se deja establecido que el Proyecto sera financiado con los aportes del Gobierno
Nacional.

Los recursos financieros de este proyecto seran administrados de acuerdo con el
reglamento financiero del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las actividades
del mismo se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados. EI PNUD
firmara el Documento del Proyecto y proporcionara su cooperacion al mismo con
sujecion al cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere este requisito el PNUD
puede, a su discrecion, suspender su cooperacion hasta el momento en gue los
aportes programados se hallan recibido y garanticen el financiamiento del proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomiso, seran convertidos a dolares de los Estados
Unidos el dltimo dia habil del mes en deposito a |la tasa operativa de cambio vigente
de las Naciones Unidas, segun el plan de contribuciones que se eslablezca entre las
partes.

Para que el PNUD pueda registrar contablemente el registro de las contribuciones de
costos compartidos en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del
PNUD, la institucion contribuyente debera enviar de inmediato a |a oficina del PNUD,



una comunicacion formal informando que el deposito ha sido realizado,
acomparnando a la comunicacion, la ficha de deposito bancario.

G) SISTEMATIZACION Y REPLICABILIDAD DE LAS EXPERIENCIAS

Tal como se sefiala en el punto B.2 Estrategia del Proyecto se propone que |a
gestion del conocimiento sea una de las funciones estratégicas para el PS|. Parte de
la gestion del! conocimiento se orientara a sistematizar las experiencias del propio
Proyecto, para que sirva como recurso de aprendizaje y de referencia a otras
organizaciones dentro y fuera del pais.

Por ejemplo, se detallard una metodologia para trabajar sobre la apropiacion social
de las TICs a través de los CTCs, y como ésta fue implantada. L.a metodologia de
maonitoreo que se preve aplicar podra ser adaptada cuando sea necesario.

La replicabilidad de las experiencias estara basada en su efectividad durante sus
fases iniciales, asi como la adecuacion a entornos diferentes. Por ejemplo, en el
presente proyecto se estima que solo unos doscientos municipios pequenos
participen de la iniciativa de e-Gobernabilidad local. Para ampliar dicha meta de
forma que la gran mayoria de los pequenos municipios argentinos puedan ejercer las
funciones de e-servicios previstas para el contingente piloto, |a iniciativa tendria que
ser adoptada por la Subsecretaria de la Gestion Publica, que esta a cargo de las
politicas de e-Administracion a nivel nacional.
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PARTE IV: CONTEXTO LEGAL.

El presente Documento de Proyeclo sera el instrumento al que se hace
referencia en el Articulo |, parrafo 1, del Acuerdo suscripto entre el Gobierno de
la Replblica Argentina y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y aprobado
por la Ley N° 23396, del 10 de octubre de 1986. Para fines del Acuerdo Basico
Modelo de Asistencia, por organismo de ejecucion se entendera el organismo
de ejecucion del pais huesped que se describe en dicho acuerdo. Seran de
aplicacion para este Documento de Proyecto, los términos y condiciones de
este Convenio.

Consecuencialmente, el organismo de ejecucion y el PNUD adquieren una
relacion contractual en virtud de la cual, si asi se acordare entre las partes, el
segundo podra obrar como contratante en la adquisicion de bienes y la
prestacion de servicios necesarios para el desarrollo de las aclividades del
Proyecto. En este caso la adquisicion de bienes y/o la contratacion para la
prestacion de servicios, estaran sujetas a las regulaciones gue sobre la materia
ha expedido las Naciones Unidas en general y el PNUD en particular.

Las revisiones del Documento de Proyecto que se indican a continuacion,
pueden ser efectuadas Unicamente con la firma del Representante Residente
del PNUD, siempre que los otros signatarios no presenten objeciones a estas
revisiones:

(a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o
adiciones a ellos,

(b) Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos
inmediatos, los productos o las actividades del Proyecto, pero que se deriven
de una redistribucion de los insumos ya acordados o a aumentos de los gastos
debido a la inflacion, y

(c) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la
entrega de los insumos acordados del Proyecto, se aumenten los gastos de los
expertos o de otro tipo debido a la inflacion, o se tenga en cuenta el margen de
flexibilidad del organismo de ejecucion en materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los
productos, en las actividades propuestas ¢ en los insumos (que afecten de
manera significativa a los elementos anteriores) del Documento de Proyecto se
deberan hacer revisiones sustantivas, las cuales debe firmar tanto el PNUD, el
organismo ejecutor y la Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion
Internacional.

Los Documentos de Proyecto como extension de un Tratado Internacional, son
suscriptos por el PNUD y la Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto.



PARTE V: PRESUPUESTO.

El Presupuesto Total del presente Proyecto es de U$S 1.485.120 (un
millon cuatrocientos ochenta y cinco mil ciento veinte doélares estadounidenses), a
ser aportados en su totalidad porel Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios de la Nacién. El costo de apoyo del PNUD es del 4% sobre el
monto ejecutado del aporte del Gobierno.
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ANEXO 1 - PLAN DE TRABAJO

CROK-GRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2007

OBJETIVO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA SOCIEDAD DE LA INFORMACION [PSI)

Producto 1.1; Constitucion de un equipe técnico multidisciplinario para el P51,

A e R R R
S R R

1.1.1 [Bisgueda y seleccidn de profesionales y lécnicos

1.1.2 |Disefiar y esiablecer |a melodaologia de irabajo para cada incerparacion

Producto 1.2: Disefiar un Plan de accion para sl PS| periodo 2007-2010,

AT

TRIMESTRE 2

JUN

1.2.1 |Definir y establecer paulas y crilerics de accidn para & Plan PS! 2007-2010

Identificer aclores estralegicos y poner sn marcha acusidos de asisiencia y

batosd cooperacien entre elios y el PS!

1.2.3 Detarminar procesos de e-inclusion de coleciivos desflavorecidos (discapacidad

mujeres cabeza de familia desocupadas, eic)

Producto 1.3: Disefiar @ Implementar un plan do accién de gestion del canocimienta,

JUN

13.1. Disefio y Desarolla del sislema a implementar.

1.3.% Elaboracién de informes y diagnésticos relalivos al eslado de la Sl en i.rg-lnlriT

Elaboracion de un calilogo e micialivas y actones irabajando por |a e-digital =h
133 Sl

1.3.4. Elaboraciin de un Informe Anual sobre of estado de la S| an Argencna

138 dentro y fuera del pails

Fomentar el inlercambio de expenencias sobre proyecios vinculados a las TICE,

—
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OBJETIVO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA SOCIEDAD DE LA INFORMACION [PSI)

Producto 1.4: Difusion y sensibilizacion de iniciativas sobre Socledad de la Informacion an Argentina,

ANEXO 1 - PLAN DE TRABAJO
CRONuUGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2007

Disefiar campanas de difusidn sobre el uso de las TIC s

1.4,
1.42. Organizacion de Jornadas Nacionales sobre S| an Argenbna
Disefiar un ssquema para olorgar premios anuales & expariencias exilosas de
1.4.3. |apropacion social de las TIC s relaconadas con los ODMs y oiras dreas de interés
pare i pais
1.4.4 Incrementar la participacidn de Argentina en entidades internacionales vinculsdas =
= la temalica Sl

Producto 1.5: Definir y desartallar un sistema de Monltoreo y Evaluacion {M&E).

LT - T R 1y =

1.51. Disofio de la melodologia de M&E incluyendo la herramienta a aplicar
152 Implementacion de un nueva Sistema de Informacion Geogréfica (S1G), coma parte
: de las herramienlas necesarias
1.53. Ruoalizasion de prusbas pilotos en distintos CTC s
1.5.4. Audltoria y Evaluagion
—

48



ANEXO 1 - PLAN DE TRABAJO

CRG. JGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2007

OBJETIVO 2: REVITALIZACION DEL PROGRAMA DE CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS (CTC 2.0)

Producto 2.1: Establecimiento y apoyo para la constilucion de una Red Macional de CTC.

———
ANO 2007
Actividades Responsabla | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4
JUN| JUL |AGD| SEP| OCT|NOGV| DIC
211 Definir la estralegla para realizar un relevamiento integral de CTC s instalados
— duranie la implementacion de! Programa 1888-2001
212 Recoleccion de |a Infarmacion del relevamiento y clasificacion de 8 misma
2.1.3. Definir los reguisitos que deberan cumplr los CTC's para integrar la Red
Desarroollar una nueva ldentidad de "CTC 2.07 (definir la misidn y objstlivos de
2.14. | unCTC 2.0, disefar un nuevo logo e imagen corporativa, disefar marterial de
ditusion )
215 Fomentar y alentar las refacoones enire distinios CTC's
215 Desarrollar una platsforma web para la Red CTC
21.7. Promover la participacion de CTC's en redes intemacionales de lelecantros
21.8. | Realizar pruebas pdotos con CTC s orientados a personas con discapacidad
Producto 2.2: Disefiar y establecer un plan de apoyo para lograr la aute-sostenibilidad de cada CTC
—— - - —_ m—
Actividades Responsable | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 |
JUN| JUL |AGC] SEP | OCT|NOV| DIC

Asistir a cada CTC analizando y evaluandae forialezas y debilioades de cada una
para lograr la suto-geslion y auto-sostenibilicad (sacial, institucional. lecnalogica
y econdmica)

Implementacion de capacitaciin penodica (cursos de e-leaming, semi-

2323 presanciales y presenciales) para los coordinadores de los CTC's

223 Apoyar y estimular la adecuacion de los CTC s a las nuevas lecnologias de
acceso s INTERNET (W1 F1, PLC, ADSL elc )

224 Promover el inlercambio de buenas practicas entre CTC's

225 Allmentar la Plataforma Web de los CTC con conlenidos, ideas y experiencias

gue conformen una “Biblicteca Virual CTQ
_—
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OBJETIVO 3: IMPULSO A LA E-GOBERNABILIDAD LOCAL A TRAVES DE CIVITAS 2

ANEXO 1 - PLAN DE TRABAJO
CRONUGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2007

Producto 3.1: Desarroilo y Aplicacion de una nueva herramienta, CIVITAS 2 para pequefios Municipios del pais.

7 ANO 2007
Actlvidades Responsable | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4
F JUN| JUL |AGO| SEP | OCT|NOV] DIC
314 Disefio de la aplicacidn CIVITAS 2
32 Implementacion pdolo con Municipios gue ulilizan CIVITAS
313 Elaboracion de material y capacitacion para uliizacion de ia herramanta
31.4 Dafinicitm da opciones para |a realizacidn del soports Bcnico y asislencia
B permanente =3
Producto 3.2: Municipios con planes de e-gobarnabilidad local.
i« g E AND 2007
Actlvidades Responsable | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4
1 JUN| JUL [aGOl SEP|OCTINOV Dic|
321 Estimular ia slaboracion de planes de e-gobemebilidad local en paquefios
S Municipios para avanzar e la digializacion de | gestion municipal
322 Establecer refaciones periodicas con la ONTI y olros organismos del goblerno
o vinculados al lema
3123 Realirar jomadas dé e-gobernabilidad conjuntamente con olros onganismos de
i B"m — - — - — = _L—h
Producto 3.3: Establecimlento de la Red CIVITAS de "Peguefios Municipios en linea”.
— = —  — — = —  —= — — W
Actividades Responsablo TRIMESTRE Z | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE S|
JUN| JUL |aGO]| SEP|OCT|NOV| DIC
— = =
131 Fomentar y alentar las retaciones entfe distinios "Municipios CIVITAS®
332 Realizar actividades de capacitacion on-line.
Promovar & intercambio de operadores de la aplcaclon antre los Municipios de
333 ia Red
3134 Incentivar a los municipios de la Red 2 intercambiar axperiencias con otras
e Redes de Municipios analogas en olros paises.
135 Establecer y desarmoliar contactos con aclores vinculados 2 la tematica
ey mum:iﬁ IF& ele i




ANEXO 2

Vinculacion entre elementos de estrategia del proyecto y productos/actividades

Recordando los elementos de estrategia identificados para el Proyecto:

A. Alta prioridad al fortalecimiento de las capacidades humanas e institucionales
en el uso de las TIC para el desarrollo humano.

B. Impulso prioritario de procesos de e-inclusion principalmente para grupos
marginados.

C. Favorecer el trabajo en red y en la Red. (enfoque reticulado del Proyecto).

D. Amplia participacion de diversos actores en acciones del proyecto.

E. Articulacion en torno a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (junto a algun
otro tema de desarrollo no incluido en ellos, como gobernabilidad).

F. Impulso de esquemas de gestion del conocimiento, como una de las funciones
transversales y claves del PSI.

G. Pilotar iniciativas si su rango final es grande (para evitar lanzarse de lleno a
grandes proyectos sin pasar por fases de prueba).

H. Monitoreo como funcion operativa colidianas del PSI.

|. Busqueda de actuaciones de cooperacion internacional

J. Inclusion implica participacion y agencia, lo que supone, a su vez, buscar el
mayor nivel de participacion posible por parte de los beneficiarios.
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Objetivo Inmediato 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION (PSl)

Productos Esperados:

Actividades

3 Producto: Constitucion de un
equipo técnico multidisciplinario idéneo
para el PSI.

Elementos de estrategia. Esencialmente
el primero, sobre fortalecimiento de
capacidad (A); se trata de fortalecer la
capacidad del PS| en cuanto a capital
humano.

1.1.1. Blsqueda y seleccion de

profesionales y técnicos.

1.1.2. Disefar y establecer la metodologia
de lrabajo para cada incorporacion.

1.2. Producto: Disefiar un Plan de
Accion para el PSI
periodo 2007-2010.

Elementos de estrategia. Aqui estaran
contemplados todos ellos, dado que el
Plan del PSI tiene que ser consistente con
las orientaciones del proyecto
Concretamente, muchas de sus acciones
se orientaran a la capacitacion (A) e
impulsaran procesos de e-inclusion (B), se
trabajara en red y usando extensivamente
Internet (C), participaran una gama amplia
de actores y beneficiarios (D vy J), se
consideraran los ODMs como vehiculo de
articulacion (E), se favorecera una buena
gestion del conocimiento como practica
basica de trabajo (F), se introduciran
gradualmente  algunas inicialivas v
acciones (G), se intentara beneficiarse de
la cooperacion internacional (l), y se
aplicaran métodos de M&E (H).

1.2.1. Definir y establecer pautas y criterios
de accion para el Plan PS| 2007-2010.

1.2.2. |dentificar actores estratégicos vy
poner en marcha acuerdos de asistencia y
cooperacion entre ellos y el PSL.

1.2.3. Determinar procesos de e-inclusion
de colectivos desfavorecidos.
(Discapacidad, mujeres cabeza de familia
desocupadas, etfc).
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Objetivo Inmediato 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA

| SOCIEDAD DE LA INFORMACION (PSI)

r Productos Esperados:

1.3. Producto: Disefiar e implementar
un Plan de gestion del Conocimiento.

Elementos de estrategia. Principalmente
el referido a esquemas de gestion de
conocimiento (F) en cuanto a los
procesos, complementado también por un
enfoque participativo (D) en cuanto a
personas y organizaciones, la busqueda
de experiencias internacionales () vy
nacionales de e-inclusion (B), organizadas
en parte sobre los ODMs (E), y por
supuesto usando Internet para facilitar
acceso a la informacion (C)

Actividades

1.3.1 Diseno y Desarrollo del sistema a
implementar.

1.3.2. Elaboracion de informes vy
diagnosticos relativos al estado de la Sl en
argentina.

1.3.3.Elaboracion de un catalogo de
iniciativas y actores trabajando por la e-
digital en Argentina.

1.3.4. Elaboracion de un Informe Anual
sobre el estado de la Sl en Argentina.

1.3.5. Fomentar el intercambio de
experiencias sobre proyectos vinculados a
las TIC's, dentro y fuera del pais.

1.4. Producto:
sensibilizacion de iniciativas  sobre
Sociedad de la Informacion en Argentina.

Elementos de estrategia. Varnados,
comenzando por la mejora de capacidad
sobre TICs y Desarrollo (A), usando
Internet como instrumento  para sus
resultados (C), organizando el trabajo
parcialmente sobre ODMs (E),
aprovechando esguemas de gestion de
conocimiento (F), vinculandose a dmbitos
internacionales (I), y potenciando la
participacion de beneficiarios (J) y de
diversos actores como universidades,
administraciones locales, ONGs. etc. (D)
en las actividades.

Difusion vy |

1.4.1.Diseriar campanas de difusion sobre
elusode las TIC's,

1.4.2. Organizacion de Jornadas

Nacionales sobre Sl en Argentina.

143, Disefiar un esquema para otorgar
premios anuales a experiencias exitosas de
apropiacion social de las TIC's relacionadas
con los ODMs y otfras areas de interes para
el pais.

1.44. Incrementar la
Argentina en entidades
vinculadas a la tematica Sl

participacion de
internacionales
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Objetivo Inmediato 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION (PSI)

F

Productos Esperados:

| Actividades

1.5.  Producto: Definir y desarrollar un
sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E).

Elementos de estrategia. Enfoque central
sobre el monitorio como accion cotidiana
(H), requiriendo de informacion paor parte
de actores (D) y beneficiarios (J) en un
esguema de trabajo en red (C), basado en
una buena gestion de la informacion y el
conocimiento (F), pilotando primero a nivel
de iniciativa en los CTCs (G), y derivando
ideas de buenas experiencias
internacionales (1).

1.5.1 Disefio de la metodologia de M&E
incluyendo la herramienta a aplicar.

1.5.2 Implementacion de un nuevo
Sistema de Informacion Geografica (SIG),
como parte de las herramientas
necesarias.

1.5.3 Realizacién de pruebas pilotos en
CTCs.

1.5.4 Auditoria y Evaluacion,
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Objetivo Inmediato N° 2: REVITALIZACION DEL PROGRAMA DE CENTROS
TECNOLOGICOS COMUNITARIOS (CTC 2.0)

Productos Esperados

Actividades

2.1, Producto: Establecimiento v
apoyo para la constitucion de una Red
Nacional de CTC.

Elementos de estrategia. El enfoque
prioritario se realizara desde el trabajo en
red y por Intemet (C), pero ademas
incluyendo otros varios: impulsando la e-
inclusion al definir la identidad de los
CTCs 2.0 (B), promoviendo la amplia
participacion de actores (D) y beneficiarios
(J), fomentando actividades referidas a los
ODMs (E), estimulando el compartir
recursos y experiencias (F), pilotando
algunas acciones (G), e identificando
actores Iinternacionales con los que
colaborar (1),

2.1.1. Definir la estrategia para realizar un
relevamiento integral de CTCs instalados
durante la implementacion del Programa
1999-2001.

2.1.2. Recoleccion de la informacion del
relevamiento y clasificacion de la misma.
2.1.3. Definir los requisitos que deberan
cumplir los CTCs para integrar la Red.

2.1.4. Desarrollar una nueva identidad de
"CTC 2.0" (Definir la mision y objetivos de
un CTC 2.0., Diseno de un logo e imagen
corporativa (CTC 2.0), Disefo e impresion
de material de difusion (tripticos, afiches,
etc.)

2.1.5. Fomentar y alentar las relaciones
entre distintos CTCs.

2.1.6. Desarrollar una plataforma web para
la Red CTC.

2.1.7. Promover la participacion de CTCs
en redes internacionales de telecentros.
2.1.8. |dentificar CTCs orientados a
personas con discapacidad y replicar su
implementacion en otros CTCs.
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Objetivo Inmediato N° 2: REVITALIZACION DEL PROGRAMA DE CENTROS
TECNOLOGICOS COMUNITARIOS (CTC 2.0)

Productos Esperados -

Actividades

2.2. Producto: Disefiar y establecer un
plan de apoyo para lograr la auto-
sostenibilidad de cada CTCs,

Elementos de estrategia: El trabajo de
este producto se llevaran a cabo en base
a |la practica totalidad de los elementos de
estrategia indicados: fortaleciendo
capacidades para la gestion de los CTCs
(A), impulsando e-inclusion de grupos
desfavorecidos (B), usando el trabajo en
red e Internet de forma extensiva (C),

favoreciendo amplia participacion  de
actores (D), elaborando contenidos
relacionados con los ODMs (E),

impulsando el compartir y la generacion
colectiva de conocimiento (F), pilotando
acciones con selectos CTCs antes de
introducirlas para todos (G), monitoreando
cotidianamente su funcionamiento (H), y
desde luego situando a los beneficiarios,
los propios CTCs, como protagonistas
_para lograr los resultados esperados (J).

2.2.1. Asistir a cada CTC analizando vy
evaluando fortalezas y debilidades de cada
uno para lograr la auto-gestion y auto-

sostenibilidad. (social, institucional,
tecnologica y economica).
2.2.2. Implementacion de capacitacion

periddica (cursos de e-learning, semi-
presenciales y presenciales) para los
Coordinadores de los CTCs.

2.2.3. Implementacion de virtualizacion de
hardware accedidos por los CTCs.

2.2.4. Promover el intercambio de buenas
practicas entre CTCs.

2.2.5, Alimentar la Plataforma Web de los
CTC con contenidos, ideas y experiencias
que conformen una ‘Biblioteca Virtual
CTC".
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Objetivo Inmediato N° 3: IMPULSO A LA E-GOBERNABILIDAD LOCAL A TRAVES
DE CIVITAS 2

Productos Esperados

Actividades

3.1  Producto: Desarrollo y Aplicacion
de una nueva herramienta, CIVITAS 2
para pequenos Municipios del pais.

Elementos de estrategia. Se disefara
usando ideas de los  municipios
benefliciades (J), poniendo énfasis sobre la
capacitacion humana e institucional (A),
pilotando su introduccidn (G), basando la
plataforma en la web (C) y monitoreando
su introduccion y funcionamiento (H).

3.2. Producto: M'unici;_::ios con planes
de e-gobemabilidad local.

Elementos de  estrategia. Sera
imprescindible fortalecer capacidades para
elaborar dichos planes con el apoyo de la
ONTI (A), promoviendo la participacion de
actores locales varios (D) y de los propios
vecinos (J), aprovechando de experiencias
existentes (F), y buscando referentes de
cooperacion internacional si son validas

(1).

3.1.1. Diserio de la aplicacion CIVITAS 2.

3.1.2 Implementacion piloto con
Municipios que utilizan CIVITAS.

3.1.3. Elaboracion de material y
capacitacion para utilizacién de la
herramienta.

3.1.4. Definicion de opciones para |a
realizacion del soporte técnico y asistencia
permanente.

3.2.1. Estimular la elaboracion de planes
de e-gobernabilidad local en pequenos
municipios para avanzar la digitalizacidon de
la gestion rmunicipal.

3.2.2 Establecer relaciones periddicas con
la ONTI y otros organismos del gobiemo
vinculados al tema.

323 Realizar Jomadas de e-
gobernabilidad conjuntamente con otros
Organismos del Gobierno.
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" Objetivo Inmediato N° 3: IMPULSO A LA E-GOBERNABILIDAD LOCAL A TRAVES
DE CIVITAS 2

Productos Esperados

Actividades

3.3. Producto: Establecimiento de la
Red CIVITAS de "Pequenos Municipios
En linea".

Elemento de estrategia. Enfocados en el
trabajo en red (C), impulsando Ia
participacion de diversos actores (D) vy
beneficiarios, sobre todo desde la e-
democracia (J), fomentando la generacion
colectiva de conocimiento (F), actuando
en forma gradual (G) para mejor absorber
lecciones sobre como manejar esta red
(H), v de nuevo favoreciendo intercambios
con municipios afines en otros paises (I).

3.3.1.Fomentar y alentar |las relaciones
entre distintos "Municipios CIVITAS".

3.3.2. Realizar distintas actividades de
capacitacion on line.

3.3.3. Promover el intercambio de
operadores de |a aplicacion entre los
Municipios de la Red.

3.3.4. Incentivar a los Municipios de la Red
a intercambiar experiencias con otras
Redes de Municipios analogas en distintos
paises.

3.3.5. Establecer y desarrollar contactos
con actores vinculados a la tematica
municipal (FAM, etc.)
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Cuadro resumen de vinculacion entre elementos de estrategia y productos del proyecto

1.1 1.2 Plan | 1.3 Plan 1.4 1.5 21 Red |22 Apoyo a | 3.1Nuevo |32 Planes de e-| 3.3 Red
Equipo | de Gestion | Difusién | Sistema | Nacional | sostenibilidad sw gobernabilidad CIVITAS
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ANEXO 3
Perfiles de consultores

El PSI inicialmente estara constituido por un equipo técnico profesional multidisciplinario
que bajo la direccion del Coordinador General del PS| interactuara y cuyos perfiles, segin
se estima, deben ser:

Consultores criticos

1) Consultor Diseno Plan de Accion PSI (a término)

Tendra a su cargo junto con el Coordinador General del PSI, el Disefio del Plan de Accién para
el PSI 2007-2010.

Profesional preferentemente del area de Ciencias Sociales que posea conocimientos
tecnologicos. Sera elemento clave y de decision al momento de su seleccion los antecedentes
vinculados al tema Sociedad de la Informacion (Universidades, Organismos Gubernamentales,
ONG, etc).

Debera contar con:
+ Un minimo de 5 afios experiencia laboral en temas relacionados SI.
» Antecedentes académicos relevantes vinculados con la tematica.
« Experiencia en formulacion, evaluacion y puesta en marcha de proyectos relacionados a

la SI.
+ Manejo de idiomas.
Actividades:

o Definir y disefar integralmente el Plan de Accion PSI 2007-2010.

2) Coordinador del Proyecto CTCs (Permanente)

Responsable de coordinar a nivel nacional un equipo de consultores de comprobada
competencia en las areas que surjan como necesarias en la etapa diagnostica.

Es deseable que su perfil profesional se encuadre dentro de las Ciencias Sociales (carreras de
Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, Ciencias Politicas, Ciencias de la Educacion, entre
otras) y que cuente con comprobada experiencia en trabajo comunitario, en tecnicas
participativas y que posea conocimientos de tecnologia.
Actividades:

« Integrara el equipo que disefiara el Plan de Accion PSI.

« Disefio de un plan maestro de normalizacitn de los CTCs.
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Coordinacion y supervision del resto de los miembros del equipo CTC.

Desarrollo de manuales de normas y procedimientos para la ejecucion ordenada del
proyecto.

Implementar estrategias y alianzas con distintas areas de gobierno, participantes del
mercado y demas organismos e instituciones vinculados a la tematica, para el logro de
objetivos.

Coordinar y acompanar el desarrollo de capacidades locales de gestion y la
implementacion de proyectos sociales surgidos de las iniciativas locales, dentro del
marco definido por los objetivos del Proyecto CTC.

Facilitar la gestion de los actores locales y tender a delegar progresivamente este rol en
los coordinadores de los CTCs.

Coordinar la capacitacion de los actores sociales involucrados y el desarrollo de
contenidos sociales locales.

Incentivar y garantizar los fines sociales y comunitarios de los CTCs.

Promover la participacion y el intercambio de buenas practicas, manteniendo siempre el
punto de partida en las diversas realidades de cada CTC.

Socializar experiencias, fomentando el intercambio v la cooperacion entre los CTCs y su
agrupacion en base a intereses comunes.

3) Consultor Tecnologico: (Permanente)
Profesional del area de Sistemas (Analista de Sistemas, Programador, Ing. Informatico).

Debera contar con :
¢ Un mimimo de 5 anos de experiencia.
« Cursos de especializacion lecnoldgica.
« Conocimiento de Programacion en Lenguajes de ultima generacion.
« Manejo de idiomas.

Actividades :

e Analizar y proponer ideas relacionadas a contenidos y desarrollo de aplicaciones

tecnologicas actuales.
» Analisis y disefio de las aplicaciones a desarrollar.
« Manejo de la oficina de proyectos (PMO)
* Desarrollo de manuales e instructivos para usuarios del PSI, CTC y Municipios.
« Capacitacion técnica de usuarios finales.
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« Soporte técnico a CTCs y a municipios.

CONSULTORES

Consultor preferentemente del area Ciencias Sociales (Sociologia, Clencias Politicas,
etc) que realice actividades vinculadas con aquello que fuera necesario para disefar e
implementar el plan de gestion del conocimiento.

Consultor en Ciencias Economicas o afines para sistematizar datos estadisticos,
variables, y para compilar informes.

Consultor vinculado al area de la educacion (Lic. en Ciencias de la Educacion) para
disefiar un cronograma y tipo de capacitacion segun requerimientos.

Consultor en capacitacion y difusion de tecnologias de la informacion.

‘Consultor preferentemente del area de Ciencias de la Educacion, Psicopedagogia, con
conocimientos de informatica para trabajar en el ambito del proyecto ATeDis (Apoyo
Tecnologico a la Discacpacidad).

Consultor junior en sistemas (estudiante avanzado).

Asistente tecnico administrativo.

Asistente técnico administrativo.
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ANEXO 4
PRESUPUESTO DEL PROYECTOD
(En USS)

Proyecto: ARG/07/005 - TICs como medio de incluslon social en Argentina
Agencia de Ejecucion: GOB - GOBIERNO
Agencia de Implementacion: GOB - GOBIERNO

Presupuesto
Sublinea Descripcion Total 2007 2008 2009
MH|  Monto MH|  Monto MH|  Monto MH|  Monto
0 OS DE PERSO
71200 |CONSULTORES INTERNACIONALES | o 17.500] | 4.500] 0 | 6.500] 0 | 6.500
71300 |CONSULTORES LOCALES b4 316.000] | 137000 | 104.000] | 75.000
71600  |VIAJES | o] 266,000 | gsooo] | g3.000] | 88.000
ITOTAL COMPONENTE 0 599.500| 0 226.500| 0 203.500| 0 | 169.500
72000 GASTOS DE OPERACIONES GENERALES
72100 |SUBCONTRATOS | | 435000 | 115000 | 160.000] | 160.000
72200 |EQUIPO Y MUEBLES L o] | o| | [ ] 0
72300 |BIENES Y MATERIALES ;| of | E L)
72800 |EQUIPO INFORMATICO HARDWARE N I | 142,000 | gzoo0] | 30.000] | 30.000
TOTAL COMPONENTE I==] 577.000] | 197.000] | 190.000) | 190.000
D0 0S GASTQ
73400 |MANTENIMIENTO DE OTROS EQUIPOS of | | | [ |
TOTAL COMPONENTE =y ef ] " o] | 0




ANEXO 4
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

(En USS)
Proyecto: ARG/O7/003 - TICs como medio de inclusion social en Argenlina
Agencia de Ejecucion: GOB - GOBIERND
Agencia de Implementacion: GOB - GOBIERNO
Presupuesto
Sublinea Descripcion Total 2007 2008 [ 2009
000 ASTOS OPERATIVO ANEC
74100 |SERVICIOS PROFESIONALES (auditoria) i | 11.000] | ioo0f | a000] | 4.000]]
74200 |GASTOS DE IMPRESION | | 74.000] [ 18000 | 28.000] | 28 ﬂuul
74500 |GASTOS VARIOS i} 166.500] | 41000 | 57500 | 68,000
TOTAL COMPONENTE =] 251.500 | 62.000] | ga.so0| | 100.000
000 OSTOS DE APOYO
75100 |GMS | sl 57.120] | 19420 | 19320 [ 18,380
TOTAL COMPONENTE == 57120 | 19.420] | 19.320] | 18.380
| 78000 MONEDA EXTRANJERA
76100 |DIFERENCIA DE CAMBIO [ | of | 7 | |
[FOTAL COMPONENTE 1 oSl of | o [ 9
| |

PRESUPUESTO TOTAL



ANEXO 5
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Calendario de Pagos

Agencia de Ejecucion: Secretaria de Comunicaciones, Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Pablica y
Servicios

Proyecto Numero y Titulo: ARG/07/005 - Tecnalogias de la Informacién y Comunicaciones (TICs) como medio de
inclusion social en Argentina

Moneda: Délares de EE.UU.
Sublinea Donante Afo Fecha Calendario Valor Saldo
De Pagos Presupuestado
101.01
2007
15/06/2007 168,306
30/09/2007 168.307
151122007 168.307
Subtotal 504.920 504.920 (4}
2008
30/03/2008 125.580
30/06/2008 125.580
30/08/2008 125.580
15/12/2008 125.580
Subtotal 502.320 502.320 0
2009
30/03/2008 119.470
30/06/2008 118.470
30/09/2008 119.470
15/12/2009 118.470
Subtotal 477.880 477.880 0
Total 1.485.120 1.485.120




ANEXO 6
Procedimientos de cierre

a) El Proyecto presentara el informe final 80 dias antes de su finalizacion para su
presentacion con antelacion a la reunion de Revision Tripartita Final.

b) Se efectuara la rendicién de caja chica, la liberacién de pagos pendientes y la
transferencia de equipamiento. Se presentara constancia de la transferencia de los bienes
adquiridos con los fondos del Proyecto.

c) Se presentara un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

d) El Proyecto solicitara la auditoria final, la cual debera adjuntarse a la documentacion de
cierre, Asimismo debera comunicar queé funcionario sera responsable de recibir a los
auditores.

e) El Proyecto presentara |a Revision Final.

f) Se presentara |la designacion del responsable del Gobierno para la custodia de los
archivos del proyecto.

g) Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del Proyecto y el detalle de
los mismos.

h) Se presentara un Acta de entrega del Coordinador al Director Naclonal en la que quede
constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.



