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Gobierno de la República Argentina 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 

Ministerio de TrabaJo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) 

f.li\, MI)IISTBiliO.t. 

{eM!!j TRABAJO 
~ IIMn.DO_,UGVIUOADSOCIAL 
"'-' 

PROYECTO ARG/10/008 
"Fortalecimiento de las TIC para una Gestión de Calidad del 

MTEySS" 

Objetivo del proyec1'o fortalecer la capacidad de gestión del Ministe rio de Trabajo, Empleo 

y Seguridad Social de la Nación. lnlenslftcat el uso de los medios informáticos permitiendo 
lograr economra en los procesos y aumentar la seguridad de la Información. obteniendo 
nivel de calidad certificable y mejor servicio al c iudadano. 

Área Estratégico de Apoyo: Gobernabffldad Democrática 
Sub Área Estratégica de Apoyo: l~eforma del Estado 

lineo de Servicio: 2.5 Gobierno Electrónico y Acceso a la Información 

Julio 2010 
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA El DESARROllO 
GOBIERNO DE LA REPUBUCA !DE ARGENnNA 

Numero del Proyecto ARG/ 10/ 008/A 

Tllulo del Pro yeclo "Fortalecimiento de las TIC para uno Gesilón de Calidad del MTEySS" 

Fecho del Proyeclo : 01/08/10 o l 31112/13 

Fec ho de Gastos: 20 1 O a l 201 J 

Fuentes de Fondos Principal: Gobierno 

Modalidad de ejecución: NEX PLENA 

Agenc ia de Ejecución: SsC - MTE'ySS 

Monedo: USO Dólares de EE. UU. 

B~fVE DtSC~II'CIÓN: 

Flnanclomlenlo del Presupueslo en USO 

Revisión ''A" 

Casio Comparlidos - Gobierno 11.650.485 

Total de Insumas 11.650.485 

Costos de Apoyo 349.515 

Total Gen eral 12.000.000 

El objelivo del p royeclo es mejorar la calidad y la e ficiencia de lo gestión del Ministerio de rrabajo. Empleo y 
Seguñdad Social de la Noción. lnlensilicar el uso de los medios informá licos permiliendo lograr econornla en 
los procesos y aumenta r lo seguridad de lo información, logrando un nivel de calidad certificable y un mejor 
servicio al ciudadano. 

A partir de la finalización, el Proyecto habrá conlnbuldo con lo mejoro cuolllollvo de la ge.sllón Ministerial a 
lra vés del Forlalecimienlo de las TIC y la lrnplemenloclón de la "POLITICA DE CALIDAD" que conlemploró los 
necesidades de lo sociedad y el cfudodono en orden a los oc cienes del Organismo. 
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ORGANISMO DE EJECUCIÓN 

GOBIERNO 
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FECHA NOMBRE Y TfTULO 

30/06/2010 ~ 
Uo. JOS!! HOHACIO OROEIX 
Clll5CTORNoiOONo\L PNJOI-1 
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HOJA DE DATOS BÁSICOS 

PROYEClO: 

INICIO · FINALIZACIÓN: 

EJECUCIÓN: MODALIDAD: 

ORGANISMO NACIONAL DE EJECUCIÓN: 

DIRECTOR NACIONAL: 

DOMICILIO: 

TELÉFONOS; 

FAX: 

E·MAIL OFICIAl P/NOTIFICACIONES 

COORDINADORA DEl PROYECTO: 

DOMICiliO: 

TElÉFONOS: 

fAX: 

E·MAIL OFICIAL P / NOliFICACIONES 

PRESUPUESTO TOTAL: 

fUENTES DE FINANCIAMIENTO: 

ARG/10/008 • FORTALECIMIENTO DE LAS TIC PARA UNA 

GESTIÓN DE CALIDAD DEL MlEYSS 

2010 - 2013 

PLENA 

SUBSECRETARIA DE COORDINACIÓN· MINISTERIO DE TRABAJO , 

EMPLEO Y SEGU.RIDAD SOCIAL 

LIC. JOSÉ HORACIO 0RDEIX 

AVDA. L.E.ANDRO N . ALEM 650 PISO 14 

4 310 6301 

4 310 6303 

jordeix@frabajo.gob.ar 

ING. MÓNICA ALCIBAR 

AVDA. LEANDRO. N . ALEM 62.8 PISO 7 

4 310 5815/5820 

4 310 5551 

malcibar@lrobajo.gob.ar 

uso 12.000.000 

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL uso 12.000.000 

El documenlo del proyecto consla de 45 páginas y 11 anexos. 

Ue. JOC~ HOAACIO OROEIX 
...... . ~!!i!\ ~!m f't<IJPI&lr<l.'ml ..•. • 

DIRECTOR NACIONAL DEl P.ROYECTO 

30 de junio de 20 1 O 

FECHA 



1 

) 

) 

) 

) 

) 
) 

) 

') 

) 

) 

) 
) 

) 

) 

) 

) 

) 

PARTE 1: CONTEXTO 

A) Justificación del Proyecto 

A. l. 1) Antecedentes: 

El MTEySS se encuentra conviviendo y comporllendo sistemas de lecnologla actuales con 
procesos anacrónicos de anteriores políticas heredadas. Es to conlleva a un punto de in­
flexión que es la demanda de la reingenieria de las áreas comprometidas y lo obtención de 
la certificacfón de calidad de los plocesos de áreas sensibles como la Dirección de Sistemas 
lnlorrnállcos (DSI) que desarrollo, Implemento y administra los sistemas de información vital 
paro el desarrollo de las actividades del Organismo. la lranslormacfón debe darse de forma 
gradual y sostenida que asiente las bases de una nueva estructura acorde con los cambios 
generacionales y tecnológicos. en base a los nuevos requerimientos que demanda el ciu­
dadano. 

Hay que lener en cuento que la creación de la DSI en el año 1996 nace como necesidad 
de obtener una herramienta de implementación, que por si sola no alcanza. si no se operan 
los cambios conceptuales en los responsables de Dirección que a su vez induzcan al perso­
nal dentro de estos cambios. lo que conllevo a disponer de los recursos humanos. tec nológi­
cos y de infraestructura necesarios, acorde al acluol escenario. 

Lo Administración Público Nocional se propuso -mediante lo fijación de estándares de cali­
dad e indicadores- la Incorporación paulatina de un cambio cultural en los organismos 
públicos prestadores de servicios, basada en la planificación estratégica y gestión de cali· 

dad. 

En oc tubre del año 2008 lo (DSI) con el Apoyo del Proyecto PNUD ARG/05/001 Fue la unidad 
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social [MTEySSJ pionero en Implementar pro­
yectos de mejoramiento de la gestión, habiendo logrado obtener la certificación de calidad 
bajo la Norma ISO 9000 de los procesos correspondientes al sistema "MI Simplificación". entre 
otros. 

~lacia fines del ano 2009, se comenzó en la DSIIo segundo etapa de relngenierla y mejoro 
de los procesos. para lograr un sollo cualitativo en lo e!lcienclo de lo gestión. Paralelamente. 
se elaboró un nuevo Modelo de Gestión de Administración de Bienes, con un doble objetivo; 
En primer lugar, lograr una adecuada. transparente y eficiente administración de los inventa­
rios de los bienes Informáticos, los licencias de software y los Insumas. En segundo lugar. per­
mitir lo transferencia de los bienes y productos odquirklos o través de los Proyectos PNUD al 
patrimonio del Ministerio. en formo inmediato posterior o lo recepción de los bienes. Un 
ejemplo del avance en esta gestión de bienes inform61icos, es la transferencia al patrimonio 
del Ministerio, de la central telefónica elecluada dentro del mismo año de haber sido adqui-

/ rida. 
El MTEySS es el único Organismo has la la fecho, que cumplió con lo Resolución SIGEN 48/05, 
que requiere la formalización de lodos los procesos de gestión de la DSI, paro ello se canto 
con un equipo de consultores especializodos en reingenierlo de procesos. logrando como 
producto el inlorme de mapa de procesos de la DSI. 

En el ámbl lo del MTEySS, la reingenierla de procesos o sensibilización o la calidad. es 
responsabilidad directa de la Subsecretario de Coordinación que es lo contraparte 
Institucional del presente Proyecto y que ha dado importantes posos en este sentido. Con 
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fecha 16 de mayo de 2008 se firmó el convenio MTEySS N" 36/08 con la Secretario de Gestión 
Públic o por el término de dos años, para la formulación. ejecución y actualización periódico 
del PLAN ESTRATÉGICO del MINISTERIO, la Implementación del SISTEMA DE INFORMACIÓN 
PARA LA GESTIÓN, el dictado de cursos de capacitación paro lo formación de equipos en 
p lanificación estratégico y lo reingenierio de procesos del MINISTERIO. 

Los sistemas y lo lecnologio implementado por lo Dire-cción de Sistemas lnformólicos, con el 
apoyo de los Proyeclos PNUD ARG/97/009 y ARG/05/001, hasta el momento cumplieron con 
su objetivo de dar sus lenlo a los actividades del MTEySS. Hoy es liempo de ascender un 
escalón más y trabajar en el perfeccionamiento. escalabilidad y verilfcaclón de dolos con 
otros organismos que asr lo requieran. logrando de esto manero un producto que cubro los 
necesidades de lo sociedad y en especial. un producto con "calidad", dirigido al 
ciudadano. 

Para su concep luallzacíón, se delermlnaron cuatro elapas, con lnsloncias de decisión 

Intermedio. 

Etapa cero: se cumplió entre noviembre y diciembre de 2008. y Juvo como objetivo la 
Identificación preliminar de funciones y actividades. Permitió delimitar los alcances de un 
mapeo de procesos en uno organización de lo envergadura del MTEySS, que cuenta con 
más de 3.500 empleados. y liene presencio en lodo el lerrílorlo nacional, a lrovés de sie le 
Dil'ecciones regionales, 35 Delegaciones regionales y 27 Gerencias de Empleo y 
Copocitoclón Laboral. 

En esto lnslanclo se conló con el apoyo de lo Secrelarío de la Gestión Público de lo Jefatura 
de Gabinete de Minis tros. o través de acciones de copocifoción y sensibilización que 
hicieron visible al proyecfo. y difundir enlre los funcionarios los conceplos cenlrales de la 
relngenier'ía de procesos. 

Etapa uno:, culminando en junio de 2009, con el Mapa de-Procesos como producto principal 
y herramienta poro apoyar la decisión de tos más altas autoridades respecto de los procesos 
de lrabajo priorilorios a rediseñar o que se encuentran en condiciones de iniciar un proceso 
de certificación. En es ta instancio se contó con el apoyo del Instituto Nocional de 
Tecnología Industrial (INTI) realizado en los términos del Prolocolo Adicional 1/08 del 
convenio Marco de Cooperación N" 147 vigenle entre el MTEySS y ei iNTI. 

En Febrero de 2010. dentro de lo Elapo uno. sobre ellolal de los 32 procesos identificados en 
el Mopeo de Procesos para la Secrelarfo d.e Empleo., el Proyecto ARG/05/001 comenzó el 
rediseño de procesos poro la mejora de la geslión de dicho Secretaría. 

En marzo de 2010 el Minislro de Trabajo. Empleo y Seguridad Social aprobó el proyecto 
' 'Norma Cero". Es el documenlo que brindo definiciones y orien taciones mefodológicos paro 
lo gestión de co.lídad de todos los áreas sustonlivas y de apoyo del MTEySS. Estos lineamien­
tos deben lenerse en cuenta poro lo elaboración de todos los documentos, Jonio inlernos 
como aquellos de alcance exlerno, que es lablezcon Procesos y/o Procedimientos de cual­
quier área del Minislerio. La aplicación de eslo Norma con lo asistencia de lo Coordinación 
de Planificación Estratégico permitirá integrar los proc.esos. evitando vacíos, superposiciones 
y conlrodíccíones.(Se adjunto en ANEXO VIl) . 

El Proyecto ARG/05/001 ha sentado los bases mediante las lnslonclas onleriormenle 
delolladas, que permitirán lo implemenlación de Importantes cambios paro lograr uno 
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gestión de calidad en el MTEySS o partir de lo ejecución de los etapas dos y lres en el 
presente proyecto. 

El presente Proyecto es lo continuación natural del Proyecto ARG/05/001 del Ministerio de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación. 

A.1.2) Situación actual del problema a abordar 

De acuerdo al informe de Mapa de Procesos desarrollado por el INTI se han defeclado los 
siguientes debilidades en el MTEYSS: 

Recursos insuliclentes o Inadecuados: considera 1anlo [aclares físicos (espacios, 
instalaciones, ele.) como humanos (cantidad, nivel de capacl lación, movilidad o rotación 
del personal. etc.) y las consecuencias relacionados. 

Coordinación interna: se listaron aquí las barreras mencionadas en relación con la 
existencia de obstáculos in ternos, dificultades o carencias en el flujo de Información, circuitos 
complicados, fallas atrlbuiblcs a una incorreclo planificación, superposiciones, etc. 

Coordinación externa: Incluye los obsióculos vinculados con la acción de actores externos, 
por ejemplo: cambios organizalivos, demoras o empleo de argucias en la respuesta a 
requerimientos del MTEySS. debilidades de las con trapartes, etc. 

Sistemas de apoyo Inadecuados o Insuficientes: resume los inconvenientes afines con la 
eficiencia de los mecanismos previstos para el soporte de las actividades. 

Rigidez normativa: reúne las limitaciones ligados a la existencia de procedimientos 
engorrosos, definíci6n de plazos difíciles de cumplir, ele. 

Desconocimieul.Q..Q.fi!J.lrocedjmienlos: hocen mención a aspectos asociados con la fal lo de 
aplicación de procedimientos o melodologías, ya sea por error u omisión. 

Estructura jnsulicienle: incluye los cilas a los problemas de estructuro orgonlzotivo desde ialla 
direc to de la mismo has la indennlción de responsobliidodes, cargos no cubiertos, etc. 

Corriunicación/molivoción inlernq: involucro los aspeclos relacionales o estimulantes poro el 
desarrollo de las acllvidodes. 

El proyec to pre tende conlribuir o lo solución de los aspectos mós Importantes antes 
mencionados: en especial los vinculados con la utilización de las TICs en pos de una gestión 
de calidad. Y en este sentido, el proyecto se beneficiaré de la experiencia exitosa qve arrojó 
el fortalecimiento de ia Díreccíón de Sistemas de Información (DSI), a lrovés de lo asislencia 
técnica brindada bajo el Proyecto ARG/05/001. 

En particular se aprovecharón y escalerón los experiencias de desarrollo y ejecución de 
proyeclos de reingenlerlo de procesos, implementación de sistemas de información y 
aplicación de nuevas lecnologlas, entre otras. Muestra de ello ha sido lo relngenieria 
realizada con los siguientes Slslemos: 

• SECLO: Migración 1ecnológico del aplicativo ctlent-server o ambiente web; 

• PNRT: Actualización 1ecnológica aplicando inleligencia al sis1ema para colaborar 
con la realización de las tareas operativos del Plan. 
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En consecuencia de ello, mediante el presente Proyecto, se certlficoron en calidad los 
slgulenles procesos: 1 1 DigitafiZaclón Convenios Colectivos: 21 Gestión Red Oficinas de 
Empleo; 31 Fascallzación Trabajo no Registrado. 

Por lo enunciado. el actual Proyecto ovanzoró en las etapas dos y tres. contribuyendo al 

fortalecimiento de las óreos lransversoles donde se apoyará lo reingenierlo de los procesos y 
lo geslión de calidad contemplado en el- 11 Plan eslra léglco del MTEySS 2008-201 1 y su 
correspondiente Plan Operativo 2010: 1) Subsecrelorio de Coordinación. 2) Coordinación de 
Plonlticoclón Estratégico. 3) Dirección de Sistemas lnformálicos. 

Etapa dos: liene dos lineas de avance. 

1) El rediseño de los procesos seleccionados, y 

2) lo cer1ificoción de lo calidad 

Poro el año 2010 se certificará lo cofldod de acuerdo o los requisitos de lo Norma ISO 
9001 :2008 en los siguientes procesos: 

1 1 Gestión red de servicios do empleo - Secretorio de Empleo 

21 Físcollzoción laboral - Secretario de Trabajo 

3) Digitalización y publicación de convenios colectivos - Secretoria de Trabajo 

E:tgpg tres: se Iniciará con lo copacilaclón de tos operadores y conllnuoró con lo 
Implementación de los procesos redlser'\odos dentro de un nuevo Modelo de Gesllón. 

De esto formo, lol como se describe en el lnfonne del INTI, para alcanzar los ambiciosos 
objetivos establecidos en esle Proyecto, con un grado aceptable de ellclenclo y eficacia 
operativo, es imprescindible reformulor lo gestión del Ministerio, orientándolo o lo cotidod o 
través de un proceso de mejoro continuo con lo implementación de lo Norma "O" -

documento que brindo definiciones y O(lentociones metodológicos poro lo gestión de 
calidad de todos las áreas mstonllvos y de apoyo del MTEySS. 

A.2) SITUACIÓN PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO 

~1 Proyecto prevé haber conlribuldo con el logro de lo:s siguientes productos poro el MTEySS: 

l. Un Centro de Cómpulos Allemotlvo en funcionamiento que perml11r6 lo continuidad 
de lo pres1ación de servicios en cosos en los cuales el Centro de Cómputos Central, 
sufro síníes lros. 

ti. Uno Coordinadón de Planificación Estra tégico del MTEySS for1olecldo y eficaz en lo 
planificación e implementación de políticos que faciliten lo gestión de lo calidad del 
organlsmo. 

111 . Gestión mlnlsteriol de calidad. consistente con los previsiones del 11 Plan estratégico 
del M tEySS 2008-20 1 l. 

A.J) BENEFICIARIOS PREVISTOS 

Los beneficiarios directos de los acciones del Proyecto son los insti tuciones del Gobierno 
Nocional. de manera específico el MTEySS y en porlicutar el ciudadano que al Incrementar 
lo calidad de los servicios dispondrá de uno a tención ógR y eficien te. 
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A.4) MARCO INSTITUCIONAL 

El Organismo de Ejecución del presente Proyecto es la Subsecretaria de Coordinación del 
MTEYSS, o través de la Dirección de Sistemas Informáticos. De acuerdo a lo Resolución 
MTEYSS 885/96 de fecha 17 de Octubre de 1996 y la DA 22/02. la Dirección de Sistemas 
Informáticos llene por objetivo lundamental asegurar la eficiente utilización de los sistemas y 
herTamientas Informó llcos de la jurisdicción. son sus funciones: 

l . Coordinar y promover el desarrollo y Jo administración de los sistemas intormóllcos 
del MTEySS y el establecimiento de un sistema integral de información. 

2. Administrar y actualizar los sistemas de información relacionados con lo aplicación 
de las herramientas del sistema de ploneomiento organizocionat. 

3. Supervisar el análisis de procesos tendientes a mejorar la calidad y bajar el coslo de 
tos servicios prestados. mediante los sistemas informáticos y su mantenimiento. 

4. Brindar el apoyo y lo atención o usuarios de servicios informáticos y lo investigación y 
el análisis de las nuevas lecnologfos del mercado. 

A .5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACIÓN CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE RESUL­

TADOS ESTRATÉGICOS DE GOBERNABILIDAD DEMOCRAnCA 

Este proyecto se ajusta con los objetivos estratégicos del PNUD en la Argentina 2010·2014 y 
en especial en la Incorporación del enfoque de equidad de género en la contratación de 
consultores. Los aplicativos que se desarrollan en la Dirección de Sistemas Informáticos con­
templan lo desagregación por sexo entre o tros dolos mediante el uso del dolawerehouse, 
herramienta que actúo como fuente cenlrol de información, unmcando, depurando e in te­

grando las dlstinlas bases de dolos operacionales del MlESS con otros organismos. 

A .6) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACIÓN CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE RESUL­

TADOS ESTRATÉGICOS 

Este proyecta se enmarca en lo acordado en el Programo de País entre el Gobierno Argen­
tino y el Programo de Nociones Unidos pord el Desc:ilrrollo; en particular en er objetivo es­
tratégico de promover lo gobernobllldod democrático. En este sentido. los oc1ividodes del 
proyecto comparten el objetivo nacional de "fortalec er las capacidades de los Instituciones 
estatales en todos los niveles, poro desempeñar efec1ivamente su rol central como agente 
de desarrollo humano" y contribuyen al logro del resultado 8 (lnslllucfones fortalecidas a fin 
de lograr mayor e fic iencia. encoclo y transparencia en lo presloción de servicios y el acceso 
o éstos para el logro de los ODM), del Plan de Acción poro el Programo País entre el Gobier­
no de Argentino y el PNUD firmado en Buenos Aires, el 8 de febrero de 2010. 

A .7) V INCULOS CON LOS OIIJETIVOS DEL M ilENIO (ODM) 

Este proyecto se enmarco dentro de los obje tivos del Milenio contribuyendo a l logro del 
e fecto esperado de: 
"Contribuir con las Autoridades Nocionales en tacílltar el acceso y utilización de la l ecnolog­
fa de la Información y las Comunicaciones poro alcanzar mejores niveles de Desarrollo 
Humano Sostenible". 
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B) ESTRATEGIAS 

8.1) ESTRATEGIA DEL PAIS 

las delinlcíones polllicas del Gobiemo Nacional en el período 2003 - 2007 tuvieron 
conlínuidad en el gobierno aciUalmente en curso. l a misión del Ministerio de Trabajo, 
Empleo y Seguridad Social. resumido en la frase "Más y Mejor Trabajo para los argentinos -
Redefinir en Términos de Calidad-", se p lasmó en dos ejercicios de planificación estra tégico, 
estando vigenle oclualmenle el segundo Plan Eslratéglco para el periodo de geslión 2008-

201 t. y el correspondiente Plan Operativo Anual {ver Anexo V). A es lo allura, resullo claro 
que para alcanzar los ambiciosos objetivos Impuestos en el Plan Estratégico, con un grado 
aceptable de eficiencia y eficacia operativa, es imprescindible reformulor lo gestión del 
Mlnislerio, orientándola o lo calidad a través de un proceso de mejora conlinua, 

l a adopción de esta estrategia de innovación en el MTEySS busca dar un paso más en el 
desarrollo organizacional, pasando de una odminlsfración d e modelo funcional, que 
gestiona enlalizando el cumpllmienlo de las normas y siguiendo un procedimiento 
administrativo de ralz jurídica que asegura su exacto cumplimiento. a una administración 
horizontal por objetivos y resultados, dirigida o lo prestación de servicios y preocupado por su 
calidad. l os procesos de lrabajo, que pueden atravesar varios niveles y áreas del 
"organigrama", deben mantenerse orientados a obtener resultados valiosos para los usuarios 
finales, de manera rápido, transparente y eficiente. 

8.2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO 

El objelivo central del Proyec lo es contribuir o lo mejoro cualitativa de lo gestión Ministerial o 
través del Forlolecimienlo de las TIC y lo implementación de lo "POLITICA DE CALIDAD" que 
contemplará los necesidades de lo sociedad y el ciudadano en orden o las acciones del 
Organismo. l os productos que se lnlenlan alcanzar harón efecllvo el cumplimiento de los 
objetivos planleados en el Plan Eslra1égico del MTEySS (2008-20 11) con objetivos de corto, 
mediano y largo plazo, con metas cuantificables, p lazos de ejecución. indicadores de 
avance y resultados, seguimiento y eveluoción de codo uno de los principales actividades 
que lo conforman. Por su relevancia, cabe destocarse: 

Objetivo 1 -"Conlribuir a una Gestión de Calidad efid enle del MTEySS o través del Rediseño 
de modelo de gestión, los procesos, soluciones de le.cnologíos informáticas y desarrollo de 
sistemas informáticos." El rediseño del modelo de gestión y de los procesos de irobojo 
incluirá lo adquisición de un sistema de información de la caiegorfo Business Process 

Manogemenl Systern (BPMS). Un BPMS puede ser definido como una herramienta de 
software para definir, Implementar y mejorar procesos de negocio. Estos sistemas permiten 
manejar el ciclo de vida del proceso o través de corocterisficos funcionales y no funcionales 
que posibilitan definir, modelar. implementar y mejorar el proceso durante su operación, con 
gran flexibilidad y agindad tanto en el d1seño de procesos como en su implementación. 

Respecto a los Secretarías de Trabajo y Empleo se partirá de una descripción de la síluocí6n 
actual y el modelo de gesli6n involucrado y se elobororó uno propuesto de rediseño, con la 
participación plena de los operadores, tanto en el relevomiento como en el análisis de los 
propuestos de rediseño. 

1.1 Rediseño del modelo de gestión y los procesos de: lo Secretaria de Empleo (32 

procesos) y Subsecretario de Coordinación (25 procesos). 
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1.2 Rediseño del modelo de gestión y los procesos de: lo Secretorio de Trabajo (16 

procesos) y la Subsecretaria de Programación Técnica y Estudios Laborales /2 procesm), 
Gestión Ministerial ( 6 procesos). 

1.3 Fortalecimiento de lo Coordinación de Planificación Estratégico del MTEySS. 

1 A. Implantación Sistemas Informáticos Horizontales de Apoyo de Geslión. 

a) Dlgilallzación de legajos de lo DARRHH 

Se desarrollará un sistema para digitalizar los legajos del personal del MTEySS, 
estableciendo el proceso que de sustento ol mismo. El sistema será desarrollado en 
cumplimiento de lo reglamentación que exige que "los organismos de lo APN 
tendrán los legajos de cada agente en el cual constaran anlecedenles y del cual 
podrá solicitar vista el Interesado"; y de la siguiente normativa: Res. 21/82 

"Confección legajo único", Res. 20/95 "Mantener formato actual hasta que los 
organismos de APN accedan o sistemas informatizados". 

b) Gestión documental 

Se implementará un software de digitalización con reconocimienlo ópllco de 
caracteres, poro ser utilizado por un sistema de dlgilalización documenlal, a fin de 
despapell:tar los lrómlles Internos. En principio medlanle la administración de tos 
expedientes y normativa en formato electrónico, y a posteriori. en el intercambio de 
información con otros organismos. El Sistema servirá coma archivo hislórico, 
perrnltlendo almacenar en forma acumulalivo los lisiados que se emiten, y las 

imágenes que se capluren luncionando como una poderosa herramienta de 
búsqueda y visualización de Información organizada en formo jerárquico. ld 

información almacenado podrá ser accedido por los usuarios calificados desde los 
clientes de lo red local, o bien desde aplicaciones residen les en el sistema cen tral. 

e) Implementación de formularios electrónicos con Firmo Digllol 

La Dirección de Sistemas tiene actualmente en ejecución un Plan paro la 
implemenfoclón de formularios electrónicos en el 6mbilo del ministerio, que facilitará 
lo copluro de inlorrnación de manera electrónica permitiendo recolecforla de 
manera c laro y e ficiente, utilizando metadatos definidos y workflow o medido. 

Para ellos fue necesa(io previamente iniciar el camino hacia la obtención de la firma 
digital a los niveles superiores otorgando el marco legal necesario, poro dar curso al 
proyecto. 

Dentro de los fonnularios que se planea reemplazar se encuentran: 

• LAO 
• Comisión de servicios 
• 141-Fase 11 
• Interrupción 14f / lnterrupcfón LAO Fose 11 
• Gestión Empleo - Proyectos 

• Gestión Empleo- RENAE 
• Geslión Empleo - Desempleo 
• Gestión Empleo - Seguimiento 
• Permanencia en edincios 
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• Geslión de lisias de distribución 
• Formulario de Adminislrador de equipos 

d} Proyeclo de documentación eleclrónlca (Memos y Notas) con firma digital 

La idea radica en establecer un tormalo estándar de esle lipa de documentación 

paro unificar criterios. de acuerdo o los lineamientos establecidos por la Dirección de 
Despacho y Meso de entrado. con el fin de evitar lo diversidad de formatos y 
asegurando que Jo mencionada documen loción posea los datos básicos de 
identificación de origen y fecho de reollwclón. Es·le proyecto odernós consto de lo 
implemenlación de sitios web poro las diferent-es direcciones y áreas del ministerio de 
manero de cenlrolizor el manejo de lo Información de lo documentación. para 
mantener lo trazabindad, además de brindar la luncfonalldad de originar dicha 
documenlación. 

e) Sislema de Adrninis lroción de Bienes lnlormálicos 

Disponer de un proceso que permita administrar y mantener actualizado los registros 

conlables del Minisleño y de la DSI. del Inventario de bienes informáticos. 

Abarco desde lo recepción de los bienes Informáticas adquiridos por un Proyecto 
PNUD, la lronslerencío de los mismos a la contabilidad del Ministerio, hasta la 
odmlnistración del inventario con asignación y designacíón. 

1.5 Sistemas de Gestión de Calidad en procesos seleccionados: Implementados y 
certificados. 

1.6 Área de Administración de Pr'oyectos y Control de Calidad. en la DSI: Implementado 
y en funcionamiento. La finalidad del óreo es asegurar la calidad de los desarrollos 
e fecluados en términos de ajuste a los requerimientos funcionales. robustez, facilidad de 
uso. eficiencia. documentación y ajuste o tos estándares de desarrollo aprobados, etc. 

Objetivo 2 - Optimizar lo dlsponlbitídad y lo calidad del servicio y garanlizar la actualización 
tecnológica del parque informótico y el mejoramiento de la atención o usuarios. En apoyo 
del Objetrvo 1 MTEySS. 

Fortalecimiento de lo Jnfroestructura de la Red de· Dolos, Comunicaciones y Telefonía de 
los nuevos dependencias del MTEySS y del hardware (electrónica de red. enloces, 
sislemo de control de accesos, servidores, esloclones de trobqjo, Impresoras!. realizada 
con el objel1vo de optimizar lo disponibilidad y lo calidad del servicio y garantizar la 
acluafización lecnológica del parque informótic<>. y el mejoramiento de la atención a 
usuarios. median le el cumplimiento de los siguien1es produclos: 

Productos: 

2. t Cenlro de Cómputos para procesamiento alternalivo en funcionamiento: Con el objelo 
de garantizar un alto nivel de disponibilidad de los servicios que brindo la DSI al Ministerio 
se implementara un Centro de Procesamiento Allernalivo. d.e esta manero se dotará o 
la Organización de uno Sala de Servidores de backup poro reforzar la capacidad de 
recuperación onle contingencias serias y/o desastres en lo sola de servidores principal. 
La idea radica en disponer de un Centro de Cómputos para procesamiento alternativo. 
por normas de segvridad debe es lar ubicado a más de 200 mts. de la solo de servidores 
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de Av. L. N. Alem 650. equipado con sistemas on-líne, basado en lo necesidad de 
reforzar lo Olla disponibilidad de servicios informáticos. 8 CCPA tendrá sede en Callao 
1 14 para lo cual se está reforzando la estructura edilicia. 

2.2 lnfraestruc1ura Informática y control de accesos en los otícinas de tos edificios centrares 
e in terior, delegaciones. direcciones regionales y gerencias de empleo readecuada. 

a) Implementar nuevo modelo de gestión a lineado a la norma de calidad ISO 
20000. ISO 27000 de seguridad de lo Información. 

Para continuar con el plan de mejoras de procesos actuales en la DSitendlente 
o corregir los desvíos y lograr un grado superior de e ficiencia en lo gestión. Poro 
lograrlo, se está diseñando un nuevo modelo de gestión alineado o ta norma de 

calidad ISO 20000, ISO 27000 de seguridad de la Información en cumprlmlenlo de 
la Ley 25.326 de protección de datos personales. Simultáneamente se crearon 
las condiciones necesarios y suficientes que permi tan lo certificación de calidad. 
de aquellos procesos que la Dirección de Sistemas lntormóticos decida certificar. 

b) Diseñar el servicio de Logística, distribución y Almacenamiento del equipamiento 

Informático. 

e) Instalar el Sistema de Control de accesos. 

d) trnplernenlor ellelelrabajo y 11ideo conferencio. 

2.3 Sol1wore de Administración de los sistemas Informáticos: Implementados. 

o) tmplemenloción de un nuevo sis tema de Gestión de Meso de Ayuda Técnico 
(que incluya administración de bienes informáticos, catalogo de servicios. que 
concentre tos datos en una CMDB e lnterfacee con el sistema Integral de 
Moniloreo) 

Una de los áreas claves de análisis paro obtener información del nivel de 
servicios que lo Dirección de Sistemas presto a los usuarios del organismo o nivel 
nacional, es la Mesa de Ayudo técnica. Para optimizar la calidad de servicios de 
IT y poder satisfacer las necesidades actuales de los usuarios. se adquirirá una 
solución integral de administración de lo meso de ayudo que permitirá la gestión 
centralizado de pedidos/requerimientos en lodos los servicios que lo DSI pres ta, 
así como de lo recepción y derivación de las solicitudes de nuevos servicios, 
adoptando estondares como ITIL Esta aplicación permitirá implementar 
procesos in ternos para resolver los problemas reportados por usuarios Internos y 
lambién por usuoños externos. mediante la derivación. seguimiento y control de 
los pedidos, respetando los tiempos pactados de resolución [SLA's) . 

b) Gestión de usuarios (administración de identidades) 

El cons tante crecimiento y evolución de los sistemas. asf como el advenimiento 
de programas que surgen poro satisfacer los necesidades de los ciudadanos y el 
Incremento de usuarios que desarrollan actividades para el ministerio, trae 
aparejado uno compleíidod en lo admlnfslración. control y gestión de usuarios. 

La Dirección de Sistemas se ha propuesto Implementar un sistema de 
administración de Identidades que permita centralizar lo Identidad única de 
usuarios, que posibilite efectuar los ollas, bajos y modificaCiones de tos mismos en 
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forma au lomálica de manera de reducir riesgos de Inconsistencias. optimizar el 
control de los accesos no autorizados y ,eliminar la posibilidad de que existan 
cuentas huérfanas. Estas herramientas permitirán generar reportes detallados de 
seguimiento y aprovechar és te potencial a fines de análisis, oudlloria, evaluación 
y loma de decisiones. 

e) Sistema In tegral de Monitoreo 

El sistema integral de monitoreo debe proveer uno solución para el moniloreo de 
los ambientes productivos desde la perspectiva del usuario final, midiendo la 
perfonmance y disponibilidad de las aplicaciones de manera constante. El mismo 
debe permitir la ejecución de procesos de negocio en base a la alta 
disponibilidad. por lo que se pretende detectar la existencia de posibles cuellos 
de botella. generar alertas ante problemas de disponibilidad o performance y de 
esta manera resolver los problemas implementando un esquema con acciones 
correc tivas aulornóticos o. mediante la in tervención de operadores con bajo 
experlise antes de que impacte en los usuarios. 

La información de mediciones seró enviada a un repositorio central y accedida 
por medio de uno consola único [inlormoción en tiempo real e información 
histórico). 

2.4 Sistemas puntuales. mejorados. actualizados y fortalecidos. 

Bñndar apoyo al personal técnico de lo DSI del Ministeño dedicado a operar los 
aspectos técnicos en casos especiales, los cuales Incluye lo provisión de 
entrenamiento. seminarios, capocltoclón, documentación, servicio de asistencia 

técnica. upgrades mantenimiento de plotatormos y mejoras a los sistemas 
existentes. 

El Proyecto se propone seguir con la estrategia implementado mediante el Proyecto 
ARG/05/00 1 de con tratación de recursos de "Factoría de Software" servicio mediante el 
cual el proveedor (contratado en el mercado local por concurso de precios y¡o llcifaclón) 
provee grupos de trabajo allamente calificados, q ue utíllzan técnicas y métodos de 
ingeniería de sorlware para el desarrollo de sistemas de información en diferentes 
plata formas y con criterios de alta productividad y calidad. 

Los consultores actualmente Involucrados en el desarrollo de las actividades: 3.7.­
Reingenieríd de los Procesos y 3.8.- Certificación de la Calidad en ef documento del 
proyecto (Rev."E") vigente del Proyecto 05/001, pasaran directamente o ser contro lados por 
el presente proyecto. 

3) ESTRATEGIA DE SAL.IDA 

A partir de lo finalización. el Proyecto habrá contribuido con lo mejora cualitativo de lo 
gestión Ministerial, a través del compromiso establecido boja Resolución MTEySS N• 1225/09, y 
a la implementación de la "POLITICA DE CALIDAD" que contemplara las necesidades de la 
sociedad y el ciudadano en orden a las acciones del Organismo. 

Con respec to a lo es trategia de salida relacionado con los consultores contratados por el 
Proyecto PNUD. los consultores habrán concluido lo prestación de sus servicios, una vez 
alcanzados los productos previstos en sus iérminos de referencia. En los casos en los cuales el 
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MTEySS necesite lo continuidad de lo prestación de sus servicios uno ve¡ culminado este 
proyedo. los autoridades del proyedo arbitrarán los medios necesarios poro que la 
continuidad de trabajo de los expertos se garantice bajo alguna modalidad de 
contra tación pública. En lo referente a los bienes de materia informática ya adquiridos, a 
través de la implementación del nuevo Modelo de G·estión de Administración de Bienes. se 
logrará un doble objetivo: en primer lugar, se obte ndrá uno adecuada, transparente y 
eficiente administración de tos inventarios de los bienes intorrnóticos. las licencias de 
software y tos insumas. En segundo lugar, permitirá ta tmnsferencla de los bienes y produdos 
adquiridos a través de los Proyectos PNUD al patrimonio del Ministerio, en forma inmediata 
posterior a lo recepción de los bienes. 

En materia de compras, adquisiciones y servlc~os de mantenimiento (InclUido el 
funcionamiento del nuevo Centro de Cómputos Alternativo) una vez. cumplidos los objetivos 
del presente Proyecto, las adquisiciones se realizarán o través de to oficina respec tivo de la 
Dirección General de Administración del MTESS. 

4) PARTICIPACIÓN DEL PNUD 

A los erectos de contribuir al logro de los objetivos planteados es necesario ampliar y 
protundizar en lo implementación de la asistencia técnica brindada por el PNUD. 
permitiendo escalar la experiencia del proyecto ARG/05/001 a todas tos áreas del Ministerio. 
El proyecto será Instrumental y permitirá en otras cosas. la coordinación de acciones entre 
diversas áreas del MTEySS. facilitando condiciones para el diseño. desarrollo e 
lmptemenlación de Instrumentos y mecanismos de aco..~erdo a las polflicas establecidas en el 
Plan Estratégico de Gobierno. 

Debido a que la temática abordado en el presente documento es de vital importancia para 
la estra tegia que el Programo de las Nociones Unidas para el Desarrollo (PNUD) iiene en 
materia de cooperación técnica con el pafs. los aportes más relevantes del l PNUD, serón: 

.. Seguimiento permanente o las oc livldades del proyecto. con el objeto de apoyar sus­
tantivamente la ejecución del mismo. de acuerdo a lo planificado. 

.. Pondrá a disposición de los autoridades su red de conocimiento global con el propósi­
to de acercar experiencias exitosas relacionados a lo temático del proyecto. 

.. Vincules con otros proyectos ejecutados por PNUD con los cuales se puedan estable­
cer puentes de colaboración. Particularmente con el Proyecto de llCD, el cual se eje­
cutará c on fondos propios. que entre otras cosas realizará un exhaustivo relevomiento 
de los mejores experienclas en gobiemo digital realizadas por el Gobierno Nacional los 
Gobiernos Provinciales y Municipales. 
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NUMERO DEL PROYECTO: ARG/10/008 

-

PARTE 11 · MARCO DE RESULTADOS 

MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS DEL PROYECTO 

TITULO: "Fortalecimiento de las TIC para uno Gestión de Calidad del MTEySS" 

Área Estratégico de Apoyo: Unidad de Gobemobilidod Democrático- Tecnología de lo Información y los Comunicaciones (ICTD) 

Objetivo lnmedloto 1: Contribuir a una Gestión oe candad eficiente del MTEySS a través del Rediseño de modelo de gestión. los procesos, so luciones de tecno­

logías fnformóticas y desarrollo de sistemas informóflcos. 

1 
PRODUClOS ESPERADOS 

1 

META ANUAL DE LOS ACnlltOADES IN SUMOS 
PROOUClOS 

1. 1 Modelo de gestión y los p rocesos de lo Año 2010 1. 1 .l Verificación de fondos existentes. 71300 
Secre taria de Empleo ISEJ y Subsecretario de S.E: 32 procesos iden fi· 1 1 .2 Confección de !os términos de referencia a fin de seleccionar y 71600 
Coordinación jSsCJ: rediseñados. ficodos. contratar uno consultofla y/o consultores. 72100 

S.E: t 1 procesos redi- 1.1.3 vondoción de Dlognosiico. 72800 
señodos e implemen- t. 1 .4 lloOdoción del Modelo de gestión actual. 74500 lados. 1.1.5 Preponer y discutir nuevo modelo de gestión. 
ssc~ 25 procesos lden- 75100 

lificodos. 
1. 1.6 Planificación del rediseño de procesos.. 

ssc: 5 procesos redi· 
1.1 .7 Implementación de nuevos circuitos y herramientas asociado s. 

señodos e implemen- 1.1.8 Copo.ci!ación del personal inlervlniente. 
lados. 1.1 .9 Evaluación y soporte o lo lronsferenclo. 
Año 2011 

S.E: 21 procesos redl· 
señodos e implemen-
lodos. 

SSC: 20 procesos redi· 
señodos e implemen-
lodos. 
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PRODUCTOS ESPEIIADOS 

1.2 MOcelo de gestión y los procesos de: •o 
Secrerorio de Trobo[o y 10 Subsecrelorio de 
Programación Técnico y Estudios laborales. y 
Gestión Min'sterlol redlsei\odos. 

MfTA ANUAl DE lOS 
PRODUCTOS 

Ano 2012 

ST: lOO% del total de 
procesos redisel\odos 
e Implementados. 

SSCPTyEL: 100% del 
total de los procesos 
identificados e Im­
plementados. 

GM: 100% del total d& 
!os procesos redlsei\o­
dos e implementados. 

L3 Coordnoclón de PIOnificodón Estr01égi- Año 2010 
ca: foriole<:ido. POllllCA DE CAUOI\0 

del MJ<SS del'nldo y 
aprobado: 1~. 

Nuevo Morco normo­
lívo Ministerial y Ca­
pacitación 1 00%. Rea­
lizado. 

Año 2011 

ACTlVlDADES 

1.2.1 Verificación de fondos eJCisten·es 

1.2.2 Conleccionor ros términos de referenc:o o fin de selecoonor y 
conlrator uno consultorio y/o consu•tores. 

1.2.3 Diagnostico validado. 

1.2.4 Modelo de gestión actval validado 
1.2.5 Propuesto de nuevo modelo de gestión aprobado. 

1.2.6 Plan11icad ón del rediseño de procesos. 
1.2.7 lmplemenración de nuevos circuitos y herramientas osododos. 
1.2.8 Copodtodón del personollntervinlente. 

1.2.9 EvoJuoción y soporte o 10 rronsterencio. 

1.3.1 Q;seiio noonotivo. 

1.3.2 Confeccionar los términos de referenoa o fin de selecciOnar y 
conlroror uno consuhorio y/o conruHores. 

1.3.3 Diseño de procesos y sus lecnologóos de gesffón. 
1.3.4 Desorro~o llllormótico. 
1.3.5 Copocítod ón y puesto en marc ho. 

1.3.6 Puesta en marcho del nuevo modelo de gestión. 

1.3.7 Monitoreo, seguimienlo y conlrol de lo nuevo gestion. 
Si~ema de lnformo- ¡ 1.3.8 Ajustes o les procesos, normativo y soportes informáticos. 
eran: lct%. lmplemen- 1.3.9 Tronsferencío del modelo de gestión o codo Secretoria. 
todo. 
Primer Plan operativo 
anual [POA) orienlo­
éo o lo gestión por 
resultados. 
Año 2012 

Sislemo de Informa­
ción: 30%. Implemen­
tado. 
Sistema de Informo-

IN SUMOS 

71300 

71600 
72100 

72000 
74500 

75100 

71300 

72100 

72000 
74500 

75100 
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PRODUCTOS ESPERADOS 

1.4 Sistemas Informáticos Horizontales de 
Apoyo de Gestión: Implementados y en fvn­
cionomiento. 

'- ...., -· """ '-' """' .... .J _, 

META ANUAL DE LOS 
PRODUCTOS 

ción: 100% mejorado 
Plan operativo onuol 
orientado o lo gestión 
por resullodos 

Año2013 

Sistema de informa­
ción lOO% actualizado 
Plan operativo anual 
orientado o lo gestión 
oar resullados 

Año2010 

o) Legajos de la 
DARRHH digilofr¡odos 
en un 60%. 

bJ Gestión documen­
tal 25% implementado 
e) Formularios electró­
nicos con Armo Digital 
25% implementados. 

d) Cocumenloción 
electrónica (Memos y 
Notos) can firma dlgi­
tot 25% operofivo. 

e) Sistema de adminis­
tración de Bienes in­
formáticos implemen· 
todo 50%. 
Año 2011 

al 40% 

b)25% 
cl25% 

ACTIVIDADES 

1.4.1 Reo!lzor el análisis de factibilidad y definir los objetivos y olean­
ces del producto. 
1.4.2 Definir tos especificaciones de requerimientos y protocolos de 
dolos de interface entre los diferentes SIStemas existentes. 
1.4.3 Realizar el análisis de requerimientos en base o les relevomientos 
de procedimientos. · 

1.4.¿ Diseñar lo base de dotes y lo propuesto de cargo Inicial de 
dolos, stores procedures, triggers. labios. etc. 
1.4.5 CUsJomizor el producto, en base o tos requerimientos. 

1.4.6 Confeccionar los términos de referencia a fin de seleccionar y 
contratar uno consultoría y/o consullores. 

1.4.7 Realizar lo cargo inicial de dotes o efectos de lo puesto en pro­
ducción. 
J .4.8 Documentar las carocteristicos y funcionomienlo del sislemo. 

1.4.9 Capacitar en el uso de estas he<Yamientos o los sectores usua­
rios y de mantenimiento de lo aplicación. 

IN SUMOS 

71 300 

72100 

72800 

73300 

74500 
75100 
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PRODUCTOS ESPERADOS 

...... 

Mr!A ANUAl Df LOS 
PRODUCTOS 

d)~ 

e)~ 

Año 2012 

b)~ 

c)2S')¡ 

d)~ 

Año 2013 

b)~ 

c)25" 
dl25% 

1.5 Sistemas de Gestión de Cortdod en proce-1 Año 201 O 
sos seleccionados: Implementados Y certif~ Procesos certificados 
codos. en cofidod. 

11 Gest16n de ro red 
de servicios de Em· 
pteo 
2) Flscofizocrón Labo­
rar 

3J Digltollzoctón y 
publicación dB con­
ventos colectivos 
Año 2011 

Tres procesos certifi­
cados en candad. 

Año 2012 

Tres procesos identffi· 
codos. certifiCados en 
co1dod. 
Año2013 

Cuatro procesos lden-

ACTIVIDADES 

1.5.1 Seleccionat los procesos o certificar. 
1.5.2 Seleccionar e Implementar lo norma que posterformel'lte seró 
cerfificodo. 
1.5.3 Confeccionar los términos de rererencío o nn de seleccionar y 
conrrotor uno consultoría y/o consultores. 
1.5.4 Contratar lo empresa consultora especla~tzado o nn de realizar 
las auditorías internas de monitoreo y ajuste, y uno PRE•ouditorlo lo­
temo compleJa previa al proceso de cerfincoclón. 
1.5.5 Determinar los necesidades de capocllactón sobre lo norma 
ISO que correspondo:9001 :2000; 9003: 9004, 17.799; e tc . 

1.5.6 Elaborar el manual de procedimien tos y/o manual de calidad. 
1.5.7 Seleccionar lo empresa c ertificadora de lo norma, distinto de 10 
que lo implementó. Lo certificación deberó ser reolizcdo por orgonl· 
zociones acreditados internacionalmente. 
1.5.8 Realizar lo auditorio poro evoruor los puntos de ro norma que yo 
se cumplieron y !os que aún no han alcanzado lo rneto propuesto. 
1.5.9 Obtener el certificado donde consto que el sistema de col' dad 
del proceso/dependencia/organismo concuerdo con los modelOS 
defmidos en los normas ISO. 

INSUMO$ 

71300 

72100 
72800 
7«500 

75100 
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PRODUCTOS ESPERADOS META ANUAL DE LOS ACTIVIDADES INSUMO S 
PRODUCTOS 

tlftcodos certificados 
encoidod. 

1.6 k ec ée Aóm'nislrod6n de Proyectos y Año 2010 1.6.1 Reoizor relevomlento de tos RR.HH. 71300 
Control de Ccilidod, en lo OSI; cmplementodo RR.HH. reevooos .. 1.6.2 ílúsoueda y selección de C()(lsu!tores 72100 
y en fvndononi en1o. copocHodos y sele<;· 1.6.3 Confeccionar los términos de referencia o fin de seleccionar y 7.4.500 

cionodos: 50\\ controla ur.o corutAtoria y/o consvltores. 75100 
Área implementodo: 1.6.4 Capoc:IO< ~R.H-1 en los sis"emas innovodQfes de lecnOiogio oe 
50\\ información. 
Manual operativo t.6.5 Diseiior, fonno~zor e implementar en soporte dlgltot los circuitos 
desorro,odo: 20% cdministro!ivos. 
Año2011 1.6.6 Puesta en marcho y operación de lo nuevo unldod. 
A reo totalmente im- 1.6J Efectuar las p ruebes de los nuevos sislemos o me¡oros o los OC· 
plementodo: 100')1; tuoles. 
Manual operativo 1.6.8 Etecluor los beto-tesl. los stress-test y los test de robustez. 
desarrollado: 100% 

1.6.9 Veriñcar lo conformidad de los sistemas con los estóndares 
o) sistemas mejorados aprobados. 
y robustecidos. 

1.6.1 O Efectuar el con trol de lo calidad de lo documentación, helps y 
b) sistemas conforme mecanismos de ó istribuci6n. 
o los estóndares 
aprobados.. 
e) control de la call· 
dad de la documen-
loción. helps y meco-
nfsmos de d istribución. 
reolizodo 

t9/l.S 



Objetivo Inmediato 2: Optimizar lo cfuponibildod y lo ccfdcd del servicio y goror:hzor lo octuclzoción recnológ'co del porque in'OflTléiico y el rnejoromoento de 

lo menció., o U1uc~os. En oooyo del Objetivo 1 MTEySS. 

PROO~CTOS !SP! RADOS META AN~Al Df lOS 
PROD~CTOS 

2.1 Centro de Cómputos poro procesamiento 1 Año 2010 
al! emotivo en fundonomlen!o. Fortalecimiento es· 

trud uro' Av. Callao 
114/120 realizado 
100% 

Año2011 
tngenieóo y diseno 
reofaodo 1~ 

Año2012 

ACliVIDADfS 

2.1 .1 Realizar lo ingenieria. el dlsello del centro de cómputos alterna· 
tivo e/\ Av. Cclloo 1141120. 

2.1 .2 Preparar el pflego poro la licitación de uno solución llave en 
mono poro Jo construcción del Centro de Cómputos Allemativo del 
MTESS. 
2.1.3 Realizar el llamado o lidtodóo, lo evolucdón de ofertes, adju­
dicación y Frmo de contrato poro el com'enzo de lo consiflJcción. 
2.1.4 ¡)elini' requerimientos de hordwae, sof'wore, coJdod de co­
necfividod y confecdonor los létminos de referencia o fin de adquirir 
el equipamiento ínlonnóffco e lnsumos necesarios. 

Corutrucción e im­
plementación: 100% 1 ~1.5 Disei\or las proceso;s y procecfmientos poro tevontcr los seiV~ 
Equipamiento Instalo· coos desde el centro de computas ollemoHvo. 

2.2 lnfroe!ólrucruro informó!ico en los oficinas 
de los edificios centrales e interior. delegocio· 
nes, dlrecdones reglonotes y gerencias de 
emp!eo: reodecuodo. 

do: 50% 
Año2013 
Equipamiento ins!olo­
do: 50% 

Actividad continúo 
durante lodo el pro· 
yecto. 

Años 2010· 2013 

Cobleodo de 
vOZ/datos/fe!efonlo/ 
eléctrico informótlc<l: 
recf!ZOdo 
Teletrabafo y video 
conferencio. Imple­
mentado y en t'vncio-

2.1.6 Capacitar a los consultare.~ en los octuolizociones del software 
o implementar por el MTESS. 

2.2.1 Definir requerimientos de hardware, software. calidad de ca· 
nectividod y confeccionar los términos de re ferencia a fin de adquirir 
el equipamiento Informático e Insumas necesarios. 

2.2.2 Reofizor el llamado o ncitoción. lo evoluoo6n de ofertas. odju­
dlcoci6n y filmo de con troto poro el comienzo de Jos seNidos. 

2.2.3 Reofiror el cob!eaoo estruch.Kodo de voz. datos, eléctrica. obro 
dvl y lo arrpfiod6n del sisierno de contrOl de accesos. 

2.2.1. IO$tolor equiporrienro infonnólico. tefefonio IP en los nuevos 
puestos de trabajo. 
2.2.5 Diseñar el se!Vicio poro logístico cfislnoudón y almoceoomoenta 
del nuevo eouipomiento inform6tteo adQuirido. 

INSUMO$ 

71300 
72 100 

72800 
73300 
7¿500 

75100 

7 1300 

72800 

73300 
74500 
75100 
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.... ... 

PRODUCTOS ESPERADOS 

2.3 Software de Administración de los siSte­
mas Informáticos: implementados. 

.._ ........ 

META ANUAL DE LOS 
PRODUCTOS 

nomlento. 

Sistema de Control de 
accesos: Instalado y 
operativo. 

Compro de, repues­
tos, upgrodes y soft­
ware: actualizados e 
Instalados. 

Servicio de Log.!stico y 
olmocenomienio 
diseñado e implemen­
tado. 
Equipamiento In­
formático y Telefonio 
insta lado y en funcio­
namiento. 
Anos 201 O • 2013 

Actividad continua 
durame ;oda el Pro­
yecto 

o) Gestión de Usuarios 
(odminis!roclón de 
Identidades) Imple­
mentado a nivel no­
cional. 
b) Procesos de Segu­
ridad e implemento· 
ción de los politices 
de Seguridad de la 
Información. Fortale­
cida. 

e) Si"temo de Gestión 
de Meso de Ayuda 

-· .... 

ACTIVIDADES 

2.2.6 Proveer de repuestos y upgrades poro el equipamiento existen- -~ 
l e y poro lo renovación y/o omp!loción de opllcociones existentes. 
22.7 Reorrzor los pruebas ñnoles de acceso y conexión o los sistemas 
desde el interior del pois. y efectuar los ajustes necesarios. 

2.3.1 Confeccionar los términos de referencia o fin de seleccionar y 
contratar uno consultoría y/o consuHores. 
2.3.2 Desarrollar y mantener unificada de información de usuarios y 
áreas poro el uso de )05 aplicaciones verlic;:oles e!l tos foses de outen­
ficoción y autorización. 
2.3.3 Integrar los sistemas de inventario. a tención a usuario, firma 
digital y aplicaciones verticales con el sistema soporte operativo. 
2-3.4 Incorporar "Soporte Informático'' o "Key Use( o lo estructuro de 
los delegaciones del lnteñor del país con la dependencia administra­
tiva de lo Dirección de Sistemas Informá ticos. 

2.3.5 Implementar el sistema unificado de auten ticación. elemen tos 
de red, seguridad físico y lógica que Incluyo monítoreo y supervisión. 

IN SUMOS 

71300 
72100 
72800 

73300 
74500 

75100 
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PRODUCTOS ESPERADOS META ANUAL DE LOS ACTIVIDADES INSUMO$ 
PRODUCTOS 

Técnica. tmolementa-
do ct nivel nctdonal 

d) Sistemo tntegrctl de 
Monítorea de los apll· 
cativo~. Implemento-
do 

2.4 Sistemas puntuales. me]orodos, actualizo· Actividad continuo 2.4.1 Conlecdonar los l érmfnos de referencict o ffn de seleccionar y 71300 
dos y fortalecidos. durante todo el Pro- contratar una consunorio y/o consutlores. 71600 

yecto 2.4.2 3rindar cpoyo al personal técnico de la OSI del Ministerio dedl· 72100 
Años 2010-2013 cado o opero! los aspectos técnicos en cosos especiales. tos cuales 

73300 
Plataforma Mlcrosof1 lnduye la provisión de entrenamiento. seminarios. capacitadón. 

octuoizoóO y en 1\Jn- documentación. sef\lic!o de asistencia técÑco. upgrcdes montenl· 74100 

acnamiemo miento de p!olafomlO~ y mejOtos o lOs sistemas eldstenfes. 74.500 

Centro! Teletón:co 2.4.3 Asistencia o cunes sem'naiO$ congresos y demás eventos sobre 75100 
Cisco octuo&zodo y temas especificas de lOs óiSdp!inos que se OCtJpa el Proyecto en el 

en fundonomlento apoyo de nuevos fecnologios empleados pOt lo OSI 

Penono1 técnico en-
trenado y copocflo-
do. 
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PARTt 11 • PH SUPUESTO DE I NS UMO- PRODUCTO 

Producto 1.1: Modelo de gestión y tos procesos de lo Secretorio de Empleo (SE] y Svbsecretcña de Coordinación (SsC) : redisei\ooos 

PRESUPUESTO 

A,CTIVlDADES DESCIIIPCIÓN Df lOS INSUMOS MONTO USO 
CUENTA 

TOTAl 

1.1.1 Verificación de rondas existentes 
Consvttores nocionales 71300 3.636 

1.1.2 Canfecdonor los 'érminos de referencia o 'In de selecdonor y controlar 
uno consultorio y/o consuHores Vicjes 71600 300 

1.1.3 Oiognosfico volldodo SUbcoo!ratos 72100 222.9~ 

1.1 .4 Modelo de gestión actual vafldooo. 
Eqo.ipo lntormótico hord/soNw. 7WJC 700.000 

1.1.5 PtonlftcOción del red:Seño de procesos 
Gastos varios 7~ 1.000 

1.1 .6 Planificar y realizar las toreos de capacitación de los d lsilntos usuarios de 
Jos aplicativos y adecuar el manual de usvorios. GMS·COA 75100 27.836 

1.1.7 Implementación de nuevos circuitos y herramien tas asociados 

1.1.8 Capacitación del personal intervinien le 

I.L9 Evaluación y sopan e o la transferencia 

Costo Total del Produclo 1.1: 1 955.716 1 
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Producto 1.2: Modelo de geS1i6n y los orocesos de: lo Secreloña de i rabo;o y lo Subsecretario de Programoclótl Técn=co y Estudios l oborofes. y Gestión Mlnls-
ferie! rediseñados. 

PWUPUmO 

ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN Dl' LOS INSUMOS MONTO U$0 
CUENTA 

TOTAL 

1.2.1 Verificoclón de fondos exfstentes Consullores nocionales 71300 6.753 

12.2 1 Diagnostico validado Viejas 71600 500 

1.2.3 Confecdonor les términos de re ferencia o fin de seleccionar y controror 
SUbcomralos 72100 353.680 uno const.Atoóo v/o consultores 

1.2.4 Modelo de geni6n octuol volklodo. Equipo infoonótico hOrd/softw. 72800 325.000 
' 

12.5 Propuesto ce roevo modelo de gamón oprobooo Gastos varios 7/SXJ 1.750 

1.2.6 ?lanificación del recisel'lo de procesos J GMS- COA 75100 20.630 

' 12.7 Implementación de nuevos circuilos y he!l'amfentas asociados 

1.2.8 Copocitacfón del peuonallnlervinieme. 

1.2.9 Evaluación y soporte a la transferencia 

Costo Total del Producto 1.2: 708.313 
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Produdo 1.3: Coorcfnoclón de Plonificoción Esfrafégico: Fortole<:ido 

P.t:'SLPUES10 

ACTIVIDADES 0;5CR'PCIÓ~ OE LOSI'ISU,.OS MOI'ITOUSO 
CUENT-' 

"011\l 

1.3.1 Diseño normativo 
Consultores noc1onoles 71300 10.390 

1.3.2 Confeccionar los términos de referencia o fin de seleccionar y contratar 
uno consultorio y/o consultores Subcontroros 72100 576.623 

1.3.3 Diseño de procesos y sus iecnologios de gestión 
Equ 1po informá!lco hord/sofiw. 72800 325.000 

1.3.L Desorro3o lnlatmátic~ 
C-ostos varios 74500 22.750 

1.3.5 Copocitoción y puesto en marcho 
GMS · COA 75100 28.043 

1.3.6 Puesto en macho del ~evo mocelo de gestión 

l.3J Monitoreo. seguimiento y control de lo nuevo gestión 

1.3.8 1 Ajustes o los procesos. normativo y soportes informáTicos. 

1.3.9 1 Troruferencio del modelo de ge~tíón o codo Secre tono 

Costo Total del Produclo 1.3: 962.806 
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Producto 1.4: Sis-emos lnforrró,icos '"lorizontoles de Apoyo de Gesllón 1 
'"ESUNmo 

ActiVIDADES OESCRfiCIÓN DE tOS INSUMO$ MONTO USO 
C\lfNTA 

rorAL 

1.4.1 1 Realizar el an6lis1s de fac tibilidad y aefinlr los objetivos y olconces del 
producto. Consultores ncclonoles 71300 51.948 

1.4,2 1 Definir los espedncoclones de requerimientos y protocolos de dolos de Su.ocontrolos 
interface entre los diferentes sistemas exislenles. ¡ 72100 784.416 

Rear120r el onóUsis de requerimientos en bese a los relevomientos de pr~ Equ:po informático hord/soHw. 72800 325.000 
1.4.3 cedim1entos. 

Montenln1[ento de equ.'po TIC 73300 58.442 

1.4.4 
Jiseiiar lo base de datos y lo propuesto de cargo lnldol de do:os, stores 

Gastos vaics 7/SYJ 2.750 p<ocedu.res. trlggers. tablas, etc. 

1.4.5 Customizor el producto, en \:Xlse o los requerim~Sntos. GMS·COA 75100 366n 

1.4.6 
Confeccionar tos términos de relerencio o fin de seleccionar y contratar 
una consulfoño y/o consultores 

1.4.7 Realizar lo cargo Inicial de dotm o efectos de lo puesto en producción. 

1.4.8 Documentar las caroclerilf icos y func!onamienlo del sis;emo. 

1.4.9 
Copociror en el uso de estos herramientas a los sectores usuo~os y de 
mantenimiento de lo oplicoción. 

Costo Total del Producto 1.4: 1.2S9.233 
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Produdo 1.5: Sistemas de Geslión de Coidod en procesos seleccionados: lmp>ementodos y certificooos 

1 ~RES'J~ES'TO 

1\CTMOAC!S O~POO~ OE 1.0$ ,_SJ.YOS M0Nf0 USO 
Cll-ENTA 

TOTAl 

1.5.1 Seleccionar los procesos o certificar. 
Consullores nocionales 7 1300 10.390 

1.5:2 Seleccionar e Implementar lo norma que posteriorrnenre seró certificado. 

Confeccionar los términos de referencia o fin oe seleCCIOnar y comrotor Subccntrotos 72100 576.623 
1.5.3 

uno consvttorio y/o consultores 
EqJipo informático hord/sof!w. 72800 325.000 

1.5.4 
Conrrotor lo empresa consultora espeooriZodO o fin oe reOitzor las ováitcr-
íos intemas de rnolltoreo y ajune, y uno ?RE-ovdiloóo intemo comp4efo Goslos varios 74500 2.750 
previo 01 proceso de cemficoción. 

Determinar los necesidades de copocitoclón sable lo no<mo ISO que GMS - COA 75100 27.443 
1.5.5 

corres : 900 1 :2000: 9003: 9004, 17 .799; etc. 

1.5 .6 Elaborar el rnonvol de ptocedimíenios yto manual de coldod. 1 
1 

1.5.7 
Seleccionar lo empresa certificodoro de lo norma, dlstlnro de lo que lo 
implementó. l o certificación deberó ser reo~zodo por organizaciones 
ocredilodos inlernacionolmenle. 

1.5.8 Realizar ro auditorio poro evaluar los puntos de lo norma que yo se c um-
1 olieron y los oue aún no han alcanzado lo meto propuesto. 

Obtener el certificado donde consto que el sislemo de calidad del pro-
1.5.9 ceso/dependencia/organismo concuerdo con los modelos definidos en 

los normas ISO. 

Coslo Totot del Producto 1.5: 942.206 
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Producto 1.6: Área de Admlnistroción de Frovectos y Con!rol de COildOd, en lo OSI: lmp!emeniOdo ven funoonomento 
=>m-J.Pumo 

..c-'VD.&.JES JE.!CRii'CIÓN C! LOS INS\.M()S VO'I!OUSO 
ClieNTA 

rOTA~ 

1.6.1 Reonror relevom1ento de los RR.HH 
1 Consvl!ores nocionales 71300 100.987 

1.6.2 Búsqvedo y selección de Consuflores 

Conleccicnor tos lérm'nos de referencia a fin de seleccionar y contratar Subcontra los 72100 37.195 
1.6 .3 uno consu»oría Y/O consultores 

Gastos varios 74500 1.000 

1.6.' Capacitar RR.HH en los sistema.~ Innovadores de lecnotogla de Informo-
ción. GMS-COA 75100 4.175 

1.6S Diseñar, farmollzor e implementar en soporte digital tos c1rcullos odminls-
lrafivos. 

1.6.6 Puesto en marcho y operación de lo nuevo unidad. 

1.6J Efectuar los pruebas de los noJevos sistemas o meioros o los actuales. 

1.6.8 Efectuar los beta-test. los srress-test y !os test de robustez. 

1.6.9 Verificar lo conrorrnldod de los sistemas con los estóndores aprobados. 

1.6.10 
Efecluor el contOJI de la candad de la documentación, heips y meconls-
mas de d istribución. 

Costo Total del Produdo 1.6: 143.357 
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Producto 2.1 : Centro de Cómputos poro procesamiento oltemorivo: cr~ñodo y en fvndoncm:ento 

1 msu~uuro 

ACTIVIDADES DfSC.IP'CIÓN Ot:LOS IN.SUMOS MONTO IJSD 
CUENTA 

101Al 

1 
Realizar lo ingenler!o. el diseño del centro de cómputos ollernatlvo en Av. 2_ 1.1 Consultores nadona1es 71300 10.000 Callao 114/120 

Subcontralos 72100 1.967.975 
2.1.2 

Preparar el pliego para la !'citación de una solución lave en mano poro Jo 
corutrvcdón del Centro de Cómputos AJiemailvo del MTCSS Equipo infotmóiico hordw/salt. 72800 51 4.n5 

2_1.3 Reafrzar e l lomado o licitación. lo evotuodón de ofertas. o~Udlcación y 
rrmo de controlo poro el cOMienzo de la corutrvcción. 

Monlenlmlenlo de eqtipo nc 73300 10.000 

Goslos vOtios 74500 2.750 
Oefilir requerlm'entos de hordwote, softwore. caSdod de conectividad y 

2.1.' contecclonor lOs lérmll10$ de referencia o fin de adquirir el equfpgmiento 1 GMS . COA 75100 75.165 
informático e Insumas necesarios. 

2.1.5 
Diseñar los procesos y procedim:entos para levantar los servicios desde el 
centro de cómputos alternativo. 

2.1.6 
Capacitar o los consultores en los octuollroclones del software o implemen-
ter por el MTESS. 

Cosfo Total del Producto 2.1 : 2.580.&&5 
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Producto 2.2: tnlroeslruC"lKO info.-mórco y contrOl de occesos en Jos olio/los de Jm edificios centro es e inreliof. delegaciones. érecciones regiot'IOies y geren-
cias de empleo reodecUQdo 

,RUUf'UlSTO 

ACTIVIDAlliS OESCIUPC1ÓH Ol LOS INSUMOS MONTO USD 
CUENTA 

lO! Al 

2.21 
Definir requerimtentos ce hardware, software. calidad de conectiVidad y 
confeccionar los términos de referencia o fin de ooqulrlr e l equipamiento Consullores nocionales 71300 10.369 
Informático e Insumas necesarios. 
=< r. d 'ó .. f rt 

00
. • .. Equipo informático hordw/sott. 72600 626.127 

2.22 
eOJZOr el Domado o 1' toct n. lo evotuoc•on de o e os, ¡ud:coc10n y 

firmo de controlo paro el comienzo de los servidos. W.ontenimienro de equlpo TlC 73300 181.818 

2.23 
Reoizor el cobleodo estruc tvrOdo de voz. datos. elécltfco. obro dvi y lo 
ampliación del sistema de contrOl c e occesos Gastos vcños 7t.5(X) 2.7SIJ 

2.24 Instalar eqvfpo'TI•ento onformáfico. telefonía IP en los nuevos puestos de :ro-
boí o. 

GMS-COA 75100 24.633 

2.25 1 Controlar lo logístico d'sln'buóón y olrnocenom1ento del nuevo eqvlpomien-
fa Informático adquflldo. 

2.26 
Proveer de repuestos y upgrodes paro el equipamiento existente y poro lo 
renovación y/o ampliación de apllcocione; existentes. 

2.2.7 
Realizar los pruebas ~noles de acceso o los sistemas desde ellnierlor del pofs. 
y efectuar los ajustes necesarios. 

Costo Total del Producto 2.2: 845.717 
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Producto 2.3: So'twore de Admlf\istrocl6n de los sislemas ln~cmnóllcos: implementooos 
1 ,.UlUI'UUTO 

ACTIVU)AOa OfSCil7QÓH DfiOS INSUMO$ MOO<TOUSD 
(UIHIA 

TOtAl 

2.3.1 Confecciono< los términos de referef'cio o ñn de seleccionor y conlro·a uno 1 
comutrorio vio consulte< es Consuit()(es oodooOies 71300 129.828 

Desarrollar y mantener un:faccdo do lnfc:xmoci6n de usuorios y óreas paro el SUbccnfraios 72100 994.006 
2.3.2 uso de los aplicaciones verticales en lOs foses de outen!icoci6n y a utorizo-

dón. Cq\Jipo informófico hordw/sott. 72800 498.70l 

2.3.3 
ln!egrcr tos sistemas oe 'nvontorio. atención o usuono. firmo dlgitol v opk o· 

Mantenimiento oe equipo TIC 73300 29.221 cienes verticales con el sistema soporte operativo. 

Incorporar ··soporte Informático" o 'Key Usef o lo estrucluro de las aelego- Gastos varios 7<.500 2.750 
2.3.A cienes del interior del pors con lo dependencia odmínislroHvo de lo Direc· 

dón de Sistemas Informáticos. GMS·COA 75100 49.636 

2 .3.5 
lmplemenlar el slslemo unificado de oulenticocl6n. elemenlos de red, segu-
ridod fisico y lógico que Incluyo monltoreo y supervisión. 

Costo Total del Producto 2.3: 1.704.142 
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Producto 2.4: Apoyo o Sistemas pvntvo'es. Me¡orodos. octuolzodos y lortcteddos. 

PWU,UUTO 

ACTIVIDAOU DESCl.li"CIÓN DI lOS IN.SUMOS MONTO USO 
CUENTA 

TOJAL 

2.4.1 l Confecclonor los términos de referencia o fin de seleccionar y contratar uno 
consulrorio vio consultores. CoflSu" ores nocionales 71300 10.389 

Brindar o poyo ot personal técnico de lo DSI del Mlnisterto dedicado o operar Vlojes 71600 800 los aspectos técnicos en cosos espedo'es. los cueles tncluye lo provisión de 
2.4.2 entrenamiento, seminarios, copocitoción, documentación. servicio de osis· Subcontroros 72100 n9.22t 

tencio récn'co. upgrodes montenimtel"to de p'ototormos y mejoros o los 
sistemas existentes. Mantenimiento de eql.ipo nc 73300 1.().42.208 

Gastes varios 74500 2.750 
Asistencia o C\.OOS serninoños congresos y demós eventos soore lemas es-

2.4.3 pecificos de tos dlsciplnos que se ocupo el Proyecto en el apoyo de nueves Servicios p<of. • Auórlolfo 74100 7 :J.OO 
lecno!ogios empleados por lo DSI 

1 

GMS - COA 75100 55.277 

Co1to Total del rroduc:to 2.4: 1.8 97.845 
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MATRIZ DE M ONITOREO (Anuol-2010) 

PRODUCTOS ACTIVIDADES CR[TJCAS INDICADORES RESPONSABLES MEDIOS DE VERifiCACION PERIODICiDAD 

Producto U se;eccionor y contratar .consul· S.E: 32 procesos idenllfl- Cooro1nodor Reóise· Informe de evoiuoción y rendJmiento Semestral 
M ode.Jo de gFsfión y ic-s toña y/o expertos comultores. COdOS. ño de Procesos del proyecto. 
proce.sc-s de Jo secre1orlo 

S.E: 11 procesos redise-de Err.,o!eo !SEJ y Subse-- Modelo de gesf.ón ocruol 
cretaño de Coordinación va fidado, ñodos e implementa · 

¡s;c¡: rediseriodos des. 

Propuesta de nuevo mOdelo SSC: 25 procesos idenli-
de gestión o probado ficodos. 

Plonllicoción del rediseño de 
ssc: 5. procesos redise-
ñodos e Implemento-

procesos.. dos. 

lmplementcción de nuevos 
circuitos. y herromientos oso-
ciados. 

Produclo 1.3 Diseño de procesos y rus tec· POUTICA DE CAUOAO Coordlncclón de Informe de eva luación y rendimiento SemeS!rol 
Coordinoció.o de PJonili· nologias de gesliór\. del MTESS definida y Plarilfleaoo" Btta:~ del proyecto. 
coción Estratégico: Forfo· Desarrollo Informático. aprobado: 100%. gica . 
recldo. Copocltoclón y puesto en 

Nuevo M orc o norma-
marc ha . tivo Minislefiol y Puesto en marcha del nuevo 
modelo de gestión. Copccitación l OCffl.. 

Realizado. 
-
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MATRIZ DE MONITOREO (Anual-2010) 

PRODUCTOS 

Produdo 1.4 
Sisfen;os L'lformóf!cos 
Horizontc:fes oe Apoyo de 
Gestión! !mpiementodos 
y en 'unc.ionamjemo· 

Produdo 1.5 
.Sistemo~ óe Ge!t'i'ó.n de 
CaPdoCJ en procesos 
sereccJonodos: imp}e-­
mentodos y cerll(¡'codos 

ACTIVIDADES CRfTICAS 

ReoriZOr el oná~sis de lochbin· 
dad y definir JOs objetivos y 
alc·onces del producto. 

Definir lo s especificaciones de 
requerimientos y pro1oco1os de 
dolos de interface entre los 
diferentes sistemas existentes. 

Realizar el onállsls de reoueri· 
mientas en base a los releva­
mientas de procedimientos. 

Direñcr ro b a se de da tos y la 
proi)'Jesro de corgo fn'clol de 
datos. 

Seleccionarlos procesos o 
certificar. 

Seleccionar e implementar lo 
ne<mo que posteriom1ente 
será certfficodo. 

Seleccionar lo empresa ce<ffti. 
e adoro de la norma acredi1a­
do.s internocionolmenfe. disftn· 
tos Ce la que la imp lemenfó. 

Realizar lo ouditoño poro ~vo­
tuor "'s puntos de lo norma 
que yo se cumpneron y los que 
aún no han a lcanzado lo meta 
propuesto. 

....... ....... ._. 

INDICADORES 

o) Legajos de lo 
DARRHH d'¡gitolizodos en 
un~. 

b) Gesllón documental 
25% implementado 
e) Formularios elecirónl­
cos con Armo Digital 
25% lmplemenladcs. 

d) Documentación 
electrónico [Memos y 
Notos) con firmo digital 
25% operativo. 
e) Sistema de odmfnis­
lrodón de Bienes In­
formáticos implemento­
do SO%. 

Tres Procesos certmco­
do; en GOHdad. 

11 Gestión de la red de 
servicios de Empleo 

2) Fisconzodón laboral 
~ecretoño de }rebojo 

3] Dlgitonzoción y pu­
b licación de convenios 
colecllvos. 
Secretoño de Trobo]o 

RESPONSABL.ES 

Coord. Proyectos 
lnformóflcos Subse­
cretario de Ccordi~ 

noción 

Coord'nodor Redise­
ño de Procesos 

..... ... 

MEDIOS DE VERIFICACION 

Informe de evolucdón y rendimiento 
de! proyecto. 

Informe de evaluación y rendimiento 
del proyecto. 

-

PERIODICIDAD 

Semestral 

Semestro l 
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MATRIZ DE MONTTOREO (Anual-2010) 

PRODUCTOS ACTIVIDADES CRÍnCAS INDICADORES RESPONSABLES 
1 

MEDIOS DE VERIACAClON PERIODICIDAD 

Producto 1.6 Realizar relevomiento ce los RR.HH. reevcdcs. CO• Responsable de Informe de evaluación y rendlmiento Semeslrol 
Área de Admi."lfstrocfón RR.HY. pocltcdos y se:ecciono- Proyectos~ orocesos del proyecfo. 
de Proyecros y CcnlrcJ de 

Búsqueda y selección de Con- dos: SO% y c andod 
CoNo'oo'. en1o DSI: Jm-
plementoca y en tvncirr .svltores Áreo imp:em~~tado: 

ncmlento Confeccionar los términos de 50% 

referencia o ñn de seleccionar Manuel ope-raffvo des-
y contratar uno consul!oña y/o arrollado: 20% 
consullares 
Capocltor RR.HK en los siste-
mas innovadores de 1ecnolog· 
ío de información, 
D!señar. :orrnalizor e implemen-
tar en soporte digitc.l los ácuJ~ 

10s administrativos. 

Produeto 2. 1 Reailzar ta ingeniería, el diseño Fortoled miento es- Coorolnodón Gene-. lntormede evaluación y rendimiento Semestral 
Centro de Cómputos del centro de cómputos alter- trvctvrol/w , Callao rol del Proyecto del proyecto. 
para procescmiento notivoen Av. Callao 114/120 114/ t20 reofllodo lOO% 
altemotívo enturciona-
m,lentD 

35/-4-S 



- --- .... ._, 

MATRIZ DE MO NITOREO (Anual-2010) 

PRODUCTOS ACTIVIDADES CRillCAS INDICADORES RESPONSABLES MEDIOS DE VERIFICACION 
1 

PERIODICIDAD 
1 

Producto 2.2 ReofiZor el cableado e.structu- Cobleoóode Coord inodón Gene- Informe de evolucción y rendlmlerto Semesfraf 1 

. lr;ffoesttvcturo •'f!{ormóJJ- roda de voz, dolo~. elécJrico . voz/datos/telefonío/elé rol del. Proyecto del proyecto. 
co en J-os oficfnos de los obro civ;l y le ompfioción del cirlco informóllco: reo-
edlficlos centrares e ínter· siste ma de control de accesos. llzodo. 
lor. de:egcciones. o'irt:tc-

• 7 Direcciones regJono-c lones reg!onoles y ge- lnsto lor equipamiento informó-
rendo!i de emp.'eo, re· flco, ie lefon!a IP en los nuevos: les, 

odecvadas puestos de trabajo. - 35 Delegaciones re-

Diseñar el servicio p or:a logisti-
gionoles 

ca d!stribución y almaceno- - 27 Ge<enclos de Em-
miento de l nuevo equipomien- pleo y Copocitoción 
to intormótlco adquirido. Laboral. 

Proveer de repuestos y upgra-
Telelrobojo y video 
conferencio. lmple-des poro e: equipamiento mentado y en funcio-

existente y paro lo renovac1é n nomiento. y{o ompnoción de oplfcocío-
nes existeOJés. 

Sistem a d e Control de 

Real!zar fas pruebas finoles de 
occesos: innolodo y 

occeso y conexión a Jos siste-
operollvo. 

mas desde el inierlor del pois. y Compro de. repuestos, 
e.fectuor los o]vstes necesarios. vpgrodes y software: 

actualizados e Instala· 
dos. 

Servido d e logístico y 
otmocenomiento dlse-
ñodo e implementado. 

Equipamiento In-
formátlcc y Telefonía 
Instalado y en funclo-
no miento . 
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MATRIZ DE M ONITOREO (Anual-2010) 

PRODUCTOS ACTIVIDADES CRÍTICAS INDICADORES RESPONSABLES 1 MEDIOS DE VERIFICACION PERIODICIDAD 

l'roducfo 2.3 De$orro llory montener unifico· a l Gestión de usucnos e oordinoción Geoe· Informe de evoluad ón y rendimiento Semestrol 
Scfi•Nare de Admfn.'!tro- da de información de usoorios (odministrodón de :den· rol del r royeclo del proyecto. 
ción de .·os sistemas tn- y á reas poro e l uso de las apu .. tidodesl fmplemen:odo 
fcrmóticoh ímp!emenio- cociones verticales en los foses o nivel nocionaL 
dos de c ure nficoción y ovtoriz.o-

clón_ 
rnregror K>S sistemas de inven- bl Procesos oe segun· 
torio, a tención a usuario . firma dad e imp!eme.'ita ción 
dlgital y aplicaciones vertlcc!es de los políllcos de Segv-
con el sistema soporte ope<ol~ ñdod de !a lntormoclón. 
VO. Fortalecido, 
Incorporar •·soporte lntormóti-
co'' o "Key Use(' a lo estructura 

e) Sistema de Gestión de los delegaciones del in~erior 
del pois con lo dependencia de Me"' de Ayudo 

odministrotlva de io o~ecclón Técnlco. lmp!ementodo 

de Sistemas lnforrnó11cos. a nlvel nacional 

Implementar el slsfema unili-
codo de outen licoclón, efe- di Sistema Integral de 
m en los de~. segurtdcd físico Moniloreo de los aplica· 
y lógico que incluyo monlloreo fivos.. Implementado 
y .supervisión 

Aclfvldod continuo durante 
todo el Proyecto 
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MATRIZ DE MONITOREO (Anuol-2010) 

PRODUCTOS 

Producto 2.4 
A,ecye o s,s-temos- pun­
tuo·.'-es: Mejorados. cctuo­
lizodos y forioJecido!. 

ACTIVIDADES CRÍTICAS 

Confeccionar !os términos de 
referencia o fin de sel~onor 
y contratar uno coruvltorio y/o 
consuttores. 

Brindar apoyo ot persoocl 
técnico de la OSI del Ministerio 
dedicado a operor los aspec­
tos técnicos en cosos especlo­
les. los cuales ind uye la p!'O'Ji.. 
sión de entrenomiemo. semi­
norios4 capocitQción, docu­
mentación, seiVido de asisten· 
clo técnico. upgrodes rnon¡e-. 
nimiento de plataformas y 
mejoras o los sistemas el<.ísten­
tes. 

Asistencia o cursos se minarios 
con(¡-re!Os y cemos eventos 
sobre temas específico:S de los. 
disciplínos aue se ocupo el 
Proyecta en el apoyo de nue­
vos lecnc!ogías empleados 
parlO OSI 

Actividad continua durante 
lodo el Proyecto 

.... <..J 

INDICADORES 

Plataforma Microsoft 
actuonzada y en fun~ 
cionomiento_ 

Cenrral Te~eiónica Cisco 
actuofiZoda y en fun­
cionomiMto. 

Personal técnico enlre­
nodo y copo citado. 

- -

1 RESPONSABLES 

CoorOinoción Ge!le­
rol del Proyecto 

MEDIOS DE VERIFICACION 

lnfcrrne de evoluoclón y rendimfenro 
del proyecto. 

-

PERIODICIDAD 

semestral 

38/45 



1 

) 

) 

} 

) 

) 

PARTE 111: ACUERDOS INSTITUCIONALES 

A) ARREGLOS DE EJECUCION 

En virtud del Acuerdo suscrito entre el Gobierno de la Noción Argenllno y el Programo 
de los Naciones Unidas para el Desarrollo WNUD), firmado el 26 de febrero de 1985 y 
aprobado por ley 23.396 de 10 de octubre de 1986, en es te proyecto se adopta lo 
modalidad de ejecución nocional pleno. 

Los normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o adminlslrallvo que se 
seguirán poro el desempeño de los actividades contempladas, se detallan en el Ma­
nual de Gesllón de Proyectos de Cooperación Técnico Ejecutados por el Gobierno 
(PNUD - Argenllna. Septiembre de 1994 y sus actualizaciones) que forman parle inte­
grante del presente documento de Proyecto. 

Mediante dicho modalidad de ejecución nacional plena, el Gobierno Argentino pro­
pone al Programo de los Naciones Unidos poro el Desarrollo (PNUD) acordar un Orgo· 
nismo de Ejecución que asuma lo responsabilidad primordial en la ejecución del Pro­
yec to. A tal elec to acluaró como organismo de ejecución lo Subsecretario de Coordi­
nación del Ministerio de Trabajo. Empleo y Seguridad SociaL 

la Dirección Nacional del Proyecto será asignada a Secretario de Coordinación del 
Ministerio de rraba)o, Empleo y Seguridad Social. El Coordinador del proyecto será el 
Director Sistemas Informáticos del MTEYSS. 

El Director Nocional del Proyecto lendró bajo su responsabilidad lo ejecución del mis­
mo. velando paro que se cumplan no solo sus objetivos y resultados sino lambién las 
normas y procedimientos que se es lablecen en el presente Documenlo de Proyec1o, 
sus Anexos y el Manual de Gestión de Proyectos de Cooperación Técnica del PNUD. 

Al Director del Proyecto le corresponderá con excius·ividod efectuar las solicitudes de 
anticipo de fondos y las respectivas rendiciones de goslos. delegando en el Coordina­
dor del Proyecto la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones. así como los 
demás actos necesarios para la administración del proyecto, lodos los cuales serón 
realizados en nombre del Proyecto. 

El Director Nacional 1 Coordinador del Proyecto preparará y presentará al PNUD un in­
forme trimestral sobre la utilización de los an ticipos recibidos con cargo al proyec1o, y el 
estado de cuento bancario. Dichos ihformes deberán ser presentados a más tardar en 
los siguientes fechas: Abril 15. Julio 15. Octubre 15 y Enero 15. y cada informe deberá 
corresponder al trimestre anterior o al último anticipo recibido cuando se sollclle más de 
un anticipo por lrimeslre. El PNUD no entregará otro anticipa mienlras no reciba el men­

cionado informe y el estado de cuen ta bancario. 

La responsabilidad del Director Nacional será lo de operar en representación de lo aulo­
ridad politlca nacional. velando porque el emprendimiento cumplo con los propósitos, 
melas, objetivos y resultados que se establecen en el presente Documento de Proyecto 
y sus Anexos. Asimismo, deberá velar por que las acciones que de-sempeñe el organismo 
de ejecución en curnplímienlo del Proyecto estén suje tos. con exclusividad, lanlo a los 
disposiciones del Acuerdo señalado precedentemente - que en su carácter de Trotado 
Internacional requirió la aprobación del Congreso de la Noción - como a los procedi· 
mienlos establecidos en el Presente documento, sus Anexos. y el Manual de Gestión de 
Proyecto de Cooperación fécnica del PNUD, con exclusión de lodo otra legislación que 
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le hubiera sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo yo que, en rozón de lo estableci­
do en el Arl. 75, inciso 22 de Jo Constitución Nacional. 'llene jerarqufo superior o las Leyes. 

Por consiguiente. la dellmllaclón de las responsabilidades y obligaciones de las parles 
Involucradas en la ejecución del Proyecto se amparará en el Acuerdo mencionado en 
el párrafo precedente. 

B) ARREGlOS DE COORDINACION 

Al Director Nocional del Proyecto le conesponderá con exclusividad efectuar las sollci­
tudes de anticipo de fondos y los respeclivos rendiciones de gastos. pudiendo deleg.ar 
en el Coordinador la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asf como 
los demás actos necesarios para la administración del proyecto. todos los cuales serán 
reall;¡ados en nombre del Proyecto. 

Las acciones que desempeñe el organismo de ejecución en c umplimiento de las acti­
vidades previstos en el documento de proyecto estor6 n sujejas, con exclusividad, tan­
lo a las disposiciones del Acuerdo señalado precedentemente- que en su carácter de 
Tratado Internacional requirió la oproboción del Congreso de la Noción - como a los 

procedimientos establecidos en el presente documen1o y sus Anexos. con exclusión de 
toda otro legislación que le llubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya 
que . en rozón de lo establecido en el Arl. 75, inciso 22 de lo Constitución Nacional, 
llene jerarqufa superior a las leyes. 

Por consiguiente. lo delimitación de los responsabilidades y obligaciones de los portes 
signatarios en la ejecución del proyecto se omporaró en el Acuerdo mencionado en 
el párrafo precedenle. 

Los normas y procedimientos de lipa operacional. ejecutivo y/o administrativo que se 
seguirán para el desempeño de las actividades contempladas. se detallan en el Ma­
nual de. Gestión de Proyectos de Cooperación Técnica Ejecutados por el Gobierno 

(PNUD Argentina. Noviembre 2003 y sus actualizaciones) que forma parte inlegronte 
del presente Documento de Proyecto. 

El presente proyecto terminará: 1) Por vencimiento del término previsto paro su dura­
ción, 2) Por mutuo acuerdo de los portes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos Inme­
diatos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o coso fortui to. 

C) PREPARACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO 

El Director del proyecto p reparará un p lan de trabajo anual en donde se reltejen tos 
actividades y los productos que se alconzarón con lo ejecución de las mismas. indi­
cando los períodos de ejecución de estos actividades y los responsables de llevarlas a 
cabo. El primer plan de trabajo se enc uentra anexo o es te documento de proyecto y 
se actuallzaró inmediatamente después que se inicien las actividades del proyedo. 
Coda plan anual será remitido o lo o ficina del PNUD para su Información y observacio­
nes. 

O) PRESENTACIÓN DE INFORM ES Y EVALUACIÓN 

El Proyeclo seró objeto de examen conjunto por representantes del Organismo de Eje­
cución, lo Subsecretario de Coordinación y Cooperación del Ministerio de Relaciones 
Exteriores Comercio Internacional y Culto (MRECiyC) y el PNUD. con la participación del 
Director Nacional del mismo, o un representante perteneciente a lo UEC. designado 
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por ésle, periódicamente y o solicitud de cualquiera de los parles, o los efectos de eva­
luar su rendlmlenlo y/o e lecluar recomendaciOnes, al menos uno vez coda doce (12} 
meses. 

El Coordinador del Proyec lo preparará onuolmenle y somelerá a una reunión de exa­
men conjunlo. el informe de progreso del proyecto. La organización, el alcance y las 
fechas de los reuniones se decidirán después de celebrar consultas entre los parles que 
hayan firmado el docurnenlo de proyeclo. Parle lnlegral del Informe de progreso será 
el invenlarlo de equipos y acllvos fijos del proyecto, el cual deberá ser actualizado con 

cada informe o cuando lo requiera la oficina del PNUD. 

El l' royeclo será visitado. cuando menos una vez al año .. por funcionarios del PNUD pa­
ra verificar que los productos eslén siendo a lcanzados de acuerdo a los p lanificado y 
paro ayudar a resolver los problemas que surjan duranle lo ejecución. 

A la finalización del Proyecto se preparará un Informe Final. para su consideración en la 
reunión Triporllla Final. El borrador de dicho informe se preparará con la surlcienle anle­
lación paro que pueda ser exominado y ajustado antes de esa reunión. 

El Proyedo será objela de una evaluación exlerna 12 meses después del Inicio de su 
ejecución [Y 12 meses anles de su terminación y 3 meses después de que haya termi­
nado}. Lo organiweión, el alcance y los fechas de lo evaluación externa se decidirán 
después de celebrar consultas enlre las parles que hayan firmado el doc umenlo de 
proyecto. 

El Proyec lo eslará sujela a uno audi torio por lo menos una vez duran le el período que 
dure su ejecución. El Gobierno deberá proporcionar los servicios de una institución 
pública aue se encargue de realizar lo auditorio entre los meses de Enero y Abril, de tal 
forma que los Informes estén lerminodos anles del 30 d e abril. Así lombién se asegurara 
que dicha audl loria sea reallzada de conformidad con las normas que regulan la eje~ 

cución de proyectos apoyados por el PNUD. En caso de que el gobierno no pueda 
proporcionar los servicios de auditoría. se deberá prever en el presupuesto del Proyecto 
los recursos necesarios para que uno lnslilución o empresa se encargue de realizarla. 

Asimismo, de acuerdo o lo normativo vigente (Manual de Programas y Proyeclos - Re­
qulsflos de Audlloria poro la Ejecución por El Gobierno de Proyeclos Financiados por el 
PNUD, Sección 30503, Subsecclón B.O; Febrero de 1991 ), se eslablece que los proyectos 
de ejecución nacional están sujetos a una auditorio Independiente que - entre otras 

cosas- verificará el cumplimiento de los normas y el adecuado uso de los fondos cuyo 
manejo se descentra liza. 

E) RIESGOS 

No existirían riegos de consideración que podría sufrir el Proyecto excepto los vincula­
dos a la transferencia en liempo y forma de los fondos. de Gobierno, aunque los mismos 
están ya incluidos en los previsiones presupuestarias del MTEYSS. 

F) OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS 

El p resente Proyecto es lo continuación nalural del Proyecio ARG/05/001 del Ministerio 
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación. 

El saldo rernonenle del Proyeclo ARG/05/001 serón lransleridos parle al Proyec lo 
PNUD/ ARG/06/0 11 y a l presenle Proyeclo. 
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El Ministerio de lrobajo, Empleo y Seguridad Social de lo Noción se compromete a 
cumplir con el calendario de pagos determinado paro este proyecto así como el cum­
plimiento de los normas y procedimientos que poro la ejecución de las actividades 
correspondientes se es tablece en el Manual de Gestión de Proyectos de Cooperoclón 
récnica ejecutados por el Gobierno. 

El Organismo de Ejecución, el PNUD y lo Cancillería firmarán el documento de Proyec­
to. El PNUD proporcionará asistencia al mismo con sujeción al cumplimiento de los re­
quisllos arribo mencionados. Si no se cumplieron los mismos, el PNUD puede, en con­
formidad con lo Concilierro. suspender la asistencia o ponerte fin al Proyecto. situación 
que será oportunamente comunicada al Ministerio de Trabajo. Empleo y Seguridad 

Social. 

El inicio del proyedo se doró cuando se disponga de los aportes esfípulados para su 
financiamiento y que se es tablece como obligación tiinonciera por parle del Ministerio 
de Trabajo. Empleo y Seguridad Social de la Noción. En este sentido, se dejo estable­
cido que el Proyecto será financiado con los aportes del Gobierno Nocional y del 
PNUD. 

Los recursos financieros de este proyecto serón administrados de acuerdo con el re­
glamento financiero del PNUD y durante la ejecución del proyecto. las actividades del 
mismo .se a justarán al nivel de aportes efectivamente depositados. El PNUD firmará eil 

Documento del Proyecto y proporcionará su cooperación al mismo con sujeción al 
cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere este requisito el PNUD puede, a su 
discreción, suspender su cooperación hasta el momento en que los aportes programo­
dos se hayan recibido y garanticen el financiamlenlo del proyecto. 

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o 
contribuciones o fondos en fideicomiso. serán convertidos o dólares de los Estados Uni­
dos el último dio hábil del mes en depósito a lo toso operativo de cambio vigente de 
los Nociones Unidos, según el plan de contribuciones que se establezca entre los por­
tes. 

Poro que el PNUD puedo registrar conloblemenle el registro de las contribuciones de 
costos compartidos en el mes en que estos fueron depositadas en la cuento del PNUD, 
la instltudón conlrlbuyenle deberá enviar de inmediato o lo oficina del PNUD. una co­
municación termal Informando que el depósito ha sido realizado. acompañando a lo 
comunicación, lo ficho de depósito bancario. 

G) SISTEMATIZACION Y REPLICABILIDAD DE LAS EXPERIENCIAS 

B Proyecto es de carácter inédito en nuestro pois y posiblemente, en América Latina. 
Por esta rozón el PNUD podrá -de considerarlo ejemplo de una buena prácllca- proce­
d.er o documentar la experiencia de modo tal que sirvo como insumo para el diseño de 
futuros proyectos y su replicobilidod en otrm paises con presencia del PNUD. 

H) CAPACIDAD INSTITUCIONAL 

Los medidas tornadas en los últimos años de gesllón lorlalecieron lo capacidad de la 
Subsecretaria de Coordinación paro llevar adelonle cambios que le permitan elevar su 
calidad de ~ervicias. Algunos de los principales aspectos o mencionar son: 

• Unidad Ejecutora con Capacidad (Es lo mismo que ejecutó el Proyecto 

ARG/05/001) 
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• Buen nive l de Interacción entre la Unidad Ejecutora y el Organismo. 

1) UNIDAD EJECUTORA 

La Unidad proyecto tendrá un Director Nacional, un Coordinador y Una Unidad Eiecu­
lora responsable de la Implementación cuyos mlsioneBerón: 

1 . Planilicar, definir y realizar las acciones conducentes para el c umplimiento de los 
objetivos del Proyecto. 

2. Monitorear, evaluar y verificar el cumplimiento de los plazos y la realización de los 
ac livldades planteadas en pos del logro de los objellvos del proyeclo. 

3. Seleccionar y canlralar a las consullores que deben llevar a cabo los actividades 
definidas en el Proyecto, y realizar las compras y contrataciones eslipuladas. 

4. Planificar y coordinar lo articulación con dislintas Instituciones que participarán en el 
proyeclo. 

5. Coordinar los procesos administrativos y financieros del Proyecto: gestionar y odminis­
lrar los landas del mismo. 

6. Intervenir en el desarrollo de los sistemas lnforrnálicos de geslión para lo oplimización 
de las actividades del Proyeclo y poro la vinculación en red, 

7. La Coordinadora Ejecutivo del Proyecto lendró a su cargo lo coordinación lecnoló· 
gico del mismo. 

• Director Nacional, Subsecre tario de Coordinación del MTEYSS: lic. Jase H, Ordeix. 

• Coordinadora Efeculivo: Direclora de Sistemas lnformólicos: lng. Monica L. Alcibar. 

• Unidad Téc nico: Se Integrará con funcionarios de la Dirección de Sistemas Informó· 
licos y Consultores experlos en TlCS y gestión de ca lidad. 

• Unidad Administrotivo: Será ulfllzada la mismo Unidad que ejecutó el proyecto 
ARG/05/001 " Ingeniería y Sistemas Informáticos del MTEYSS". 

• Se considero que lo estructuro es óptima paro la ejecución del presente proyeclo. 
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PARTE IV; CONTEXTO lEGAl 

El presente Documento de Proyecto será el instrumento a l que se hace referencia en el 
Artículo 1, párrafo 1, del Acuerdo suscriplo entre el Gobierno de la República Argentina 
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUDJ lirmado por las parles el 
26 de lebrero de 1985 y aprobado por la Ley N" 23396 .• del 10 de octubre de 1986. Para 
fines del Acuerdo Básico Modelo de Asistencia, por organismo de ejecución se enten­
deré' el organismo de ejecución del país huésped que se describe en dicho acuerdo. 
Serán de aplicación poro este Documento de Proyecto, los términos y condiciones de 
este Convenio. 

Consecuenclolmenle, el Organismo de ejecución y el PNUD adquieren una relación 
con tractual en virtud de la cual, si asi se acordare entre las partes, el segundo podrá 
obrar como contra tante en lo adquisición de bienes y lo pres tación de servicios nece­
sarios poro el desarrollo de los actividades del Proyecto. En este caso la adquisición de 
bienes y/o la contratación para la pres tación de servicios, estarán sujetas a las regula­
ciones que sobre la materia ha expedido las Naciones Unidas en general y el PNUD en 
particular. 

Los revisiones del Documento de Proyecto que se Indican o continuación, pueden ser 
efectuadas únicamente con la firmo del Representante Residente del PNUD. siempre 
que los o tros signatoños no presenten objeciones a estos revisiones: 

(a) Revisiones r:le cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a 
ellos. 

(b ) Revisiones que no Impliquen c ambios significa tivos en los objetivos Inmediatos, los 
productos o las aciividades del Proyecto. pero que se deriven de una redistribución de 
los Insumas yo acordados o o aumentos de los gastos debido a la Inflación, y 

(e} Revisiones anuales obligatorios. mediante los cuales se reescolone la en trego de los 
insumas acordados del Proyecto. se aumenten los gastos de tos expertos o de o tro tipo 
debido o lo Inflación. o se tenga en cuento el margen de flexibilidad del organismo de 
ejecución en materia de gas los. 

Por o tra porte. en caso de haber aJustes en los objetivos inmediatos. en los productos, 
en los actrvidodes propuestas ó en los Insumas (que afecten de manera slgnmcaliva a 
los elementos anteriores) del Documento de Proyecto se deberán hacer revisiones sus­
tantivas, las cuales debe lírmor tan lo el PNUD como el organismo ejecutor. 

Los Documentos de Proyecto como extensión de un Tiro todo lnlemacionat, son suscrip­
tos por el PNUD y la Subsecretaría de Coordinación y Cooperación Internacional del 
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio tnternacíonol y Culto. 

PARTE V: PRESUPUESTO 

El Presupuesto To tal del presente Proyec to es de USD 12.000.- (doce millones de dólares 
estadounidenses) que serán opot1odos por el Ministerio de Trabajo, Empteo y Seguri­
dad Social. El costo de apoyo del PNUD es del 3% sobre el monto ejecutado del apor­
te del Gob ierno. 
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ANEXOS 

IJ Anexo 1- Presupues to 2010-2013. 

2) Anexo 11 - lnsumos anuales por Produc to 2010-2013. 

3) Anexo 111 - Plan d e Trabajo onuol 20 10-2013. 

4) Anexo IV - Plan Es tratégico de Tecnología de lnlormación 2008-2011 DSI. 

5) Anexo V- Plan Estratégico 11 del MTEYSS 2008-20011 y Plan Ope¡otivo MTESS 2010. 

6) Anexo VI- Informe INTI67-2t 706 - Mapeo de los Procesos Abrí1 2009, 

7) Anexo VIl - Documento de orientaciones metodológicos MTESS - "Norma 0" . 

8) Anexo VIII - Resolución 1225/09 Polilicos de Calidad del MEfySS, 

9) Anexo IX - tnlorme Inversión poro el Centro de Procesamiento Alternativo del MTEySS. 

10) Anexo X- Plan d e Inversión tnlormática Bienes y Servicios 2010-2013. 

11 ) Anexo XI - Procedimientos d e cierre . 
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Proyecto ARG/1 0/008 

ANEXO 1 

Presupuesto 2010-2013 



Proyecto Número: 

Award ION" 

Trtulo: 

Agencia de Ejéet.leión elmptementación: 

CUenta 

A nAS 
Descripción 

71000 GASTOS DE PERSONAL 

71300 Consuttores nacionales 

71600 lvia¡es 

iotal Componente 

72000 GASTOS DE OPERACIONES GENERALES 

72100 SubconualO$ 

72800 Equipo inlorm6tic:o han!wat1!/so!lware 

Total Componente 

73000 OTROS GASTOS 

73300 Manteninlento de equipo T1C 

Total Compononw 

74000 GASTOS OPERAT1VOS MISCELANEOS 
-

74100 Servicios profasionalea (1\ud~ona) 

745{)0 Gastos vanos 

Total Componente 

PRESUPUESTO TOTAL 

75000 COSTOS DE APOYO • GMS 

GRAN TOTAL 

ANEXO 1- PRESUPUESTO GENERAl 

ARG/1 010011/A 

00000000 

"Fortalecimiento do las T1C"S para la Gestión de Calidad del MTEySS~ 
Gobltmo 

Total 2010 2011 

us.o uso uso 

344.7 12 54.026 172.039 

1.600 100 500 

346.312 54.126 172.539 

--
6.292.683 289.610 1 445.853 

3.639.603 32.169 1.516.331 

9.932.286 321.n9 2.962.184 

1.321.687 o <137.229 

1.321.687 o <137.229 

7.200 1.800 1.800 

43.000 4.000 13.000 

50.200 5.800 14.800 

11.650.485 381 .705 3 .. 586.752 

349.515 1 1.451 107.603 

uso 12.000.000 uso 393.156 uso 3.696.355 uso 

REVISION ' A" 

.... 
ANEXOI 

2012 2013 

uso uso 

1 62.721 35.926 1 __ , 
5{)0 500 i 

83.221 38.426 

2.308.230 2.248.990 -
1.020.227 1.070 876 

3.328.457 3.318.686 

437.229 447229 

437.229 447.229 

-

1.800 1 800 

13.000 13.000 

14.800 14.800 

3.863.707 3.818.321 

115.911 , .. ~ 
3.979.618 uso 3.932.871 
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Proyecto ARG/1 0/008 

ANEXO n 

lnsumos anuales por 
Producto 2010-2013 
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Proyecto ARG/10/008 

ANEXO 111 

Plan de Trabajo anual 
2010-2013 
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Plan de trabaJo. Cronograma de AcHvldodes poro el año 2013 
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1 1 •• UCICfl'llrltl' {a\ ncccddt»cll dO (:flll()(lilt l<;leo'o lOI'\fo) IIJ (('loWCI I)O 01Xl r.elm'f'lM ri:J' ~~~ 1G4)IX ~ 1QOt Conrdn.odor lle:s.:elloc» 
1779~ •• rc::. l'aut."'"OJ~ 

1 151 Dt•loiJ'n- _. atou·•uc¡t ge pt~d releni:s wa m=nua! do C'tlk.t.:d. Coordr.ocl« lled:e.tlo do 
l'oWlt!VI 

1 15 7 
Se'eec:ona! la ~rc1o ccrtlltoóc.m~ In l'lOIInll. CU!IIItnd:! lo qw lo ll"nflll:rnenf<l; l.o c crlltc.n::ltn d~b.:t Coa d.r.od« l!cd:eftocr. 
"'' l \lfJI~•J•J•.• 11111 U"Ju•·it~it~l':s uoediludat lrd<!!I'OCiwltJhmm ... "e.. Pooct,WJ 

1 1.58 XCO"irllf lo OJI110ri:J po:o ~va111o 1:>~. oun~ .d:: .u n.-.lllln q.¡o '!''a Jo: curn!llkiiOI\ y t::s q.;e 001\ uo h:lr r.ocrd rooctO' l!ed~ello de 
dr.t-Jnl~ooJtdu oo o~hlf.II!Jf11.1t:'~hJ r•o~v~ 
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