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PARTE I: CONTEXTO

A) Justificacién del Proyecto

A.1.1) Antecedentes:

H MTEYSS se encuenira conviviendo y comparliendo sistermas de tecnologla actuales con
proceses anacronicos de anteriores politicas heredadas. Esto conlleva a un punto de in-
flexion que es la demanda de |la reingenieria de las areas comprometicas v la obtencion de
la certificacion de calidod de |os procesos de dreas sensiblas como la Direccion de Sistermas
Infarmaticos (DS} que desarrolla, iImplermenta y administra |os sisternas de informacion vital
para & desamollo de las aclividades del Organismo. La franslormacidn debe darse de lorma
gradual v sostenida gque asiente las bases de una nueva estructura acorde con los combics
generacionales y tecnoldgicos, en base a los nuevos requernmientos que demanda el clu-
dadano.

Hay gque lener en cuenta gue la creacion de la DSl en &l afo 19946 noce como necesidad
de obhlener una herramienla de implemeantacion, que por s sola no alcanza, sl no se operan
los cambios concepluales en los responsables de Direccion gue 4 su vez induzcan al perso-
nal denfro de estos cambios, lo gue conlleva a disponer de los recursos humanos, tecnologl-
cos vy de infroestiucturo necesarios, acorde al actudl escenario.

La Administrocion Publica Nacional se propuso —mediante lo fijocion de estdandares de cali-
dad e indicadores- la incorporacian paulaling de wun cambio cullural en los crganismos
publicos prestadores de servicios, basada en la planificacien estratégica v gestion de cali-
dad.

En octubre del afo 2008 la [DSI) con el Apoyo del Proyecto PMUD ARG/05/001 fue la unidad
del Ministerio de Trabajo, Emplec v Seguridod Social [MTEYSS) pionera en implementar pro-
yectos de mejoramiento de |a geslidn, habiendo lograde oblener la cerfificacién de calidad
Bdjo la Morma 150 2000 de los procesos corespondigntes dl sistema "MI Simplificacicn”, entre
otros.

Hacia fines del afe 2002, 2 comenzd en lo DI la segunda etapo de reingenieria vy mejora
de los procesos, para lograr un salto cudlitativo en la eficiencia de la geslidon, Paralelamentes,
se elabord un nuevo Modelo de Gestidn de Administracién de Bienes, con un doble objetive;
En primer lugar, lograr una adecuada, ransparente y eficiente administracion de los inventa-
rflos de los bienas Informaticos, las licencias de software vy los Insumos. En segundao lugar, per-
mitir la transferencia de los bienes y productos adguindos a fraves de los Proyectoas PNUD al
patrimonio del Ministerio, en forma inmediata posterior a |la recepcidon de los Bienes. Un
ejemplo del avance en esta gestion de bienes informdalicos, es la hansferencia al patimonio
del Ministerio, de la central telefdnica efecluada dentro del mismo ano de haber sido adgui-
1[s[s}

El MTEYSS a5 el Onico Organismo hasta la fecha, que cumplié con la Resolucian SIGEN 48/05,
que requiere la formalizaciaon de todos los procesos de gestian de la D8l para ello se conto
con un equipo de consultores especializados en reingeniena de procesos. Logrando como
producto el inlorme de mapa de procesos de la DS,

En el ambillo del MTEYSS, la reingenieria de procescs o sensibilizacién a 1o cdlidad, es
responsablicdad directa de |la Subsecretariao de Coordinacion gue es lao contraparte
institucional del presente Provecto v que ho dado importantes posos en este sentfido. Con
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fecha 146 de maye de 2008 se lirmd el convenio MTEYSS N2 34/08 con la Secretaria de Gestion
Piblica por el término de dos afos, para la lormulacian, gjecucion v actudlizacion periodica
del PLAN ESTRATEGICO del MINISTERIO, la implementacién del SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GESTION, el dictado de curses de capacitacion para la formacion de equipos en
planificacion estratégica y la reingenieria de procesos del MINISTER|O,

Los sisternas vy la tecnologia implementada por la Direccion de Sistermnas Informdatices, con el
apoyo de los Proyeclos PNUD ARG/?7/009 y ARG/05/001, hasta el momento cumplieron con
suU objetiva de dar sustenlo a las aclividades del MTEySS. Hoy es liempo de ascender un
escalon mas y rabajar en el perfeccionamiento, escalabilidad vy veriicacidn de dalos con
ofros organismos que asi o requieran, logrande de esta manera un producto que cubra las
necesidades de |la sociedod y en especial, un producto con “calidad”, dirgide al
ciudadano.

Fara su conceplualizacion, se determinaron cualre elapas, con instancias de decision
ntermeadia,

Etapa cero: se cumplid enfre noviembre v diciembre de 2008, v fuvo como objetivo |a
identificacion preliminar de funciones v actividodes, Permitio delimitar los olcances de un
mapeo de procesos en und organizacion de lo envergadura del MTEYSS, que cuenta con
mas de 3.500 empleados, v liene presencia en todo &l teriloio nacional, o hravés de sigle
Direcciones regionales, 35 Delegaciones regiondles v 27 Gerencios de Empleo vy
Capacitacidon Laboral,

En esta instancia se conlé con el apeyo de o Secretaria de la Gestion Publica de la Jefatura
de CGabinete de Ministros, o traves de ccciones de capocitacion y sensibilizocion que
hicieron visible al proyvecto, v difundir entre los funcionarios los conceptos centfrales de la
reingenierna de procesos.

Etapa uno:, culminandeo en junio de 2007, con el Mapa de Procesos como producto princlpal
v herramienta para apoyar la decision de las mds allas avtaridades respecto de los procesos
de lrabgjo prichdlarios a redisefiar o que se encuentian en ceondiciones de iniciar un proceso
de cerfificacidon. En esta instancio se contd con el agpoyo del Instituto Nacional de
Tecnologio Industrial [INTl) realizado en los términos dael Prolocolo Adicional 1/08 del
convenio Marco de Cooperacion N 147 vigente enfre el MTEYSS y &l INTI,

En febrero de 2010, dentro de la Elapa uno, sobre el tolal de |os 32 procesos identificados en
el Mapeo de Procesos para la Secretario de Empleo, el Proyecte ARG/05/001 comenzd el
rediseno de procesos para la mejora de la gestion de dicha Secretaria.

En marzo de 2010 el Ministro de Trabajo, Empleo v Seguridod Social aprebo el proyecto
"Mormo Cero”. BEs gl documento que brinda definiciones y erientaciones metodaologicas para
la gestion de calidod de todas las dreas sustantivas y de apoyo del MTEySS. Estos lineamien-
tos deben tenerse en cuenta para lo elaboracion de todos los documentos, lanto interncs
como agquellos de alcance exlerno, gque establezcan Procesos y/o Procedimienlos de cual-
quier drea del Ministero. La aplicacion de esta Morma con la asistencia de la Coerdinacion
de Planificacion Estratégica permifird integrar los procesos, evitando vacios, superposiciones
vy confradicciones. [Se adjunta en ANEXO VII).

El Proyecto ARG/O5/001 hao sentado |los bases mediante las instancias anlerormente
defalladas, que permiliran la implemenlocién de importantes cambios para lograr una
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gestion de calidad en el MIEySS a partir de lo gjecucién de las efapas dos v tres en el
presente proyecto.

B presente Proyecto es lo confinuacion natural del Proyecto ARG/05/001 del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacian,

A.1.2) Situacién actual del problema o abordar

De acuerde al informe de Mapad de Procesos desarrcllade por el INTI se han detectado las
siguientes debllidades en el MTEYSS:

Recursos insulicientes o Inadecuados: considera lanto  foclores  fisicos  (espacios,
instalaciones, elc.) como humanos (cantidad, nivel de capaciiacian, mevilidad o rofacidn
del personal, efc.] v las consecuencias relacionadaos.

Coordinacian interna: se listaron agui los bareras mencionodas en relacién con g
existencia de obstacules internos, dificultades o carencias en el flujo de informocion, circuitos

complicados, tallas atribuibles a una incorrecta planificacion, superposiciones, efc.

Coordinacion exlemna: incluye los obstdoulos vinculados con la acclon de actares externos,
paor ejemplo: cambios organizativos, demoras o emplec de argucias en la respuesla o
requerimientos del MIEYSS, debllidades de las contrapartes, etc.

Sistemas de apovo inodecuados o Insuficientes: resume los inconvenientes afines con o
eficiencia de los mecanismoes previstos para el soporte de las acfividades.

Rigidezr normativa: redne las limitaciones ligadas o lo existencia de procedimientos
engornosos, definicion de plazos dificiles de cumplir, ete.

aplicacion de procedimienios o melodologias, ya sea por error u omisian,

Estructura insuficiente: incluye las citas a los problemas de estruclura organizativa desde lalla
direcla de |a misma hasla indelinicién de responsabilidodes, cargos no cubiertos, eic.

Cormunicacian/molivacion interna: involucra los aspectos relacionales o estimulantes para el
desarrolloe de las aclividodes,

El proyeclo prelende conhibuir a la solucién de los aspeclos mas importantas anles
mencicnados; en especial los vinculados con la utilizacion de las [1Cs en pos de una gestién
de calldad. ¥ en este senfido, el provecto se beneficiard de la experiencia exitosa gue amajd
gl fortalecimiento de la Direccién de Sistermas de Informacian [DS1), a ravés de la asislencia
tecnica brindada bajo el Proyecto ARG/D5/001.

En parficular se aprovecharan v escolaran las experiencias de desarrcllo y ejecucion de
proveclos de reingenieia de proceses, Implemenlacion de sistemas de informacian y
aplicacion de nuevas lecnologias, enlre ofras. Muestra de elle ha sido la relngenieria
redlizada con los siguientas Sistermas:

»  SECLC: Migracién lecnoldgica del aplicative client-server a amblente welby

«  FPHNRT: Actudlizacion tecnolégica aplicande nfeligencia al sistema para colaborar
con o reglizacion de las tareas operativos del Plan,
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En consecuencia de ello, mediante el presente Proyeclo. se cerlilicaran en calidad los
siguientes procesos: 1) Digitalizacion Convenios Coleclivos; 2) Gesfion Red Olficinas de
Empleo; 3} Fiscalizacion Trabagjo no Registrado.

Por lo enunciado, el actual Proyeclo avanzard en las etapas dos y tres, confribuyendo al
fortalecimiento de las dreas lransversales donde se gpoyard la reingenieria de los procesos v
lo geslion de calidad contemplada en el - Il Plon estratégico del MTEySS 2008-2011 vy su
correspondiente Plan Operativo 2010: 1) Subsecretarnia de Coordinacién. 2) Coordinacion de
Planlficacion Fstratégica. 3) Direccidn de Sistemas Informdticos.

Etapa dos: tiene dos lineas de avance,
1] Hredisefio de los procesos seleccionados, y
2) la cerfificacion de la calidad

Para el ano 2010 se cerfificard la calidod de acuerdo a los requisitos de la Noma I1SO
2001 :2008 en los siguientes procesos;

1} Gestion red de servicios de empleo - Secrelaria de Empleo
2) Fiscalizacion laboral - Secrelaria de Trabajo
3) Digitalizacion y publicacion de convenios colectivos - Secretaria de Trabajo

Etapa tres: se Iniciard con la capacilocion de los operadores v conlinuard con o
implementacion de los procesos redisefados dentro de un nuevo Modelo de Geslidn.

De esta lorma, tal como se describe en el informe del INT, para alcanzar los ambiciosos
objetivos establecidos en esle Proyecto, con un grodo aceplable de eliciencia y eficacia
operativa, es imprescindible reformular la gestion del Ministerio, orienténdola a la calidad a
lravés de un proceso de mejora confinua con la implementacién de la Morma “0" -
documento que brinda definiciones y orientaciones metodologicas para la gestion de
calidad de todos las areas sustantivas y de apoyo del MTEySS.

A.2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO
El Proyecto preve haber conlribuldo con &l logro de |os siguienles productos para el MTEySS:

I. Un Cenfro de Campulos Allermativo en funcionamiento gue permifird la continuidad
de la prestacion de serviclos en casos en los cuales el Centro de Computos Central,
sulra sinestros.

Il Una Coordinacidn de Planificacion Estratégica del MIEySS forfalecida y eficoz en la
planificacion e implementacion de polilicas que faciliten |a gestion de la calidad del
organismao.

. Geslign ministerial de calidad. consislente con las previsiones del || Plan eslratégico
del MIEySS 2008-2011.

A.3) BENEFICIARIOS PREVISTOS

Los beneficiarios directos de las acclones del Proyecto son |as instifuciones del Gobiemo
Nacional, de manera especifica el MIEYSS y en parlicular el cludadono que al incrementar
la calidad de los servicios dispondrd de una atencion dall y eficiente.
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A.4) MARCO INSTITUCIONAL

El Organismo de Ejecucion del presente Provecto es la Subsecrelario de Coordinacion del
MTEYSS, a través de lo Direccion de Sistemos Informatficos. De acuerdo a la REesolucion
MTEYSS 885/96 de Techa 17 de Oclubre de 19946 v la DA 22/02, o Direccldn de Sistemas
Informaticos lene por objelive fundamental asegurar la eficiente utilizocion de los sistemas y
heramientas Informdalicos de la jursdiccién, son sus funciones:

|. Coordinar v promover el desarmollo v o administracion de los sistemas Informddicos
del MTEYSS v el establecimiento de un sistema integral de infermacian.

2, Administrar y actualizar |os sistemas de informacién relacionados con |la aplicacion
de las herramienlas del sistema de plangamiento organizacional.

3. Supervisar el andlisis de procesos tendlentes a mejorar la calidad v bajar &l coslo de
los servicios prestados, mediante los sistemas informdaticos y su mantenimiento.

4, Brindar el apoyo v la atencion a usuarios de servicios informaticos v la investigacion v
el andlisls de las nuevas tecnologias del mercado.

A.5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE RESUL-
TADOS ESTRATEGICOS DE GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Este proyecto se ajusta con |os objelivos estratégicos del PNUD en la Argenting 2010-2014 v
en especial en la Incorparacién del enfoque de equidad de género en la confratacién de
consultcres. Los aplicativos gue se desarrcllan en la Direccion de Sistemas Informaticos con-
templan lo desagregacion por sexe enfre ofros datos mediante el uso del dalawerehouse,
herramienta gque actdo como luente cenlral de informacidn, unilicandeo, depurande & inle-
grando las dislinlas bases de dalos operaclionales del MTESS con ofros organismos.

A.8) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE RESUL-
TADOS ESTRATEGICOS

Este proyeclo se enmarca en lo acordado en el Programa de Pais entre el Goblerno Argen-
lino y el Programa de Naciones Unidas para el Desamcllo; en particular en el objetive es-
tratégico de promover la gebemabllidad democrdtica. En este senfido, los actividades del
proyecto comparten el objefivo nacional de “fortalecer las capacidades de las inslituciones
estatales en todos los niveles, parg desempenar efectivamente su rol cenlral como agente
de desomollo humano" v confribuyen al logre del resultado B (inslituciones lortalecidas a fin
de lograr mayer eficiencia, eficacia y Iransparencia en la prestacién de serviclos y el acceso
a éstos para el logro de los ODM), del Plan de Acclén para &l Programa Pais entre el Gobler-
no de Argentina y el PNUD firmado en Buenas Alres, el & de febrero de 2010

A.7) VINCULOS CON LOS OBJETIVOS DEL MILENIO (ODM)

[ste provecto se enmarca dentro de los objetivos del Milenio confribuyends al logro del
efecto esperado de:
*Contribuir con las Autoridades Nacicnales en faciltar el acceso y utiizacién de lo Tecnolog-
i de lo Informacian y las Comunicacionss pora alcanzar mejores niveles de Desarrcllo
Humano Sostenible”.
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B) ESTRATEGIAS

B.1) ESTRATEGIA DEL PAIS

Las deliniciones polificas del Gobierne MNacional en el perlodo 2003 — 2007 tuviercn
confinuidad en el gobiemo actuaimente en curso. La misién del Ministerio de Trabajo,
Empleo v Seguridad Social, resumida en la frase “Més y Mejor Trabajo para los argentines -
Redefinir en Términos de Calidad-", se plasmo en dos ejercicios de planificacion estratégica,
estando vigente actualmente el segundo Plan Eshralégico para el perodo de geslion 2008-
2011, v el corespondiente Plan Operative Anual (ver Anexo V). A esta allura, resulla claro
gue para alcanzar los ambiciosos objetives Impuestcs en el Plan Estratédico, con un grado
aceptable de eficiencio vy eficacia operativa, es imprescindible reformular la gestion del
Minislerio, arnentdndela a la calidad a lravés de un preceso de mejora continua,

La adopcidn de esta estrategia de innovacion en el MTEYES busca dar un poso més en el
desarrolle organizacional, pasando de una admintstracidan de modelo funcional, que
aestiona enlalizande el cumplimiento de las normas y siguiends un procedimiento
administrative de raiz juridica gue asegura su exacto cumplimiento, @ una adminisfracion
harizontal por objetivos y resultados, dirgida a la prestacion de servicios v preccupoda por su
calidad. Los procesos de lrabojo, gue pueden alravesar varos niveles y dreas del
"arganigrama”, deben mantenerse arentadas a obitener resultados valioses para los usuarios
finales, de manera rapida, transparente y eficiente.

B.2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO

El objetivo ceniral del Proyecio es conlrbuir a la mejora cualitativa de la gestion Ministerial a
traves del Fartalecimiento de las TIC v la implementacion de la "POLITICA DE CALDAD" gue
confemplard las necesidades de la sociedod y el ciudadano en orden a las acciones del
Crganismo. Les productos que se intenlan alcanzar hardn efeclive el cumplimiento de los
objetivas planteados en el Plaon BEstralégico del MTEYSS (2008-2011) con objetivos de corfo,
mediano v largo plazo, con metas cuantificables, plozos de ejecucion, indicodores de
ovance y resultados, seguimiento y evaluacion de cada una de |las principales aclividades
gue lo conforman. Por su relevancio, cabe destocarse:

Objetive 1 -"Confribuir a una Gestion de Calidad eficiente del MTEYSS a fravés del Redisefio
de modelo de gestion, los procesoes, scluciones de tecnologias informadticas v desarcllo de
sistermas informdatices." Bl redisefio del modelo de gestion y de los procesos de lrabajo
incluird la adguisician de un sisterma de informacidn de la calegoria Business Process
Managemen! Systern [BPMS). Un BPMS puede ser definido como unga hemamienta de
software para definir, implementar y mejorar proceses de negocio, Estos sistemas permiten
manejar €| ciclo de vida del proceso a traves de coractersticas funcionales v no funcionoles
que posibilitan definir, modelar, implementar y mejorar gl proceso durante su operacidn, con
aran Nexbilidad v agiidod tanto en el disefio de procesos como en su implementacion.

Respecto a las Secretarias de Trabajo v Empleo se partird de una descripcion de la situacion
actual v el modelo de geslion involucrado v se elaborard una propussta de redisefio, con la
paricipacion plena de los operadores, tanto en el relevamiento como en el andlisis de las
propuestas de redisefo.

1.1 Redisefo del modelc de gestion y los procesos de: lo Secretario de Emplec (32
procesos) y Subsecretaria de Coordinacion (25 procesos).
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1.2

1.3
1.4.

Redisero del modelo de gestion v los procesos de: la Secretaria de Trabajo (14
procesos) v la Subsecretaria de Programacidn Técnica v Bstudics Laborales (2 procesos),
Gestion Ministerial {6 procesos),

Fartalecimiento de la Coordinacion de Planificacian Estratégica del MTEYSS.

Implantacién Sistemas Informatices Horizontales de Apoyo de Gestion.

a)

b

Digitalizaciaon de legojos de la DARRHH

Se desarrcllard un sistema para digitalizar 1os legajos del personal del MTEySS,
estableciendo el proceso que de sustento al mismo. B sistema serd desarrollado en
cumplimiente de la reglamentacion que exige gue "los organismos de la APN
tendrdin los legajos de cada agente en el cual conslaran anlecedentes v del cual
podrd  solicitar vistag el Infteresade”; y de la sigulente normativa: Res. 21/82
"Confeccién legojo Onico”, Res. 20/95 "Mantener formato actual hasta que los
organismos de APN accedan a sisternas informeadizados”.

Gestion documental

Se Implementard un soffware de digitalizocion con reconocimiento dplico de
coracteras, para ser utiizado por un sistema de digilalizacién decumental, a fin de
despapelizar los Iramiles inlemos, En principic mediante la administracién de los
expedientas y normativa en formato electranica, y a posteriorn, en el infercambio de
informaocion con ofros organismos. B Sistema servird como archive  histarico,
permitiendo aimacenar en lorma acumulativa los listados que se emiten, v las
imagenes que se capluren funcichande como una poderosg heramienta de
busqueda v visualizacion de Informacion organizada en forma jerdrguica. Lo
informacidn almacenada podrd ser accedida por los usuarios calificados desde |os
clientes de la red local, o bien desde aplicaciones residentes en el sislema central,

Implementacion de formularios electronicos con Firma Digital

La Direccion de Sistemos tiene actuolmente en ejecucion un Plan para o
implementacian de formularios elechrdnicos en &l ambilo del ministerio, gue facilitard
lo caplura de informacién de manera eleclidnica pemmitiendo recolectarla de
rmanera clara y eliciente, uliizando metadalas definidos y workflow a medida,

Para ellos lue necesario previamente iniciar el camino hacia la obtencicn de la firma
digilal a los niveles superiores olorgando el marce legal necesario, para dar curso ol
provecto,

Dentro de los formularios que se planea reemplozar se encuentran:
= LAD
« Comision de servicios
« | 4f —Fase ||
« Intermupcion H4F/ Intermupcion LAO Fase Il
» Gestidon Emplec - Proyectas
» Gestion Empleo - RENAE
* Gestion Empleo - Desempleo
« Geslion Empleo - Seguimiento
*» Farmanencio en edificios
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« Geslion de lislas de distribucidn
= Formulario de Administrador de equipos

d} Prayeclo de documentacion elecirdnica (Memas y Notas) con lima digilal

La idea radica en establecer un formato estandar de este lipe de documentacion
para unificar criterios, de acuerdo a los ineamientos establecidos por la Direccion de
Despacho v Mesa de entrada, con gl fin de evitar la diversidad de formatos v
osegurando gue la mencionoda documentacion posea los dotos basicos de
idenlificacién de origen vy fecha de realizacidn, Esle proyeclo ademds consla de o
iImplementacidn de sitios web para las diferentes direcciones y areas del ministerio de
monera de centralizar 2 manejo de la informacion de o documentocion, para
mantener la trozobilidad, odemds de brindar 1o luncionalidod de orginar dicha
documentacion.

g] Sislema de Administracién de Bienes Informdlicos

Disponer de un proceso que permila administrar y mantener actualizado los registros
canlables del Ministerio y de la DS, del inventario de bienes informdticos.

Abarca desde o recepclon de los bienes informdticas adquirides por un Proyecto
PNUD, la fransierencia de los mismeos o la contabiidod del Ministerio, hasta la
administracion del inventaric con asignacion y designacion.

1.5 Sistermos de Gestion de Calidad en procesos seleccionados: implementados vy
cerfificados.

1.6 Area de administracion de Proyectos y Confral de Calidad, en la DS Implementada
y en funcionamiento. La finalidad del drea es asegurar la cdlidad de los desarollos
efecluadaos en términos de ajuste a los regquerimientos funcionales, robustez, facilidad de
uso, eficiencia, documentacion y djuste a los estandares de desarrollo aprobados, efc.

Objetive 2 - Optimizar la disponibilidad vy la calidad del servicio y garantizar la actualizacion
tecnologica del pargue informatico y el mejoramienta de 1o atencion a usuarios. En apoyo
del Objetivo 1 MTEYES.

Fartdlecimiento de la infraestructura de la Red de Dalos, Comunicaciones v 1elefonia de
las nuevas dependencias del MTEYSS v del hardware (elechionica de red, enlaces,
sistermna de control de accesos, servidores, estaciones de frabdjo, impresoras), realizada
con el abjefive de oplimizar la disponibilidad v la calidad del servicio y garantizar la
aclualizacion lecnolégica del pargue informatico, y el mejoramiento de la alencion a
wsuarios, mediante el cumplimiento de los siguientes productos:

Productos;

2.1 Centro de Cémputos para procesamiento alternative en funcionamiento: Con el objelo
de garantizar un alto nivel de disponibilidad de los servicios gque brinda la DS| al Ministerio
se implementara un Centro de Procesomiento Allernalive, de esta manera se dotard o
la Organizacion de una Sala de Servidores de bkackup parg reforzar la copacidad de
recuperacién anle contingencias serias y/o desasires en la sala de servidores principal,
La idea radica en disponer de un Centro de Computos para procasamiento altemativo,
por normas de seguridad debe estar ubicade a mas de 200 mits. de la sola de servidores
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de Av. L. N. Alerm 650, equipada con sistemas on-line, basaodo en lo necesidad de
relorzar la alla disponibilidad de servicios inforrmdlicos. Bl CCPA tendrd sede en Callao
114 para lo cual se esta reforzando la estrociura edilicia,

22 Infraestiuciura infermalica y control de accesos en las oflicings de los edilicios cenlrales
e intarior, delegaciones, direcciones regionales y gerencias de empleoc readecuada.

d)] Implementar nuevo modelo de gestion dlineado a la noma de calidad 150
20000, 150 27000 de seguridad de |a Informacion,

Para continuar con &l plan de mejoras de procesos actudles en la OS] tendiente
a carregir los desvios y lograr un grado superior de eficiencia en la gestion, Para
lograrlo, se esla disenando un nuevo modelo de gestion alineado a la norma de
calidad 150 20000, 15O 27000 de seguridad de la Informacidn en cumplimiento de
o Ley 25,324 de proteccion de datos personales. Simultdneamente se crearan
los condiciones necesarias y suficientes que permitan lo certificacion de calidad,
de aguellos procesos que la Direcclan de Sislernas Infermaticos decida certificar,

b} Disefar el servicio de Logistica, distribucion vy Almacenamiento del equipamisnto
informdatico.

c) Instalar el Sisterna de Conlrol de accesos,
d} Implementar el lelelrabajo v video conferencia.
23 Solware de Administracion de los sisternas informdtices: implementados.

a) Implementacidon de un nuevo sistemo de Geslign de Mesa de Ayuda Técnico
(que incluya adminisiracidn de bienes informdaticos, catalogo de servicios, que
concenlre los dalos en una CMDE e inferfacee con el sistema Infegral de
mMonitaraeo)

Una de los areas claves de andllsis para obtener informacion del nivel de
servicios que lo Direccidon de Sistemas presta o los usuarios del organismo a nivel
nacional, @s la Masa de Ayuda técnica. Para optimizar la calldad de serviclos de
T v poder salislacer las necesidades actuales de |os wsuarios, se adquirird una
solucion integral de administracion de la mesa de ayuda que permitird la gestion
centralizada de pedidos/requerimientos en todos los servicios que la D3l presta,
asi como de la recepcian v derivacion de las soliciludes de nuevos servicios,
odoptonde  estandores como ML, Esla aplicacion permitird  implementar
procesas inlermos para resalver 10s problemas repartados por usuarnios Intermos v
lamiblen por usuarios externos, mediante la derivacion. seguimiento y control de
los pedidos, respetando |05 Hempos pactados de resclucian [SLA'S).

b) Gestidén de usuarios (adiministracion de identidodes)

Bl constante crecimiento v evolucion de |os sistemas, asi como el advenimiento
de programas que surgen para satisfacer |os necesidades de los ciudadanos y &l
incremento de wsuarios gque desarrollan octividodes para el minislerio, troe
aparejodo una complgjidad en la adminisiracion, conlrel v gestion de usuarios.

Lo Direccion de Sistemas se ho  propuesto  implementar un sislema de
adminisiracion de denfidades que permita centralizor la identidad unicg de
usuarios, que posibilite efectuar las altas, bajas y modificaciones de los mismos en
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forma automdlica de manera de reducir rflesgos de Inconsistencias, oplimizar &l
control de los accesos no autorizados y eliminar la paosibilldad de que existan
cuentas huérfanas, Bstas herramientas permitiran generar reportes detallodos de
seguimienlo y aprovechar ésle polencial o fines de andlisis, auditoria, evaluacion
y foma de decisiones.

c) Sistema Integral de Monitareo

H sistema integral de monitoreo debe proveer una solucion para el moniloreo de
los ambientes productives desde o perspectiva del usuario final, midiendo |o
performance vy disponibilidad de las aplicaciones de manerg constante. Bl mismo
debe permitr la ejecucion de procesos de negocio en bose a la alto
disponibilidad, por lo que se pretende detectar la existencia de posibles cuellos
de botella, generar alertas ante problemas de dispenibilidad o performance v de
esta manera resolver los problemas implementando un esquema con acciones
coraclivas oulomdlicas o, mediante la intervencion de operadores con bajo
experlise anles de que impacle en los usuarios.

La infarmacion de mediciones serd enviado a un repositorio central y accedida
por medio de uno consola dnica (informacidn en liempo real e infermacian
histarica),

2.4 Sistermas puntuales, mejorados, actualizados y fortalecidos.

Brindar apovo al personal tecnico de la DSl del Ministerio dedicado a operar los
aspectos técnicos en casos especiales, los cuales incluye la provision de
enlrenamienlo, seminarios, capoacitacidn, documentacion, servicio de asislencia
l&cnica, upgrades mantenimiento de plalaformaos vy mejoras g los sistemaos
existentes,

El Proyecte se propone seguir con lo estrategia implementada mediante el Proyecto
ARG/05/001 de contratacidn de recursos de “Factoria de Software” servicico mediante el
cual el proveedor (contratado en el mercado local por concurso de precios y/o licitacion)
provee grupos de trobdjo altomente calificodos, que ulilizan técnicas v métodeos de
ingenieria de soltware para el desamolle de sisltemas de informacion en diferentes
plataformaos v con criterios de alta productividad v calidad.

Llos consultores aclualmente involucrados en el desamrollo de |as aclividades: 3.7 -
Reingenieric de los Procesos v 3.8- Certificacion de |a Calidad en el documento del
proyecto (Rev."["} vigente del Proyecto 05/001, posaran directamente a ser confratados por
el presente proyecto.

3) ESTRATEGIA DE SALIDA

A partfir de la findlzacion, el Proyecto habrd contrbulde con la mejora cudlitativa de 1o
geastian Ministerial, a fravés del compromiso establecido bajo Resoluciaon MTEYSS N® 1225709, v
a g implementacion de la "POLITICA DE CALIDAD" que contemplara las necesidades de la
sociedad v el cludadano en orden a las acciones degl Organismo.

Con respeclo a la eslraledia de salida relacionada con los consultores contralados por &l
Proyecto PHNUD, los caonsultores habrdn concluido o prestocion de sus servicios, ung vez
olcanzados |os productos previstos en sus términos de referencia. En los casos en los cuales el
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MIEYSS necesite la continvidod de la prestacion de sus servicios una vez culminado este
proyecto, |los autoridades del proyecto arbitraran los medios necesarios pora que o
confinuidad de trabojo de los experlos se garanlice bajo adlguna moddlidad de
conlralacidn plblica. En lo referente a los bienes de materia infermdlica ya adguiiides, o
fraves de la implementacion del nuevo Modelo de Gestion de Administracion de Bignes, se
logrard un doble objetiva: en primer lugar, se oblendra uno adecuadd, transparante y
eficiente administracion de los inventarios de los bienes informdaticos, las licencias de
saftware v los insumos, En segundo lugar, permitird la transferencia de los bienes v productos
adquiridos a fraves de los Proyectos PNUD al pafimenio del Ministerio, en forma inmediata
pasterior a la recepcion de los bienes.

En materia de compras, odguisiciones vy servicios de maonfenimiento  [incluido el
funcionamiento del nuevo Centfro de Computos Alternativo) una vez cumplidos [os objelivos
del presente Proyecto, los adquisiciones se realizardn a fravés de la oficina respectiva de 1o
Direccidn Generdal de Adminislracion del MTESS.

4) PARTICIPACION DEL PNUD

A los efeclos de conlribuir dl logre de los objetives planteados es necesarlo amplliar v
profundizar en la implementacion de la asistencia técnica brindada por el PNUD,
permitiendo escalar la experiencia del proyecto ARG/05/001 a todas las dreas del Minislerio.
El proyecto serd instrumental y permitird en ofras cosas, la coordinacion de acciones entre
diversas creas del MIEySS, flacilitande condiclones paora el disefo, desamollo e
Implemeanlacidn de instrumentos y mecanismos de acuerdo d |as politicas establecidas en el
Plan Estrategico de Gobierno,

Debldo a que la temdtica abordada en el presente documento es de vital importancia para
la estrotegla que el Programa de las Naciones Unidas pora el Desarrcllo (PNUD) tiens en
materia de cooperacion técnica con el pals, los aportes mas relevantes del | PMNUD, serdn:

¢ Seguimiento permanente a las aclividades del proyecto, con el ohjelo de apoyar sus-
tantivamente la ejecucion del mismo, de acuerdo a lo planificado.

#  Pondrd a disposicion de las autoridades su red de conocimienta glebal con el propdsi-
to de acercor expearencias exilosas relacionadas a la temafica del proyecto,

» Vinculos con ofros proyectos ejecutados por PNUD con los cudles se pusdan estable-
cer puentes de ceolaboracion, Parlicularmente con el Proyvecto de ITCD, el cudl se eje-
cutard con fondeos propios, gque enlre olras cosas realizard un exhauostivo relevamiento
de los mejores experiencias en gobiemo digital realizadas por el Gobiermne Nacional los
Gobiernos Provinciales y Municipales.
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NUMERQ DEL PROYECTO: ARG/10/008

PARTE Il - MARCO DE RESULTADOS
MARCO DE RESULTADCS Y RECURSCS DEL PROYECTO

TITULO: “Fortalecimiento de las TIC para una Gestion de Calidad del MTEyS5S”

Area Estratégica de Apoyo: Unidad de Gobernabilidad Democrdtica - Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (ICTD)

Objetive iInmediato 1: Contribuir a una Gestion de Calidac eficiente del MTEYES o froves ael Redisefio de modelo de gestion. lo: procesos, soluciones de tecno-

logias informadticas v desarallo de sistemas informdfiicos.

PRODUCTOS ESPERADOS META ANUAL DE LO3 ACTIVIDADES INSUMOS
PRODUCTOS

1.1 Modelo de gestian vy lo: procesos de lao | Ano 2010 1.1.1 Verificacian de fondas existantes, 71300
 Secretaria de Emplec |SE| y Subsecretaria de | 5 e 32 procesos identi-| 1.1.2 Confeccidn de los téminos de referencia o fin ge seleccionary| 71600
Coordinacién [3sC): redisefiados, ficadas, confratar una consultoria y/o consultares. 72100
5.E: 11 procesos redi-| 1,1.3 Valdacion de Dliognostico. 72800

:en{rdos e implemen-| | 1 4 vaiidacion del Medelo de gestion actual, 74500

R 1.5 Proponer y discutir nuevo modelo de gestian, 75100

S5C: 25 procesos lden-
tificodos.

S5C: 5 procesos redi-
senadas & implemen-
todos,

Ano 2011

5.E 21 procesos red-
sefiados 2 implemen-
tados.

55C: 20 procesos redi-
sefiados & implemen-
tados.

1.7 Implementacian de nueves circuitos y hemamientas asociadas.
1.8 Copacitacién del personal interviniente.

1
]
]
1.1.4 Planificacian del redisefio de procesos,
1
]
1.1.% Evaluocisn v socporta a la transferencla.
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PRODUCTOS ESPERADOS META ANUAL DE LOS ACTIVIDADES INSUMOS
PRODUCTOS
1.2 Mocelo de gestion y los procesos de: 'a | Afio 2012 1.2.1 Verificocion de fondos existentes. 71300
Secretario ge Trobgjo y la Subsecrelara de | st- 100% del total de  1.2.2 Confeccionar los términos de referencia o fin de seleccionary | 71400
Programacion Técnica y Estudics Labaraies. ¥ | nrocesos redisefiados | contratar una consultoria y/o consuitores. 72100
Gestion Ministerial redisefados. e implementados. 2.3 Diognestico validado. 79800
SSCPTyEL:  100% del || 2.4 Modelo de gestion actugl validade. 74500
el Moh o s 2.5 Prepuesta de nueve modelo de gesticn aprobodo.
identificados e Im- 78100
plementades. 1.2.6 Flanificacion de redisefio de procesos.
GM: 100% del total de | 1.2.7 Implementacian de nuevos circultos y hermromientas asociodos.
los procesos redisefio- | 1.2.8 Capacitocion del personal interviniente.
dos & implementados. | | » 9 evaluacian y soporte a la fransterencio.
1.3 Coordinacidén de Planificocion Estratég- | Afio 2010 1.3.1 Disefio normafivo. 71300
ca: Fortalecido. POLMCA DE CALDAD |1.2.2 Confeccionar los términos de referencia a fin de seleccionary| 72100
del MTESS definida Y| contratar una consultoria y/o consultores. 72800
oprobadia: 100%. 1.3.3 Disefic de procesos y sus lecnologias de gestién. 24500
Nugvo Morco nema- | | 3 4 pesarrolio Informéfico. 75100

fivg Ministerdol y Ca-
pocitacion 100%, Rea-
lizada.

Ano 2011

Sistemo de  Inforrma-

cién: 70%. Implemen- |

tado.

Primer Plon operativo
anual [POA) orienlo-
do a la gestién por
resultodos.

Afio 2012

Sistemna de informo-
ciérn: 30%. Implemen-
fodo,

Sisterna  de informa-

1.3.5 Copocitacion y puesta en marcha.

1.3.6 Puesta en marcha del nuevo modelo de gestion,

1.3.7 Monitoreo, seguimiento y confrol de la nueva gestion.
1.3.8 Ajustes a |os procesos, normativo y soportes informdaticos,
1.3.% Transferencia del medelo de gestién a cada Secretaria,
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PRODUCTOS ESFERADOS

META ANUAL DE LOS
PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INSUMOS

clon: 100% melorado
Flan operative anudl
orentadn o la gestion
porresulfados

Ano 2013

Sistermma de  informa-
cidn 100% actudlizodo
Flan operafive anual
arentado a la gestidn
oor resultodos

1.4 Sistemnos Informaticos Horizontales de
Apoyo de Gestion: Implementades y &n fun-
clionamianta.

Ano 2070

gl legojos de o
DARRHH digitalizados
en un 0%,

b| Gestion documen-

tal 25% implementada

c] Formulgrios electro-
nicos con Firma Digital
25% mplementados.

dl Documentacicon
electronica [Memos y
Notas) can fimma digi-
fal 25% operafiva.

g) Sisterma de adminis-
|tracion de Bienes in-
formatices mplemen-
tago 50%.

Ao 2011

a) 40%

b} 25%

el 25%

1.4.1 Regizar el andlisis de factibiidad v definir los chjetivas v alcan-
ces del producio.

1.4.2 Definir las especiiicacicne: de requermientos y protocolos de
datos ge interface entre los diferentes sistemas existentas.

1.4.3 Realizar el andlisis de requerimientos en base @ los relevamisntos
de procedimientos,

1.4.4 Disenar la base de dafos vy ia propuesta de carga inicial de
dotos, stores procedurss, friggers, tablas, efe.

1.4.5 Customizar el producto, en base o 1os reguenmientas.

1.4.6 Confecclanar |os téminas de referencia a fin de seleccionar ¥
contratar una consultoria y/o consultores,

1.4.7 Realizar lo corga iniclal de dotos o efectos de o puesta en pro-
duccion,

1.4.8 Dacumentar las caractersticas v funcionamienta del sisterna.

1.4.9 Capacitar en & uso de estas heramientas o los sectores usua-
rics v de mantenimienta de la aplicacisn,

72100
72800
73300
74500
75100
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FRODUCTOS ESPERADOS

META ANUAL DELOS
PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INSUMOS

d) 25%
e) 50%
Ano 2012
| b) 25%
| €) 25%
d) 25%
Aho 2013
b 25%
c)25%
d} 25%

1.5 Sistemos de Geslion de Calidad en proce-
sos seleccionodes: implementados vy certifi-
cados.

Ao 2010

Procesos cerlificados
en calidod.

1] Gestién de o red
de servicios de Em-
plaa

2| Fiscalizacion Labo-
ral

3] Digitalizocidn vy
puUblicacidn de con-
venlos colectivas

Afio 2011

Tres procescs certifi-
cados en colidad.
Ao 2012

|Tres procesos identifi-
cados, cerificados en
calldad.

Afo 2013
Cuagfro procesos iden-

1.5.1 Seleccionar los proceses a carlificar.

1.5.2 Seleccicnar e implementar lo norma que postedommente serd |

cerfificada.

1.5.3 Confeccionar los térmings de referencia a fin de seleccionar y
contratar una consultaria y/o consultores.

1.5.4 Contratar o empreia consulfora especializodo a fin de reallzar
las auditorias internas de monitoreo vy ajuste, y una PRE-auditoria in-
termna completa oravia al proceso de certificacion.

1.5.5 Determinar las necesidodes de capacitacién sobre la nomma
15O gue comesponda: 7001:2000; 9003; 7004, 17.799; etc.

1.5.4 BElaborar el manual de procedimientss y/o manual de calidad,
1.5.7 Seleccionar la empresa cerlificadora de la norma, distinta de 1o
que o implementd, La certificacion deberd ser realizada por organi-
zociones acreditadas intermacionalmente.

1.5.8 Reqlizor lo auditono pora evaluar los puntas de la norma gue ya
se cumplieran y los gue adn na han alcanzado la meta propuesta.
1.5.2 Obtener e cerificado donde consta qua el sistema de calidad
del proceso/dependencioforganismo concuerda con los modelos
definidos en los nomas 150.

71300
72100
72800
74500
7E100
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Area Implementodae:
50%

Manual operafiva
descrrofode: 20%
Afie 2011

plementoda: 100%

Manual
dasarrollado: 100%

a) sistermas mejorados
y robustecidos.

b) sistemas conforme
a |los estdndares
cprobodos.

c) control de la cali-
dad de la documen-
tacidn, helps v meco-
nismos de distribucion.
| realizada

| 1.6.6 Puesta en marche y operacién de la nueva unidad.
Area totclmente im-|

operative |

1.6.4 Copocitar RR HH en los sistemas innovadores de tecnologio ce |
informacion. '
1.4.5 Disefior, formalzar € implementar en soporte digital los circuilos
adminsirafivos.

| .47 Efectuar las pruepcs de los nuevos sistermaos o mejoras a los ac-
tuales.

1.48 Efecluor los beto-tes!, los stress-Test y los test de robustez

1.49 Verficar lo conformided de los sisternos con los estandares
aprebados.

1.4.10 Efectuar &l contral de la calidad de lo documeantacién, helps vy
mecanismos de distibucidn,

PRODUCTOS ESPERADOS META ANUAL DE LOS ACTIVIDADES INSUMOS
| PRODUCTOS
' fificados cerfificodos
en calidod.
1.6 A=oc de Acministraocién de Proyectos y ARo 2010 1.4.] Realizor reievamiento de los RR.HH 71300
| Control ge Cﬂii'_ﬂﬂ?- en la DSI: implementada | pg HH, relevados, | 1.6.2 Bisqueda y seleccion de Consultores 72100
y.&n huncicnexTiento, capacitodos y selec-| | ¢ 2 Confeccionor los 1éminos de referencia a fin de ssleccionary| 74500
cionados: 50% conftratar una consulioric y/o consultores. | 75100
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Inm

la aiencion o usuarnios. En apoyo del Objefive T MTEYSS.

: Optimizar la disponibiidad y la colidod del servicio y garantizor la actuclizacidn tecnolégica del pargue informdtico y el mejoromiento de

eléchica informdtica:
reclrada

Telefrobojo y  video
conferencia.  Imple-
mentodo v en funcio-

civil vy lo ampliocion del sstema de coniral de accesos.

2.2.4 Instalar equipamiento informdtico, telefonio IP en los nuevos
puestos de frabajo.

2.2.5 Disefiar el servicio para logistica distrioucion y almacenamiento
del nuevo eguipamiento informatico adquirido.

FRODUCTOS ESPERADOS META ANUAL DE LOS ACTIVIDADES | INSUMOS
PRODUCTOS
2.1 Centrg de Cdmputas porg procesamiento | Afio 2010 2.1.] Reclzar o ingenieria, el gisefio del centra de computes offerna- | 71300
altemative en funcionamienteo. Fortalecimiento  es- | five @n Av. Callao 1714/120. 72100
tructural  Av, Calloo | 2.1.2 Prepaorar el pliego pora la licitacidn de ung solucién ligve en 72800
114/120 reclizade | mano parc la consfrucclén del Centro de Cémputes Alfemativo del 73300
100% MTESS.
Afio 2011 213 Realzar &l lomado o ficitacién, le evaluacién de oferfas, adju- | © 4900
Ingenieria y disefio | dicacién y fima de contrato para el comienzo de lo construccion. 75100
recfizodo 100% 2.1.4 Definr requermientos de hordwore, software, caiidad de co-
Afio 2012 nectividad y confeccionar los 1émminos de referencia o fin de odquirir
c Gesibn & el equipamiento informdfico e Insumos necesarios.
plementacion: 100% | 21.5 Disefor los procesos y procedimientos para levanter los servi-
Equi . i cios desde ef ceniro de computos altemativo. .
do: 50% 2.1.4 Capacitar @ los consultores en las actualizaciones del software
Afic 2013 o implemsantar por el MTESS.
Eoulpamiente instala-
do: 50% |
2.2 Infraestructura informatica en las oficings | Activided confinda | 22,1 Definir requermientos de haordware, software, calidad de co- 71300
de los edificios centrales e interior, delegacio- | durante todo el pro- | nectividad y confeccliencr los términos de referencio o fin de adgulrir 72800
nes, direcciones reglonales y gerencios de | yecto. el eguipamiento informatico & Insumos necesarios. 73300
emples: readecuada, Afios 2010- 2013 2.2.7 Realizar el llamado a licitacion, la evaluccion de ofertas, adju-
Caobleado de | dicacion y frma de contrato para el comienzo de los servicios. 74300
voz/datos/lelelonic/ | 2.2.3 Reglizar e cobieado esfructurado de voz. dalos, eléchico, cbra 75100
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PRODUCTOS ESPFERADOS META ANUAL DE LOS ACTIVIDADES INSUMGOS
FRODUCTOS |
namiento, | 2.2.6 Pravesr de repuestos y upgrades para &l equipamienta existen-
Sisterno de Confrel de | fe y para lo renovacion /o ampliocién de aplicacionss existentes.
accesos: retdlado y | 2.2.7 Realizar las pruebas fincles de acceso v conexion a los sistermnos
operative. desde el intenor del pais, y efectuar los gjustes necesaros.
Compra de, repues-|
tos, upgrades y soft-|
ware: actualizodes =2
instalados.
Serviclo de Loghktica v
almacenamisnic
disefiado e imglemen-
tado.
Equipamiznio [re-
formdtico v Telefonic
insfaloda v en funcic-
narmiento.
2.3 Software de Administrocion de los siste- Afios 2010 - 2013 2.3.) Confeccionar los términes de referencia a fin de seleccionar v 71300
| mas informdatices: implementades, Actividad continug | confratar una consultoria y/o consultores. 72100
aurcnte Toda el Pro-| 23.2 Desarrollar y mantener urificada de informacion de usuarios y 72800
yecto areas pora el uso de los aplicaciones verticales en las foses de auten- 79300
o] Gesfién de Usuarios | Ic0cion y autorizacion. 74500
{administracion de 233 Integrar los sistemas de invenigrio, gfencion a uswaro. firma
ldentidages) Imple- digital y aplicaciones verficales con el sisterna soporte operative. 75100

| e Meso de Ayuda

mentado a nivel no-
cioncal,

b] Procesos de Segu-
ridad e implementa-
cion de las politicas
de Seguridod de la
Informacicn. Fortale-
cida,

c| Sistema de Gestion

2.3.4 Incorporar "Soporte Informatice™ o "Key User” a la estructurg de
los delegaociones del interer del pafs con o dependencio administra-
tival de la Direccion de Sistemas Informaticos.

235 Implemantar &l sistemao unificado de autenficacién, slementos
de red, seguridad fisica ¥ [egica gque Incluya monitoreo v susenvision.
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PRODUCTOS ESPERADOS META ANUAL DE LOS ACTIVIDADES | INSUMOS
PRODUCTOS

Técnico. Implemenia-
deo a nivel nacional

d) Sisterma Infegral de
Monitoreo de los agli-
cativos, Impleameanta-

do
2.4 Sisternas puntuales, mejorados, octucliza- | Actividad  continug | 2.4.1 Confeccionor ios térmings de referencia a fin de seleccionar vy 71300
des y fortalecidos. durante todo el Fro- contratar una consuitoria y/o consultores. 71400
yecto 2.4.2 Brindor cpoyo al personal técnico de la DSI del Ministerio dedl-| 79100
Afos 2010-2013 caodo g operar los aspecios técnicos en casos especiales. lot cuales

Flotaforma  Microsoft | Incluye lo provisicn de enfrenomiento. seminarios, copocitocion, .
actuclizada y en fun- | documentacidn, servicio de osistencio fécnica, upgrades manteni- 74100
cicnamiento miento de piatcformas y mejoras a los sistemos existentes. 74500

Cenfral Teleténica | 243 Asistencia a curscs seminarics congresos y demdas eventos sobre| 75100
Cisco octuclizada v |1emas especificos de los disciplinas que se ocupe el Froyecio en el
en lunclonamiento cpoyo de nuevas tecnologias empleadas por la DSI

Personal técnico en-

frenode y copocito-
do.
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PARTE || - PRESUPUESTO DE INSUMO — PRODLUCTO

Producto 1.1: Modelo de gestidn y ios procescs de la Secrefaria de Empleo [SE] y Subsecretaria de Coordinacian (8sC): redisefiados

PRESUPLESTE
ACTIVIDADES DESCHIPCIGN DE LOS INIUMOS monTo USD
CUENTA
TOTAL .
1.1.1 | ver i i
| Verificacion de fm.::im Sdslentes Consultores nocionales 71300 3.636
1.1.2 Confeccionaor los términos de referencia o fin de seleccionor y conirator
’ una consuitoria y/o consultores Vicies 71&00 300
1.1.3 | Dingnastico validado | Subconitatos 72100 222944
1.1.4 | Modelo ge gestién actual validado.
. Equipo informdatico hard/softw. 72800 700,000
1.1.5 | Planificocion del redisefio de procesos
- Ty 5 Gastos varios 74500 1.000
P14 Flanificar y realizar las taregs de capaciiocion de los distintos usuarios de
T | los gplicatives ¥ adecuar el manual de usuarios, GMS - COA 75100 27 B34
L7 | Implementacitn de nuevos creuites y herramientas asocladas |
1.1.8 | Copacitacién del personal interviniente
|
1.1.9 | Evaluacién y soporte a la transferencia |
Coslo Total del Producto 1.1: | 955.714
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Froducto 1.2: Modelo de gesfidn y los procesas de: la Secrelaria de Trabajo vy la Subsecretaria de Programacion Técrico y Bstudios Laborales. y Gestidn Minis-
| tericl redisefiados.
PRESUPUESTO
ACTIVIDADES DESCRIFCION DE LOS INSUMDS MONTG USD
CLENTA,
ToraL

|21 | Verificacién oe fondos existentes Corsultores nacionales 71300 6.753
122 | Diognostico valldado Vicjes 21600 500
123 |Confeccionar los términos de referencia o fin de seleccionar y contratar

una consutoda y/o fvaa Subconmatos 72100 353.580
1.2.4 | Modelc de gestidn actual validado. Equipo informdfico hard/softw., 72800 325,000
1.25 | PFropuesta ge nuevo modelo de gestion cprobado Gaostos varios 74500 1.730
12,6 |Panificacién del redisefio de procesos GMs - COA 75100 20.630
1.27 | implementacidn de nuevos circuitos v heramientas asociodas
1.2.8 | Capacitecién del personal Interviniente.
1.2.% | BEvaluacion y soperte @ la transferencia
Costo Tolal del Producto 1.2: 708.313
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Producto 1.3: Coordinocion de Pianificacion Eshrolégica: Fortalecida
! PRESLPUESTO
ACTIVIDADES DESCRPCION JE LOS INSUMOS MENTO USD
CUENTA
AL
.37 Disefio nommativo '
Consultores nacionales 71300 10,390 |

132 Confeccionar los Términos de referencia a fin de seleccionar y contratar

= una consultoria y/o consultores Subcaontratos 72100 576.623
1 1 i il . g

3.2 |Disefio de procesos y sus tecnologics de gestion Equipaint fica hard/sofiw, 72800 225,000
134 | Desomolo informdtico 2

Gostos varios 74500 22.750

i £ toci

35 |Caopacitocidn y puesta en marcha GME-COA 75100 28.043
13.6 |Puesio en marcha del nuevo modelo de gesfion
137 | Monitoreo, seguimiento y control de lo nueva gestian
1.3.8 | Ajustes a los procesos, normative y soportes informaticos.
1A% | Transferencio ael modelo de gestion o cada Secreidno
Costo Total del Producto 1.3: 942.806
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| Producto 1.4: Sistemos Informaticos Horzantoles de Apoyo de Geslién

FRESUPUESTO
ACTIVIDADES DESCRIPCIGN DE LOS INSUMOS mMOoNTO USD
CUEMTA e
TOTAL
141 Realizar el analisis de factibiidad y cefinir los objetivos v olcance: del
i producto. Consultores nacionales 71300 51.748
142 Cefinir las 'ESPEC{HCI?CMI"IES dE‘ reguermientos v prctﬂcclm de datos de Subcontratas 72100 784,414
interfoce enfre los diferentes sistemas existentes. [
;a3 | Reclzar el andisis de requerimientos en base a los relevamientos de pro- Equipa informdtice hard/softw., 72800 325.000
Soeenis. Mantenimiento de equipo TIC 73300 58.442
Disefior lo base de datos v lo propuesta de cargao iniciol de datos, stores ;
144 procedures, Iiggers. toblas, efc. Gastos varics 74500 2750
1.45 | Customizer el producto, en base a los requerimientos. GMS - COA 75100 36,677
_— Confeccionor los términas de referencia a fin de seleccionar y contratar
iy una consulloria y/o consultores
1.4.7 Realizar la cargo Inicial de datos a efectos de la puesta en produccion.
1.4.8 Cocumentar las caracteristicas y funcionamiento del sistema,
149 l: Capacitar en el uso de estas hemamienios g los sectores usuarios v de
i - mantenimiento de la aplicacién, .
Costo Total del Producto 1.4; 1.259.233
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Producto 1.5: Sistemas de Gesfion de Calidad en procesos seleccionados: implementodos v cerlificogos
PRESUPLESTO
ACTVIDARES DESCRIPCION DE LOS INSUMOS MCNTO LUSD
CLEMTA
TOTAL
1.5 i : ;
Seleccionar los orocesos a cerificar D mm— 71300 10390
1.52 | sglecclonar e Implementar la notma que posteriormenie serd cerlificada,
|53 | Cenfeccionar los términos de referencia a fin ge seleccionar y contratar Subconiraios 7210 576.623
LR COormAicrin /0 Sonu A Equipo informético hord/softw. 72800 325,000
Contratar lo emprase consultorg especializada a fin de realizar los audiior- (
.54 jos internas de monitoreo y gjuste, y uno PRE-guditoria infema completa | Gastos varios 74500 2750
previc ol proceso de cedificacion
1.55 Determinar los necesidodes de capacitacidn sobre la normo 50 que GMS - COA 73100 27.443
: comesponda: 9001:2000; $003; 9004, 17.799: efc.
1.54 Blaboror el manual de procedimienios y/o manual de calidad.
Seleccionor lo empreso cerfificadora de la noma, distinta de la que o |
.57 |implementd. La cerfificacion deberd ser rediizoda por argonizeciones |
ocreditadas intemacionalmente.
158 Redlizor o auditona para evaluar los puntos de la norma que ya se cum-
S pliercn y los gue aun ne han alcanzade la meta propuesta.
Obtener el cerificads donde consta gue el sistemo de calidad del pro-
1.59 |ceso/dependencio/organisme concusrda con los modeles definidos en
las normas SO,
Costo Total del Producto 1.5: 942,204
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| Producio 1.6: Area de Administracién de Proyecios y Confrol de Calidod, en lo OSI: Impiementade y en funcionamiento
PRERJPLESTD
ACTVIDADES DESCRIPCION DE LOS INSLMOS MONTO USD
CLEMNTA
TOTAL
1400 = | RR.HH. |
RORRGE TGN N VHNLID CIe 103 i ) Consultores nacionales 71300 100.987
1.62 | Blsgueda y seleccidn de Consultores
| g3 |Confeccionar los téminos de referencia a fin de seleccionar y contrator Subcorntiatos 72100 87.195
una consultoria y/o consultores | Gostos vorios 74500 1.000
164 |Capocitar RR.HH en los sistemas innovadores de tecnologia de informo-
= cion. GMS - CDA 75100 4.175
1.6.5 | Disehar, formalizar e imolementar en soporte digital los circuitos odminis-
trotivos.
1.6.6 Puesto &n marcho y operacion de lo nuava unidod.
1.67 | Efectuar los pruebas de los nuevos sistemas o mejoros o los actuales.
1.68 | Efectucr los beta-test, los siress-test y los test de robustez.
1.9 | Verficar la conformidod de los sistemas con los estandores aprobados.
Efectuor el control de la calidad de lo documentacién, helps ¥ mecanis-
16,10 mos de distrbucian,
Costo Total del Producte 1.4: 143.357
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Praducte 2.1: Centro de Cdmputos poro precesamienta altermative: disefiodo v en funcicnomiento
PRESUPUESTD
ACTIVIDADES DESCRIFCIGN DE LOS INSUMOS monTa USD
CUENTA
ToTAL
5 1.1 Reul‘lmr_ lz ingeniera, el disefio del centre de computes alternalive en Av. T 71300 10,000
Calloo 114/120
Subconirot F200 Ry
215 |Preporarel pliego pora lo licitacién de una solucién love en mano pora ia o Ead i
: construccién del Centro de Compuios Altemative del MTESS, Equipo infarmdfico hardw/soft, 72R00 514775
213 Recizar ! lomodo a Iicii-::lcié_n, lo evoluocion de _ofeﬂas. adjudicacion ¥ | mantenimiento de equipo NIC 73300 10.000 |
fimao de contrato para el comienzo de la construccién, .
Definir requerimientos de hardware, soffware, caolidod de coneclivided y i ; ! =0
2.1.4 |confeccionor los téminos de referencia o fin de odauirr el equipamiento | e . COA 75100 75.165
informético e insumos necesarios. :
215 Disefiar los procesos y pracedimientos para levantar lgs servicios desde el
: cenltro de computos alternativa.
214 Capocitar o los consultores en las actualizaciones del software o implemen-
2 tar por el MTESS.
Costo Total del Producto 2.1: 2.580.645
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| Producto 2.2 Infroestructura informdtica y control de cccesos en los oficinas de los edificicos cenfrales & interior, delegociones, direcciones regionaies y geren-
| cics de empleo readecuada
PRESUPUESTO
ACTIVIDADES DESCRIFCION DE LOS INSUMOS monTo USD
CUENTA
TOTAL
Definir requermientos de hordware, software, calidad de conectividad v .
221 |confeccionar los términos de referencia a fin de adguirr &l equipamiente | Consultores nacionales 71300 10.389
informético e Insumos necesarios. R T ST ; T
s |Redizor el lomede o ficitocién, lo evaluacion de ofertes, adjudicacian y g oo ol g
firmo de contrato pora el comienze de los servicios. Mantenimiento de equipo TIC 73300 181818 |
2 |Redizar &l coblecdo estructurado ce voz dotes, eléctrica, cbra cvil y la )
ompliacién del sisterma de control de occesos | Gastos varios 74500 2750
224 |Instoior equipamients informdlico, telefonia IF en los nuevos puestos de ra- | cus - Coa 75100 24.633
bajo.
225 | Centrafar o logistica distribucion y almacenamiento del nuevo equlpamien-
| fo Informafico adguiddo.
294 | Proveer de repuestos y upgrades parc &l eguipamiento existente y para la
renovacion y/o ampliacion de aplicociones existentes.
957 Realzar lo: pruebas finoles de acceso g los sistermas desde el Interor del pals,

y efectuar los gjustes necesarias,

Costo Total del Producto 2.2:

845 M7
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| Producto 2.3: Software de Admirisiracidn de los sistemas informdficas: implementados
: PRESUPUESTO
ACTIVIDADES DESCRIFCION DE LOS INSUMOS MONTO USD
CUENTA
| TOtAL
537 |Confeccionarlos téminos de referencic a fin de seleccionar y contratar una N !
| consuttonia y/o consultores Consultores naocionces 71300 1 29.628
Desamrcilar y mantener unificcdo de informocion de wsuarios y Greas para el Subconiras 721 564
232 |uso de los oplicaciones verticoles en los foses de outenficacion y autorizo- e 2100 o
b Equipo informatico hardw/soft. 72800 498,701
233 |IMegrarios sistemas de inventario, atencién a usuario, firma digital y asfco-
~ | ciones verficales con el sistema soporte operativo. Mantenimiento de equipo TIC 73300 29.221
incorporar “Soporte Informdtico” o "Key User” a lo estructure de las celega- | Gastos varios 74500 2.750
234 |ciones del interior del pals con la dependencia odministrativa de g Direc-
cién de Sistemaos Informaticos. GMS - COA 75100 49.636
235 Implemeantar &l sistermma unificodo de autenticacian, elementas de red, segu-
ridad fisica v Ibgica que Incluya monitoreo y supervision,
Costo Total del Producto 2.3; 1.704.142
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:_rrodudo 2.4; Apoyo a Sistemos puntuales. Mejorodos, actualizados v forlalecidos.
| PRESUPLESTO
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LOS INSUMOS MmonTo USD
| CUENTA
TETAL
741 | Confeccionarlas términos de referencia ¢ fin de seleccionar y confrataor una
| mr“ultc,r‘l‘n 'ﬁl‘lfﬂ cansu”urest CﬂﬂjUﬂDrE! ﬁﬂC]ﬂﬁdE! ?13‘3‘3 1013&?
Brindar opoyo ol parsonal técnico de la DSl del Ministerio dedlicode o cperar Vigjes 71400 800
los aspectos técnicos en cosos especiaies, los cugles incluye |a provisién de
2.42 |entrenomiento, seminaras, copocitacion, documentocion, servicio de asis-
t?ndu técnica, upgrades mantenimienio de plataformas v mejoras a los R L Lesel
sistemas existentes. Mantenimiento de eauipo TIC 73300 1.042.208
Gastos varios 74500 2750
Asistencia o curscs seminarics congresos y demds avenlos sobre temas es-
2432 | pecificos de los disciplinos que se ocupa el Proyecio en el apoyo de nueveas | Senvicios prof. - Auditoria 74100 7.200
tecnologios empleadas por la DS
GMS5 - COA 75100 55277
Costo Total de! Producto 2.4:  1.897.845




MATRIZ DE MONITOREO (Anual-2010)

ACTIVIDADES CRITICAS

PRODUCTOS INDICADORES RESPONSABLES MEDIOS DE VERIFICACION PERICDICIDAD
Producto 1.7 Seleccionar y contratar consul- - 32 procesos identif- | Coordiradar  Radise- Informe de evaluacion v rendimisnto saemestral
Mooslo de gestidn y ics foro y/o expertos consulloras, canios. o de Precescs del proyecto.
procesas de g Sscretania - "
de Emipleo [8E] v Subse- wiodelo de gesfion actual SE 1| procesos re‘d'-f-l?'
cretanc ae Coordinocion | validado, hodos: & Implemernio-

(85C); redlisefionos das.
Propussta de nueve models 55 25 procesos idenfi-
de gesfion aprobado ficados.
550 5 procesos redise-
Pranificacidn del redisenc de fiogos e Implemenio-
procesos: dos.
Implementocicn de nuevos
circuitos ¥y herraomisnios Gso-
ciados,
Producto 1.3 Disefio de procesos y sus tec- FOLTICA DE CalDan | Coordinacion de informe de evaluacion y rendimienta | Semestrol

Coordingcicn de Flanifi-
cocian Estratégico; Foro-
lecioa,

nologias de gestidn,
Desarmollo informafico.
Capacitaclan y pussta en
marcha.

Fuesta en marcha del nusvo
modelo de gesticn,

del MITESS definido v
aprobadd; 100%.

Mueve Morco  nomao-
fiva Ministeral ¥
Capaocitacion 100%.
Realrado,

Flanificacion Estraté-
gica.

del prayacta,
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MATRIZ DE MONITOREO (Anual-2010)

PRODUCTOS ACTIVIDADES CRITICAS INDICADORES RESPONSABLES MEDIOS DE VERIFICACION PERIODICIDAD
Producto 1.4 Reafizar £l andlisis de facfibil- a] Llegajos de o | “oord. Proyeclos Informe de evaluocion y rendimientc | Semastrol
Sistermos informaticos dad y definir Ios okietivas v DARRHH digitalizodos en | INformaficos Subse- del provecto.

Horizonioles ge Apovo de | alcances del producio. U A0, cretara de Coondi-
Feslion! Impiementacos . noCian
v en funcionamienio Drefinir lo: especificocicnss de b ;EEHDF" documental
recuelimienios y protocolos ge | 20 melemeniada
datos de interface enfre los ) Formulones electréni-
difersntes sisternos sxistentes. cos con Frma  Digital
5% implemeniados.
Realzar el andlisis de requeri- dj Dacumeaniacian
migntos en baie a ios releva- glectrénica  [Memos
rrienfos de procedimientos, Maotas) con firma digital
23% operafiva,
sefaricbasede daltayla |y lgien de el
gropuesrunecmgmnrmclde ke i AR
atos. S 4
formaticos implementa-
do 50%, '
Producio 1.5 Seleccionar s procesos o | Tres Procesos certifica- Coordincdor Redise- Infarme de evaluacion v rendimiento semesfral

Sisfemns de Gesiidn de
Colidad en procesos
seieccionodos: Imole-
mentados v cerificados

cerificar.

Seleccionar 2 implementar la
Noma gue posteromentea
sera cerificoda.

Seleccionar lo empresa cerdifi-
cadora de o normo acredito-
daos intemacionalments, disfin-
fas de la gue la Implemeania.

Reaqlizor la auditona pang evo-
lugr los puntas d2 la noma
e yo se cumpligron ¥ ios gue
aun no han alcanzodo o meta

| propussto.

dos en calidad.

1} Gestion de |a red de
senicios de Empleo

2} Fscolizocion Lobaral
fecretario de Trabajo

3| Digitaizacion y pu-
blicacion d= convenios
colectivos,

Secretaria de Trabajo

fio de Frocesos

del proyscio.
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MATRIZ DE MONITOREO (Anual-2010)

FRODUCTOS ACTIVIDADES CRITICAS INDICADORES RESPONSABLES MEDIOS DE VERIFICACION PERICDICIDAD
Protiucto 1.6 : Realizor relevamien's de los | RR.EH. relevodos, co- | Responsable de informe de evaluacion y rendimiente Semestnal
Areq de Adminisiracian BR HY paciiodes v seieccions- | Frovectos, procesos | del proyecto:
ge Froyectos v Confro! de : a3 s 50 y colidod
Calinon, en o D5 - Busgueda y seleccion de Con- | ¥V
olemeniada v en funcio- sultores Areg impiementoda;
namienio Confeccionar los férmings de S0%

referencia a fin de ssleccionor | MManuaol opsrafivo des- |

y controtar ung conhsultona yio | aroliddo: 20%

consultores

Copocitor BR.HH en o8 siste-

mas innovodorss de tecnolog-

i de informacion,

Disenar, formrmalizar & impleman-

far en soporte digital los crcul-

108 adminisirativos.
Producto 2.1 Realizar Io ingenierio, el dissfc Fortolecimisnto es- Coordinacion Gens- Informe de evaluacidn y rendimienio Semesiral
Cenin de Computos del centro de computos alter- fructinal Av, Callog | ral del Prayecio de! provecto.
Doro procescmienio native en Av. Calloo 114/120 114/120 realfizado 100%

alffermnativo entunciona-
miento
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MATRIZ DE MONITOREO (Anual-2010)

PRODUCTOS

ACTIVIDADES CRITICAS

INDICADORES

RESPONSABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

PERIODICIDAD

Producto 2.2
Imfroesfuciurg infomat-
coen o oficings de o8
edificios ceniroles e inter-
ior, delsncoiones, arec-
Clone: regionales v oe-
rencios de empies, e-
odecuodo s

Fealizor el cableodo sstructu-
rado de voyr, datos, elechicg,
obre civil v o omplocion del
sistemo de control de accesos.

Instalar equipamisnio informd-
fico, telefonia IP en los nuevos
puestos de tratxajo,

Disefiar el servicio para logist-
ca distribucion v almocena-
mignic del nuevo eguipamisn-
to intormatico adgquirido.

Frovesr de repuestos: y upgro-
des para el equipomignto
existente y parg lo renovgoicn
yioamplocion de aplicacic-
nes sxistentes.

Realzar ios pruebas finales ds
OCCEss Y conexian o los siste-
mos desce el intedor del pais, v
efectuar los ojustes necesanos.

Cobleado de
vorfdotos/telsfonialse
cirflca informélice: rec-
lizada.

- 7 Dirscciones regiona-
les.

=35 Delegaciones re-
aionales

- 27 Gerenclas de Em-
plen v Capacitacidn
Laboral,

Teletrabajo v video
conferencia. Imple-
menfado v an funcio-
narmisnio

Sistema de Control ge
acceins ntdalado y
apearativo.

Compra de, repuestos,
poraces v sofhwiornes:
actualizados e Instala-
aos

Senvicio de Loaistica v
almacanamiento dise-
findo & implemeniodo.

Equipamienta In-
formadatico y Telefonia
instalade y en funcio-
namiento.

Coordinnoion Gene-

| ral del Proyecto

Informe de evaluacién v rendimisnto

dsi proyecto,

aemesTal
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MATRIZ DE MONITOREO (Anual-2010)

PRODUCTOS

ACTIVIDADES CRITICAS

INDICADORES

RESPONSABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

PERIODICIDAD

Producho 2.3

Software cde AdminiEho-
Cicn de ios sisternas in-

| farmaficos: imglemento-
| cos

Desamalary mantener unifica-
da de informaocion de usuario:
y areas para el uso de las apli-
caciones verficales en los fases
de cutenticacion y autonzg-
clon.

Integrar ks sistemas de inven-
tario, atercian a usuorio, firmo
digital y aplicocionas verticalss
con el sistema soporte operai-
Yo,

Incorporar “Soporte Informéti-
co” o "key User” ala estructura
e las gelegacionas del intenor
cel pais con o dependencia
administrafiva de lo Dirsccldn
ce Sinternas Informaticos,
Implemeniar &l siziema unifi-
cado de gulenficacian, ele-
mentas de red, seguridad fisica
v Idgica aue incluya moniforeo
Y SUDEnvision

Actividad confinua  durante
todo &l Provecto

a) Gestidn de Usugnos
[edministracion de iden-
fidodes| implameniado
a nivel nacional

] Procesos ce Segurni-
dod e implementocion
de las politicas de Segqu-
ndad de la Informacion.
Fortalscido

c) Sistemao de Gestion
de Mesa de Ayuda
Tecnica, Implemantado
a nivel nacional

d| Sistema Integral de
Moniioreo de los aplica-
fivos. Implementado

Coordinacian Gere-
ol gel Froyecic

infarme de evaluacion v rendimisnto
del proyecto,

semesiral
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MATRIZ DE MONITOREO (Anual-2010)

FPRODUCTOS ACTIVIDADES CRITICAS INDICADORES RESPONSABLES MEDIOS DE VERIFICACION FERIODICIDAD
Froducto 2.4 Confeccionar los terminos de Platafarma Micrasoft Coordinocion Gene- Informe de evaluacion v rendimiento semestral
Apcyc a Sisfermas pun- felerencia a fin de selecdonor | qepqizmdg y en fun- | M9l del Froyecio del proyecio.
fuoles: Mejorodos, oofuo- |y contratar una corsultora yvio cianamiento.

fizodos v forfalecidos.

consuttores,

Brindor opoyo al perscnal
t&cnico de fa DSl del Ministerio
dedicaco o operar los aspec-
fos téchicos en casos espedcia-
les, los cuales incluye la provi-
sidn de enfrenamiento, semi-
narios, copacitacion, decu-
mentacion, ssrvicio de asisten-
cio fecnica, upgrodes manis
nimiento de plataformas y
mejaras o los sisfemas existen-
tes.

Asistencio o cursos seminanos
CORGTEIas ¥ Semds eventoa:s
sobre temas sspecificos de los
disciplings aue se ocupa el
Provecto en £l apoya de nue-
vas  tecnologios  empleados
por g DS

Actividod confinuo durante
fodo el Proyvecto

Central Teiefonica Cisco
actuditzacga vy en fun-
cionamiento

Personal técnico enlre-
nado y copacitoda.
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PARTE lll: ACUERDOS INSTITUCIONALES
A) ARREGLOS DE EJECUCION

En virtud del Acuerdo suscrito entre el Gobiemo de la Nacian Argentina y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (FNUD), firmado el 26 de febrero de 1985 y
oprobado por Ley 23.3%96 de |0 de oclubre de 1984, en este provecto se adopla la
modalidad de ejecucion nacional plena,

Las normas v procedimientos de fipo operacional, ejeculivo v/o adminislrative gue se
seguiran para el desempeno de los aclividades confempladas, se detallan en el Ma-
nual de Gestion de Proyectos de Cooperacion Técnico Eecutadeos por el Gobiemo
(FNUD — Argenting, Sepliembre de 1994 v sus aclualizacioneas) que forman parle inte-
gronte del presente documento de Proyecto.

Mediante dicha modalidad de ejecucién nacional plena, el Goblermno Argenting pro-
pone dl Programa de las Naciones Unidos para sl Desarrolle (PNUD) acordar un Orga-
nismo de Fecucien gue asuma la responsabilidad primordial en la ejecucion del Pro-
yeclo, A tal efeclo acluard come arganismo de ejecucion o Subsecretario de Coordi-
nacion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

La Direccidn Maclonal del Provecto serd asignoda a Secretaria de Coordinacion del
Ministerio de Tabdjo, Emplec v Segundad Social. Bl Coordinador del proyecto serd el
Director Sisternas Informaticos del MTEYSS,

El Director Macional del Proyecto tendra bajo su responsabilidad la gjlecucion del mis-
ma, velando para gue se cumplan no sclo sus objelivas y resultados sing lambién las
normas vy procedimientos que se establecen en el presente Documento de Proyveclo,
sus Anexos v el Manual de Gestidn de Proyectos de Cooperacidn Técnica del PNUD,

Al Director del Proyecto le comresponderd con exclusividad efectuar las sclicitudes de
anticipo de fondos v los respectivas rendiciones de gastos, delegando en el Coording-
dor del Proyecto la focultod de reallzar las confrataciones y adguisicionas, asi comao los
demds aclos neceasarios pora lo adminislracion del proyecto, todos los cudles serdn
realizados en nombre del Proyeclo,

H Director Macional f Ceordinador del Froyecto preparard y presentard al PNUD un in-
forme timestral sobre la ulillzacién de los anticipos recibides con cargo al proyecta, v el
estado de cuenta bancario, Dichos informes deberdn ser presentados a mas tardar en
las siguientes fechas: Abrl |5, Julio 15 Octubre 15 v Enerc |5, v cada informe deberg
coresponder al fimestre anterior o al Uilimo anticipo recibido cuondo se solicite mas de
un anlicipe por imestre. El PNUD no entregard ohro anticipo mientras no reciba el men-
cionado infarme y el estado de cuenta bancario.

La responsabilidad del Direclor Nacional serd la de operar en representacidn de la aule-
ridad politica nacional, velando porgue el emprendimiento cumpla con los propdsitos,
metas, objetivos v resultados que se establecen en el presente Documento de Provecto
vy sus Anexos. Asimismo, debera velar por que las occiones que desempene el crganismo
de gjecucion en cumplimiento del Proyecto eslén sujetas, con exclusividad, 1anto a las
disposicionsas del Acuerdo sefialade precedentements - que an su cardcter de Tratado
Internacional requirid g aprobocian del Congreso de la Nacion - como a los procedi
mienlos establecidos en el Presente documento, sus Anexos, v el Manuaol de Gesfion de
Froyeclo de Cooperacion Técnica del PNUD, con exclusidn de toda olra legislacian que
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le hubiera sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que, en razon de lo establec-
do en el Arl, 75, inciso 22 de la Conslitucion Nacional, tiene jerarquia supetrior a las Leyes.

For consiguiente, la delimitacidn de las responsabilidades v obligaciones de las parfes
invalucradas en la ejecucién del Proyecto se amparard en &l Acuerdo mencionadao en
el parrafo precedente,

B) ARREGLOS DE COORDINACION

Al Director Nacional del Proyecto le corespondera con exclusividad efectuar las solici-
tudes de anticipo de fondos y las respectivas rendiciones de gastos, pudiendo delagar
en el Coardinador la facullad de reallzar las contratacionss v adguisiciones, asl como
los demds actos necesarios para la administrocion def proyvecto, todes los cuales seran
realizados en nombre del Proyecto,

lL.as acciones gque desempene el organismo de ejecucion en cumplimiento de las acti-
vidades previstas en el documento de proyecto estardn sujetas, con exclusividad, fan-
lo g las disposiciones del Acuerdo sefiolado precedentemenie - gue en su cardcler de
Tratado Infernacional requind la aprobacion del Congrese de la Nacion - como a los
procedimientos eslablecidas en el presente documento y sus Anexos, con exclusicn de
toda otra legislacian que le hubiere sido oplicable de no mediar dicho Acuerdo ya
que , an razon de o establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constilucion Nacional,
liene jerarquia superior a las leyes.

FPor consiguiente, la delimilacién de las responsabkilidades v oblicaciones de las partes
signatarias en la gjgcucion del proyecto se amparard en el Acuerdo mencionado en
el parrafo precedeante,

Las normas v procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo gue se
seguiran para el desempefio de las acfividades contempladas, se delallan en el Ma-
rnual de Gestion de Froyectos de Cooperacidn Técnica Eeculados por el Gobierno
(FRNUD Argenlina, Noviembre 2003 v sus acludlizaciones) que forma parte infegrante
del presente Documento de Proyvecto,

El presente proyecto terminard: |) Por vencimiento del términe previsto para su dura-
cion, 2] Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetives inme-
diatos antes o despues de lo previsto; 4) Por fuerza mavyer o caso forlulto.

C) PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO

El Director del proyecto preparard un plan de frabaje anudl en donde se reflegjen las
actividodes v los productos que se alcanzardn con la ejecucion de las mismas, indi-
cando los periodos de ejecucion de estas actividades y los responsables de llevarias o
cabo. B primer plan de trabajo se encuentra anexo g este doecumento de proyecto v
se aclualizard inmedialamente después que se inicien las aclividades del proyecto.
Cada plan anual serd remillde o la oficing del PNUD para su informacian y observacio-
nes,

D) PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION

El Provecto serd objeto de examen conjunto por representantes del Organismo de Be-
cucian, lo Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion del Ministerio de Relaciones
Exleriores Comercio Infernacional y Culle (MRECIyC) y el PNUD, con o parficipacion del
Director Nacional del mismo, o un representante pertenaeciente a la UEC, designado
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por aste, periodicamente y a solicitud de cualguiera de |las partes, a los efectos de eva-
luar su rendimiento v/o electuar recomendaciones, al menos ung vez cada doce [12)
reses,

H Coordinadar del Proyeclo preparard anudimente y someterd a una reunidn de sxa-
men conjunto, el informe de progreso del proyvecto. La organizacion, el alcance vy las
fechas de las reuniones se decidiran después de celebrar consultas entre las partes que
hayan firmado el documento de proyecto. Parle integral del informe de progreso serd
el inventario de equipos v aclivos lijos del proyvecto, el cual deberd ser actualizado con
cada informe o cuando lo requlera la oficing del PHNULD,

El Proyecto serd visitodo, cuando meneos una vez al afie, por funcioharios del PNUD pa-
ra verficor que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo o los planificado v
para ayudar a resolver los problemas que surjan durante la gjecucion,

A la finaglizacian del Proyecto se preparard un Infarme Final, para su consideracion en la
reunidn Triparlila Final. Bl borador de diche informe se preparard con o sulicienle ante-
lacion para que pueda ser examinado y ajustado antes de esa reunidn.,

H Proyeclo serd objelo de una evaluacion externa 12 meses después del inicio de su
ejecucion |y |2 meses antes de su ferminacian y 3 meases después de que haya termi-
nado). La grganizacion, el alcance y las fechas de la evaluacion externa se decidirdan
después de celebrar consultas entre las partes gue hoyan firmaodo el documento de
proyecto.

El Proyeclo estard sujeto o uno auditoria por lo menos una vez duranle el parfodo que
dure su gjecuciaon, Bl Gobiemo deberd proporcionar |os servicios de una institucion
publica gue se encargue de redlizar la auditoria entre los meses de Enero y Abril, de tal
lormo gue los informes eslén lerminados antes del 20 de abril. Asi lambién se asegurara
que dicha auditoria sea redlizada de conformidad con las normas que regulan la eje-
cucién de provectos apoyados por el PNUD, En caso de que el gobierne no pueda
proporcionar los servicios de auditoria, se debera prever en el presupuesto del Proyecto
los recursos necesarios pard que una institucion o empresa se encargue de realizarla.

Asimismo, de acuerdo a la normativa vigente [Manual de Frogramas y Proyectos — Re-
quisitos de Auditoria para la Ejecucion por Bl Goblerno de Proyectos Financiados por el
PNUD, Seccidn 30503, Subseccion 8.0; Febrero de 1991, se eslablece que los proyecios
de ejecucidn naclonal estdn sujeles o ung auditoria Independiente que —entre ofiras
cosas— verificard el cumplimiento de las nermas v el adecuado uso de |os fondos cuyo
manejo se descentralizag.

E) RIESGOS

Mo existidan rlegos de consideracian que podria sufrir el Proyvecto excepta los vincula-
dos a lg ransferencia en tliempo v forma de los fondos de Gobierno, aunguea los mismos
estan ya incluidos en las previsiones presupuestarias deal MTEYSS.

F) OBELIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS

El presente Proyecto es la continuacion natural del Proyecto ARG/O5/001 del Ministerio
de Trabajo, Empleo v Seguridad Social de la Nacidn,

El saldo remanente del Proyecto ARG/D5/001 serdin lransferidos parfe al Proyeclo
PNUD/ARG/D4/011 v al presenie Proyecio.
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El Ministerio de Trabajo, Emplec y Seguridad Social de la Nacion se compromete a
cumplir con el calendario de pagoes delerminado para este proyecto asi como el cum-
plimiento de las normmas y procedimientos gue para la ejecucidn de las aclividades
correspondientas se eslablece en &l Manual de Gestién de Proyectos de Cooperacion
lecnica ejecutados por &l Gobierno,

El Crganismo de Fecuclan, &l PNUD v la Cancilleria firnardn el documento de Proyec-
ta. Bl FMUD propercionard asistencia al mismo con sujecion al cumplimienfo de los re-
quisitos arriba mencionados. Si no se& cumplleran los mismos, el PNUD puede, en con-
formidad con In Cancillera, suspender la asistencia o ponere fin al Proyecto, situacion
que serd oportunaomente comunicada al Ministero de Trabgjo, Empleo v Seguridad
Social,

El inicio del preyecto se dara cuando se dispongo de los aporles estipulados para su
financiamiento y gue se establece como obligacian financiera por parte del Ministerio
de Trabajo, Emplen v Seguridad Socidl de la Nacién, En este sentido, se dejo estable-
cido que el Proyecto serd financiado con los aportes del Gobieme Nacional v del
FNUD,

Los recursos financieros de este proyecto serdn administrades de acuerdo con el re-
glomeante financiero del PNUD v durante la ejgcucidn dal proveclto, las aclividades del
misrmo se ajustaran al nivel de aportes electivamente depositados. Bl FNUD firmara &l
Docurmenle del Proyeclo y proporcionarn su cooperacion al mismo con sujecion al
cumplimiento de este requisito. 5i no se cumpliere este requisito el PNUD puede, a su
discrecion, suspender su cooperacion hasta el momento en que los aportes programa-
das se hayan recibido y garanlicen el financiamiento del proyecto.

Las recursos que el PNUD perciba en moneda naciondal como costes compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomisa, seran convertidos a dalares de |os Estadaos Uni-
dos &l Ullimo dia habll del mes en depdsito a la tasa operafiva de cambio vigenle de
las Maciones Unidas, segun €l plan de contribuciones que se establezca enfre las par-
tes.

Para que &l PNUD pueda registrar conlablemente el regisiro de las conliibuciones de
costos compartidos en el mes en que eslas fueron depositadas en la cuenta del PMUD,
la institucién contribuyente deberd enviar de inmediato a la oficina del PNUD, una co-
municacidn formal iInformando que el depdsito ha sido realizado, acompanando a la
comunicacion, la ficha de depdsito bancario.

G) SISTEMATIZACION Y REPLICABILIDAD DE LAS EXPERIENCIAS

El Proyecto es de cardcler ingdito en nuestro pais v posiblemente, en Amérnca Latina.
Por esta razdn &l PNUD podrd -de considerarlo ejemplo de una buena praclica- proce-
der a documentar la experiencia de modo tal que sirva como insurmno para el disefio de
futuros proyectos v su replicabilidad en ofros paises con presencia del PNULD,

H) CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Las medidas tomadas en los Oltimos anos de geslion lorlalecieron la capacidaod de la
Subsecretaria de Coordinacian para llevar adelante cambios que le permitan elevar su
calidad de servicios. Algunos de los principales aspectos a mencionar sen:

» Unidod Eecutora con Copacidad (E5 la misma gue ejecutd el Proyecto
ARG/0D5/001]
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* Buen nivel de interaccian entre la Unidad Ejecutora y el Organismao.
1) UNIDAD EJECUTORA

La Unidod proyecto tendrd un Director Macional, un Coordinador v Una Unidad Ejecu-
tora responsable de la Implementacian cuyas misiones serdan:

|. Planificar, definir v redlizar las acciones conducentes para el cumplimiente de los
objetivos del Proyecta.

2, Monitorear, evaluar v verficar el cumplimiento de los plazos v lo reglizacidn de las
actividades planteadas en pos del logro de |os objetivos de| prayeclo,

3. Seleccionar v contratar a los consullores gue deben llevar a cabo las aclividades
delinicdas en el Proyecto, v realizar las compras y confrataciones eslipuladas.

4, Planificar y coordinar la arliculacidn con distintas Instituciones que parliciparan en el
proyeclo.

5, Coordinar los procesos administrativas y financieres del Proyecto; gestionar y adminis-
trar los tondos del mismo.

&, Intervenir en el desarrclle de los sistemas informdalicos de gestion para la oplimizacion
de |los actividades del Frovecto v para la vinculacion en red,

7. La Coordinadora Ejeculiva del Proyecto tendrd a su cargo o coordinacidn tecnols-
gica del mismo.

v Director Nacional, Subsecretario de Coordinacion del MTEYSS: Lic. Jose H, Ordeix.
» Coordinadora Fecutiva: Direclora de Sisternas Informaticos: Ing. Monica L. Alcibar.

v Unidad |ecnica: Se integrard con funcionarios de la Direccidn de Sistemas Informa-
ficos y Consulloras experlos en TICS y geslidn de calidad,

» Unidod Administrativa: Sera ulilizada la misma Unidad que ejecuté el proyecto
ARGO5/00] "Ingenieria y Sistermas Informadticos del MTEYSS".

s Se considern gue lo eshuctura es Splima para la sjecucidn del presente proyecto,
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PARTE IV: CONTEXTO LEGAL

F presente Documento de Proyecto sera el instrumento al gue se hace referencia en &l
Articulo |, pamafo 1, del Acuerdo suscripto entre el Gobiermo de la Republica Argentina
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolle (PNUD) lirmadoe por las partes el
26 de lebrero de 1985 y aprobado por la Ley N® 233%6, del 10 de octubre de 1984, Para
fines del Acuerdo Bdsico Modelo de Asistencia, per erganismo de gjecucian se enfen-
derd el organismo de ejecucion del pais huésped gue se describe en dicho acuerdo.
Seran de gplicacion pora este Docurnenio de Proyecto, los términos v condiciones de
este Converio.

Consecuencialmente, el Organismo de ejecucion vy el PNUD adquieren una relacion
conlraclual en virlud de la cudl, si asl s& acordare entre las partes, el segundo podrd
aobrar como canfrdtante en o adquisiclon de bieneas v la prestacion de servicios nece-
sarios para el desarrallo de |las actividades del Proyecto. En aste caso la adquisicidn de
bienes y/o la controtacién para la prestacion de servicios, estardn sujetas a las regula-
clones que sobre la malera ha expedido las Nacicnes Unidas en general y el PNUD en
parlicular.

Las revisionss del Documento de Proyecto que se Indican a confinuacion, pueden ser
efectuadas Unicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre
que los otres signatarics no presenien objeciones a estas revisiones:

(@) Revisiones de cualguiera de los anexos del decumento de proyecto o adiciones o
ellos,

[b) Revisiones gue no impliquen camkbios significativas en los objetivos Inmediatos, los
productos o las aclividades del Proyecto, pere que se deriven de una redistibucion de
ls insumos ya acordados o a aumentos de los gastos debido a la inllacion, y

(c) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la enfrega de los
insumos acordados del Proyecto, se aurmenten los gaslos de los expertos o de otro fipo
debido a la Inflacidn, o se tenga en cuenta el margen de flexibllidad del organismo de
ejecucion en materio de gastos,

Por otra parte, en caso de haber gjustes en los objetivos inmediatos, en los productos,
en las aclividades propuesias & en los insumaos (que afecten de manera significativa o
los elementas anleriores) del Documenito de Proyecto se deberan hacer revisiones sus-
tantivas, las cuales debe firmar fanto el PMUD come el organismo gjecular,

Los Documentos de Provecto como extension de un Tratado Inlemacional, son suscrip-
tos por el PHNUD v o Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional del
mMinisteric de Relaciones Exteriores, Comercio Infermnacional y Culto.

PARTE WV PRESUPUESTO
El Presupuesto Total del presente Proyecto es de USD 12.000.- (doce millones de ddlares
estadounidenses) que serdan aportados por &l Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguri-

dad Social, B costo de apoyo del PNUD es del 3% sobre el monto ejeculado del apor-
te del Gobierna.
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ANEXOS

Anexo | - Presupuesio 2000-2013,

Anexa |l - Insumos anuales por Producto 2010-2013,

Anexo Il - Plan de Trabajo anual 2010-2013,

Anexo IV - Flan Estratégico de Tecnologio de Informacidn 2008-2011 DSL

Anexo V - Plan Estralegico ll del MTEYSS 2008-20011 v Plan Operativo MITESS 2010,

Anexo V- Informe INTI 67-21706 - Mapeo de |los Procesos Abril 2009,

Arnexo Vil - Documento de crientaciones melodoldglcas MTESS - "Norma 0",

Anexo VIl - Resolucidn 1225/09 Paliticas de Calidad del METYSS,

Anexo |¥ - Informe Inversion para el Cenlro de Procesamiente Alternativa del MTEYSS.

10} Anexo X - Plan de Inversion Informdatica Bienes y Servicios 2010-2013.

11} Anexo Xl - Procedimientos de cierre.
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| Proyecto ARG/10/008

ANEXO |

Presupuesto 2010-2013




Froyecto Namero: ARGHMOM0BMA ANEXO |
Award ID N 00000000
Titulo: Fortalecimiento de las TIC'S para |a Gestidn de Calidad del MTEySS™
Agencia de Ejecucidén e Implementacion: Gaobierno
Total 2010 1 12
e Pt 53 = = 5% ==
71000 GASTOS DE PERSONAL
71300  Consultores nacionales a2l 0 54028 172,038 g2721| 35,626
71800  Vigjes 1,600 100 500 500 500
Total Compenente 346,312 54,125 172,539 83,221 36.426
72000 |GASTOS DE OPERACIONES GENERALES
72100 |Subcontratos e 6.292 663 280.610 1.445.853 2.308.230 2.248 990
72800 | Equipo informtico hardwarelsoftwars f 1639.603 a21e8| 1.516.331 1.020.227 1.070.876
Total Componente 9.932 286 321.779 2962 184 3.328.457 3.310.866
73000 OTROS GASTOS
73300 Mantenimiento de equipo TIC B 1.321.687 o 437.228) azzs]  aarazf
Total Components 1.321.687 437.229| 437.229 447 220]
74000 |GASTOS OPERATIVOS MISCELANEOS
[ 74100  |Servicios profesionales (Audioria) 7200 1.800  1.800 1.800 1,800
m Gastos vanos 43.000 4,000 13.000 13.0151; 13.000
Total Componente 50.200 5,800 14.800 14.800 14,800
PRESUPUESTO TOTAL 11.650.485 381,705 3.586.752 3.863.707 3.818.321
75000 |COSTOS DE APOYO - GMS 348,515 11.451 107603 115.811 114.550
GRAN TOTAL| USD  12.000.000 | USD 393.156 |USD 3894355 USD 3979618 |USD 3932871
ANEXO | - PRESUPUESTO GENERAL REVISION “A"
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