Breve Descripcion del Proyecto

Objetivo General del proyecto: fortalecer a la Superintendencia de Servicios de Salud en su funcion de
regulacion del Seguro de Salud.

Resultado N°1: incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion

Productos: 1.1) Accesibilidad a informacion y mecanismos de comunicacion con los beneficiarios de los agentes del
seguro de salud, fortalecidos y 1.2) Propuesta de marco normativo en materia de transparecnia, responsabilizacion y
rendicion de cuentas, presentada

Resultado N° 2: incrementar la capacidad de analisis v de evaluacion del gasto

Productos: 2.1) informe sobre estimacion del gasto de las prestaciones incluidas en el Programa Médico Obligatorio
(PMO), incluyendo Atencion Primaria de la Salud; Internacién: Salud mental; Diagndstico. Rehabilitacion;
Odontologia; Medicamentos; Otras coberturas. Coseguros; 2.2) crear un area de inteligencia de mercado o de ajuste por
riesgo o de financiamiento sectorial.

Resultado N°3: analizar el impacto econémico de las acciones legales de amparo y los juicios por mala praxis
Producto: 3.1) un estudio que permita dimensionar la cantidad de acciones legales en curso, los montos involucrados y
SUS causas.

Resultado N° 4: instalacion de un sistema de seguimiento y produccion de reportes

Producto: 4.1) reportes periddicos sobre cuestiones econdmico — financieras, los que incluirdan como minimo aspectos
tales como el flujo de fondos o la situacion financiera y/o patrimonial (balances anuales) de las Obras Sociales en
particular, y del propio Seguro de Salud en general.

Resultado N° 5: Sistemas Informaticos de soporte

Producto: 5.1) desarrollo de aplicaciones informaticas

Periodo del Programa Pais: 2010- 2014 Presupuesto en USS: 1.256.715,84
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Implementacion:
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ARG/10/022 : “Fortalecimiento de la Superintendencia
de Servicios de Salud (Fase II)”

Efecto Directo MANUD 4: El pais habra reducido las brechas
de acceso a la salud como via para la disminucion de la
mortalidad materna, de la mortalidad y desnutricion infantil, y
de las principales enfermedades transmisibles y no
transmisibles.

Efecto Directo Programa Pais 4.2.: El pais habra avanzado en el
desarrollo de capacidades institucionales y de gestion propiciando
la coordinacion interjurisdiccional para la atencion de salud a los
grupos de poblacion mas vulnerables, con la finalidad de alcanzar
la equidad sanitaria, actuando sobre los determinantes sociales y
ambientales de la salud.

Efecto Directo MANUD 6: El pais habra avanzado en su
desarrollo institucional, fortaleciendo las capacidades
estatales de planificacion estratégica, ejecucion, articulaciéon
y coordinacién entre jurisdicciones e instituciones publicas,
mejorando la transparencia y eficacia en su gestion, y
promoviendo la participacion ciudadana.

Efecto Directo Programa Pais 6.2.; E/ sector publico habra
avanzado en su capacidad de planificacion estratégica y
coordinacion de politicas entre jurisdicciones, fortaleciendo sus
capacidades de diserio, implementacion, sistemas de informacion,
menitoreo y evaluacion de las politicas ptblicas, potenciando la
eficacia, eficiencia y transparencia de sus practicas vy
procedimientos.

Resultado 5: Acceso a servicios sociales basicos ampliado, para
reducir disparidades entre grupos vulnerables y territorios.

Resultado 7: Institucionalidad democratica, y mecanismos de
participacién ciudadana y dialogo fortalecidos

1. Modelos de gestién integral para organizaciones y redes de
servicios sociales, mejorados en las distintas jurisdicciones

4. Intervenciones que promuevan transparencia y acceso a
informacion publica formuladas

Superintendencia de Servicios de Salud

Secretaria General, Gerencia de Control Prestacional, Gerencia
de Control Econdmico Financiero, berencia de Asuntos Juridicos
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I, Diagnostico

La Superintendencia de Servicios de Salud es el ente de requlacion y control de los sectores del Sistema
Nacional de Agentes del Seguro de Salud. (Ley 23660 - 23661). Su mision es supervisar, fiscalizar y
controlar a las Obras Sociales y a otros Agentes del Sistema, con el objeto de asegurar el cumplimiento de
las politicas del area para la promocion, preservacion y recuperacion de la salud de la poblacion y la
efectiva realizacion del derecho a gozar las prestaciones de salud establecidas en la legislacion.

Responsabilidad que involucra la administracion de un universo de beneficiarios del orden de los
18.000.000 de personas afiliadas a mas de 290 entidades distribuidas en todo el ambito nacional.

Por decreto 1615/96 se constituye la Superintendencia como organismo descentralizado de la
Administracion Publica Nacional en jurisdiccion del Ministerio de Salud, con personeria juridica y con un
régimen de autarquia administrativa, econémica y financiera, en calidad de ente de supervision,
fiscalizacion y control del sector.

En los Ultimos afios, a través de la ejecucion del proyecto ARG/o4/013, la Superintendencia a realizado una
importante inversion de recursos destinados al desarrollo de sus capacidades de gestién para la regulacion
y el control de los agentes del Seguro de Salud. En el marco del referido proyecto, la Superintendencia ha
avanzado en la normatizacion de los procesos de informacion, ha mejorado la conexion inter-areas y ha
promovido el desarrollo de redes de tareas.

Actualmente, existen cuatro grandes desafios para mejorar el desempeno de la Superintendencia. El
primero consiste en incrementar la transparencia del proceso de distribucion de los recursos destinados a
los agentes del Seguro de Salud (Obras Sociales y empresas de medicina prepaga), asi como su capacidad
para fiscalizar la accesibilidad, oportunidad y calidad de las prestaciones que los agentes del Sequro de
Salud brindan a la poblacion cubierta por el Seguro de Salud. Para lo cual resulta necesario establecer
politicas rectoras en materia de transparencia, responsabilizacion y rendicion de cuentas, participacion
ciudadana y de acceso a la informacion publica, a los efectos de garantizar un uso mas eficiente de los
recursos disponibles (instrumentando mejoras en los procesos de adquisiciones, seguimiento, control y
gestion administrativa y financiera) y dar una mejor respuesta a los reclamos de los beneficiarios y agentes
del Sequro de Salud.

El sequndo, consiste en analizar el gasto que los agentes del Seguro de Salud realizan para proveer los
bienes y servicios incluidos en el Programa Médico Obligatorio (PMO), es decir las prestaciones basicas
esenciales que deben garantizar las Obras Sociales y Agentes del Seguro a toda la poblacion beneficiaria
(entre las cuales se incluyen: Atencién Primaria de la Salud; Atencién Secundaria; Internacion; Salud
mental; Rehabilitacion; Odontologia; Medicamentos; Otras coberturas. Coseguros). Ello permitira evaluar
la pertinencia de la distribucion vigente del Subsidio Automatico Nominativo de Obras Sociales (SANO-
Decreto N° 1.901/2006), que garantiza a las entidades beneficiarias del sistema, un valor minimo de
aportes por afiliado, destinado a cubrir las prestaciones medico asistenciales. Esta asignacion tiene en
cuenta la estimacion del gasto segun grupos demograficos con caracteristicas epidemioldgicas similares,
evitando la seleccion de riesgo, ya que la fijacion de valores relacionados con el gasto prestacional
desalienta la discriminacion y garantiza la accesibilidad al Sistema. Adicionalmente, este sequndo desafio
incluye la necesidad de crear un area de analisis y evaluacion que sea capaz de hacer un seguimiento del
*mercado” de los servicios de salud que permita conocer con mayor grado de precision el Gasto y/o Costo
de las Prestaciones incluidas en el PMO y poder compararlo con los recursos de los que las Obras Sociales
disponen, de esa manera estimar las necesidades de financiamiento y regular el sector de forma tal de
lograr mejoras en términos de equidad.

El tercero, consiste en analizar el impacto economico que las acciones legales de amparo y los juicios
por mala praxis tienen sobre la gestion y la situacion patrimonial de los agentes del Seguro de Salud,
mediante un estudio que permita dimensionar la cantidad de acciones legales en curso, los montos
involucrados y sus causas. Esta actividad servira, por una parte, de insumo adicional para el analisis del
gasto en el PMO, ya que los amparos legales implican introducir modificaciones en los bienes y/o servicios
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incluidos en el mismo; por otra parte, para otorgar una mayor previsibilidad que permita acotar los riesgos
patrimoniales de los agentes del Seguro de Salud (en particular, de las Obras Sociales mas pequenias) en la
medida en que deben previsionar los recursos necesarios para hacer frente a dichas demandas.

Elcuarto, consiste en la necesidad de instalar un sistema de seguimiento que informe el proceso de toma
de decisiones del nivel gerencial mediante la emision de reportes periédicos (de frecuencia mensual,
trimestral y anual). Dichos reportes deberan abarcar tanto las cuestiones economico - financieras (como
flujo de fondos o situacion financiera y/o patrimonial de las Obras Sociales en particular, y del propio
Seguro de Salud en general), como las de indole institucional (capacidad de repago, caracteristicas de la
poblacién cubierta —sexo, edad, morbilidad, ingresos y aportes-, etc.). también se publicara la Memoria
Anual de la Superintendencia.

El quinto, consiste en el desarrollo de las aplicaciones informaticas requeridas por el sistema de
seguimiento y produccion de reportes.

I Estrategia del Proyecto

Como se planted en el apartado anterior, el objetivo general del proyecto es fortalecer a la
Superintendencia de Servicios de Salud en su funcion de regulacion del Seguro de Salud. Para ello se
contribuira a desarrollar las capacidades de gestion de la Superintendencia, a través del mejoramiento del
desempeno del organismo en tres temas claves a) incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas
de su gestion; b) incrementar su capacidad de analisis y de evalvacion del gasto necesario para la
cobertura de las prestaciones médico asistenciales del PMO por parte de los agentes del sequro de salud;
y, por ultimo, c) realizar una evaluacion del impacto economico de las acciones legales contra los agentes
del seguro de salud (amparos y juicios por mala praxis).

La estrategia del proyecto para alcanzar estos objetivos consiste en articular y coordinar acciones a nivel
gerencial (Secretaria General, Gerencia de Control Prestacional, Gerencia de Control Econdomico
Financiero y la Gerencia de Asuntos Juridicos), definiendo los productos a obtener por cada uno de ellos y
sus respectivas responsabilidades.

En el ambito de la gestion de la Superintendencia se ha disefiado una propuesta de trabajo que persigue el
disefio, desarrollo e implementacion de politicas de transparencia, responsabilizacion y rendicion de
cuentas.

Para incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion se implementaran los siguientes
productos: a) Accesibilidad a informacién y mecanismos de comunicacion con los beneficiarios de los
agentes del seguro de salud, fortalecidos y b) Propuesta de marco normativo en materia de transparencia,
responsabilizacion y rendicion de cuentas.

Dichos productos garantizarian un uso mas eficiente de los recursos disponibles (instrumentando mejoras
en los procesos de adquisiciones, seguimiento, control y gestion administrativa y financiera), brindando
una mejor respuesta a los reclamos de los beneficiarios y agentes del Sequro de Salud.

El objetivo propuesto en esta linea de trabajo es generar condiciones que permitan aunar la eficiencia de
los procesos de adquisiciones con los principios fundamentales de transparencia en la gestion. En pos de
incrementar la transparencia de la gestion cotidiana de la Superintendencia se ha definido una estrategia
de trabajo tendiente a revisar aquellos aspectos que puedan suponer ya sea un desincentivo para la
prevencion de la corrupcion, o bien una limitacion para que los beneficiarios del Seguro de Salud o el
publico en general puedan acceder a informacion sobre la organizacion, su funcionamiento o los criterios
empleados para la toma de decisiones que los afectan. Para ello se procederd a realizar un analisis del
marco normativo y juridico, de los lineamientos estratégicos, de los procesos y procedimientos de gestion;
asi como de las politicas y mecanismos de comunicacién de la Superintendencia. También se espera
proceder a un analisis comparativo de las experiencias y aprendizajes de organismos que prestan similares
funciones en otros paises.



Esta propuesta se apoya en una serie de pilares que se identifican a continuacion de manera indicativa:

1) Promover la introduccion de mejoras en los mecanismas existentes que promuevan una mayor
transparencia en la gestion y un mejor acceso a la informacion disponible en la Superintendencia
por parte de los beneficiarios del Seguro de Salud y el publico en general.

s Monitorear la percepcion de transparencia de los actores involucrados en el proceso
(prestadores, proveedores, camaras, beneficiarios, publico en general, etc.)

2) Fortalecer la figura del Defensor del Beneficiario, el conocimiento que el pUblico en general tiene
de su existencia e instalar una cultura de la rendicion de cuentas entre el personal de la
Superintendencia.

3) Disenar e implementar mecanismos que promueven la transparencia y eficiencia en los procesos
de adquisicion, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e Generacion de una base de datos de proveedores;

e Elaboracion de manuales de procedimiento y guias de tramites a fin de transparentar los
mecanismos de operacion de la gestion de adquisiciones y facilitar la presentacion de
documentacion por parte de posibles prestadores y/o proveedores;

» Desarrollo de cursos de capacitacion en adquisiciones para los integrantes de la
Superintendencia;

e Publicacion en Internet de todas las oportunidades de licitacion, pliegos, contratos
adjudicados, etc.

4) Reforzar los mecanismos de control interno y facilitar la presentacion de denuncias de
irregularidades (incluyendo hechos de corrupcion, faltas éticas u otras irregularidades) tanto por
parte de los beneficiarios o agentes del Seqguro, como de los funcionarios y empleados de la
Superintendencia. A titulo indicativo se listan algunas de las actividades previstas:

e Analisis de los mecanismos existentes, asi como de los procesos y los procedimientos
aplicados, para la realizacion y el seguimiento de las denuncias;

e Elaboracion de un instructivo o guia explicativa para los potenciales usuarios de dichos
mecanismos;

Por otra parte, para incrementar la capacidad de analisis y de evaluacion del gasto realizado por los
agentes del sequro de salud para proveer los bienes y servicios incluidos en el Programa Médico
Obligatorio (PMO). Los productos a obtener son los siguientes:

a) informe sobre estimacién del gasto de las prestaciones incluidas en el Programa Médico Obligatorio
(PMO), incluyendo Atencidn Primaria de la Salud; Internacion; Salud mental; Diagnéstico, Rehabilitacion;
Odontologia; Medicamentos; Otras coberturas. Coseguros

Ello permitira evaluar la pertinencia de la distribucion vigente del Subsidio Automatico Nominativo de
Obras Sociales (SANO-Decreto N° 1.901/2006), que garantiza a las entidades beneficiarias del sistema, un
valor minimo de aportes por afiliado, destinado a cubrir las prestaciones medico asistenciales. Esta
asighacion tiene en cuenta, la estimacion del gasto segun grupos demograficos con caracteristicas
epidemiologicas similares, evitando la seleccion de riesgo, ya que la fijacion de valores relacionados con el
gasto prestacional desalienta la discriminacion y garantiza la accesibilidad al Sistema.

b) crear un area de inteligencia de mercado o de ajuste por riesgo o de financiamiento sectorial. El
objetivo es contar con un area que sea capaz de hacer un seguimiento del "mercado” de los servicios de
salud que permita conocer con mayor grado de precision el Gasto y/o Costo de las Prestaciones incluidas
en el PMO y poder compararlo con los recursos de los que las Obras Sociales disponen, de esa manera
estimar las necesidades de financiamiento y regular el sector de forma tal de lograr mejora en términos
de equidad.



Esta propuesta se apoya en una serie de pilares que se identifican a continuacién de manera indicativa:

1. Estimacion de los Gastos Necesarios para dar cobertura establecida en el PMO

e Caleular el valor promedio a partir de matrices de gastos pre definidas y la informacién
disponible de precios y tasas de uso.

e Conocer la variabilidad en la estimacion de gasto necesario para la cobertura del PMO, dada
por la diferencia en precios, modalidades de contratacion y pago y tasas de utilizacion.

e Conocer la variabilidad por edades y sexo dada por la diferencia en precios, modalidades de
contratacion y pago y tasas de utilizacion.

» Disefiar nueva matrices de costos con un mayor nivel de desagregacion.

e Estimar el costo de un grupo seleccionado de prestaciones representativas.

2. Disefio y puesta en marcha del area de ajuste por riesgo

e Disefio Institucional (organigrama, misiones y funciones)
e Desarrollo de herramientas (manuales, sistemas de informacion,etc.)
e Puesta en marcha del drea de estudios

En cuanto a |a evaluacion del impacto econdomico que las acciones legales de amparo y los juicios por
mala praxis tienen sobre la gestion y la situacion patrimonial de los agentes del Sequro de Salud, se
pretende elaborar un analisis prospectivo del nuevo escenario del Sequro de Salud donde las Obras
Sociales vuelven a contar con efectores propios (en lugar de tercerizar como en la década de los afios
1990). En este sentido, se espera poder evaluar la incidencia economica de dichos riesgos en funcion de la
magnitud de las Obras Sociales involucradas (analizadas en las dimensiones de sus recursos econémicos,
su disponibilidad financiera y las caracteristicas de la poblacion cubierta). Para realizar esta evaluacion se
realizara un relevamiento de alcance nacional sobre la situacion legal de las Obras Sociales y se espera
construir una base de datos que sera periodicamente actualizada (una Resolucién de la Superintendencia
regulara este aspecto). El relevamiento incluira tanto el stock de causas como el flujo de fondos
involucrados en los amparos, a cuales prestadores abarcan, el tipo de practicas y/o patologias; atendiendo
-en particular- la resolucion de las cuestiones de fondo que lo motivaron (dado que las mismas implican
una ampliacion del PMO). Eventualmente, si el tiempo y los recursos disponibles lo permiten, se podra
extender dicho relevamiento a las Obras Sociales en situacion de Concurso Preventivo de Acreedores
(analizando los acuerdos realizados, el cumplimiento del calendario de pagos, la evolucién de la deuda
post-concursal, y la situacion de la cobertura poblacional —personas en tratamiento, su edad e ingresos, si
han migrado a otras OS-).

En este sentido los productos que se espera obtener, son los siguientes:

a) un estudio que permita dimensionar la cantidad de acciones legales en curso, los montos
involucrados y sus causas. Este producto servird, por una parte, de insumo adicional para el
analisis del gasto en el PMO, ya que los amparos legales implican introducir modificaciones en los
bienes y/o servicios incluidos en el mismo; por otra parte, para otorgar una mayor previsibilidad
que permita acotar los riesgos patrimoniales de los agentes del Sequro de Salud (en particular, de
las Obras Sociales mas pequefas) en la medida en que deben previsionar los recursos necesarios
para hacer frente a dichas demandas.

b) sobre la base del referido estudio, se elaborara un ranking de riesgo y/o una matriz de
vulnerabilidad que permita clasificar a los prestadores y/o profesionales, a las practicas més
demandadas y sentenciadas, a las Obras Sociales mas demandadas en funcion de su poblacion
cubierta (cantidad y caracteristicas). Con lo cual se podran elaborar las medidas preventivas que se
requieran y se deslinden de los reportes periddicos de analisis de riesgo y vulnerabilidad.



¢) Establecer un sistema de informacion (sus flujos de informacion, procesos y procedimientos) que
permita monitorear no solo las demandas judiciales y las sentencias, sino también a las Obras
Sociales concursadas y en situacion de quiebra.

En lo referente a la instalacion de un sistema de seguimiento que asista al nivel gerencial en el proceso de
toma de decisisones y del establecimiento de definiciones estratégicas por parte de la Superintendencia
(sobre la base de la simulacion de escenarios posibles), se pretende generar una base de datos consolidada
y actualizada que emita reportes periodicos (de frecuencia mensual, trimestral y anual). Adicionalmente,
con este producto se pretende fortalecer el area de Control Prestacional del organismo. Dichos reportes,
que abarcaran tanto las cuestiones econdémico — financieras como las de indole institucional, permitiran
conocer la situacion actual de cada uno de los Agentes del Seguro de Salud (O.S.) como su evolucién
respecto del periodo inmediatamente anterior y su variacion interanual; al tiempo que permitiran conocer
la situacion consolidada de todo el sistema. Los reportes sobre cuestiones economico — financieras
incluirdn como minimo aspectos tales como el flujo de fondos o la situacion financiera y/o patrimonial
(balances anuales) de las Obras Sociales en particular, y del propio Seguro de Salud en general. Aquellos
reportes sobre cuestiones de indole institucional, incluiran como minimo aspectos tales como su
capacidad de repago (contrastando su recaudacion y su gasto), las caracteristicas de la poblacion cubierta
(como sexo, edad, morbilidad, ingresos y aportes,altas y bajas, etc.). Todos estos reportes periodicos
serviran de insumos para la elaboracion de la Memoria Anual de la Superintendencia.

Por ultimo, el quinto producto a obtener consiste en el desarrollo de las aplicaciones informaticas
requeridas por el sistema de seguimiento y produccion de reportes. Para su desarrollo se contrataran
disefadores y programadores bajo la modalidad de consultoria (horas/hombre).

i. Beneficiarios

Beneficiarios directos de este proyecto serdn la Superintendencia en su conjunto y las areas especificas
de la misma que seran las responsables de ejecutar los componentes del proyecto y de garantizar su
continuidad en el tiempo (Secretaria General, Gerrencia de Asuntos Juridicos, Gerencia de Control
Prestacional y la Gerencia de Control Econdmico Financiero)

Beneficiarios indirectos seran los agentes del Sequro de Salud asi como un universo de beneficiarios del
orden de los 18.000.000 de personas afiliadas a mas de 290 entidades distribuidas en todo el ambito
nacional.

A continuacion se presenta un detalle de los beneficiarios del Sequro de Salud a la fecha:

; Provincia E é-Cantidad de titulares Cantidad de familiares Total de beneficiarios
iBUENOS AIRES | 4,223,683 | 2,574,490 6,798,173 |
@__C{\FflTAL FEDERAL | 1,756,377 798,537 2,554,914 |
CATAMARCA ' 88,952 51,976 140,928
ICHACO . . 136,593 | 116,741 253,334
-§ICHUBUT. . " 1-29,745 117,443 247,188.
CORDOBA 856,464 574,280 1,43.0,744
R e . 157,863 | S 301’079.
[ENTRE RIOS 279,474 | 213,696 | 493,170
FORMOSA a 59,552 43,425 102,977
Juluy 104,744 | 106,987 ' 211,731
-.;LA PAMPA _ 79;163 61,862 i - 14-1,025-:5_
LA R IOJA 52,025 48,018 100,043
IMENDOZA | 386,682 256,489 643,171 |
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MISIONES 158,371 178,768 337,139 |

NEUQUEN . | 113,189 83,050 196,239 |
INO IDENTIFICADA 466,083 254,852 720,935
,Rid NEGRO 163,860 125,290 | 289,i50
{SALTA i} | 191,432 191,775 | 383,207 |
SAN JUAN | 121,823 96,018 21_8',741!
SANLUlS i — = o~ 162,5755
I_SANTAC_RUZ = _ 66,318 - 50;986 111,304
'SANTA FE . 873,537 578,169 1,451,706;
'SANTIAGO DEL ESTERO | 118,246 | 89,158 207,404 |
TIERRA DEL FUEGO | 32,864 28,255 61,119
iTUCUMAN ' 274,597 | 233,825 508,422
o — A 7@94'209 18,066,418;

ii. Participacion del PNUD
La Superintendencia a solicitado la asistencia técnica del PNUD en este proyecto debido a:

e Su experiencia en el apoyo a programas de gestion de insumos para los servicios publicos de salud
y el desarrollo de productos de gestion del conocimiento en esta tematica.

o La posibilidad de facilitar la disponibilidad de “expertise” nacional e internacional de probada
experiencia.

e Sucapacidad para agilizar y flexibilizar el manejo operativo — administrativo del Proyecto.

Por otra parte, la Superintendencia ha solicitado la asistencia del PNUD para ejecutar los tres
componentes del proyecto. En materia del fomento de la transparencia y de la evaluacion del impacto
econdmico y patrimonial de las acciones legales (amparos y mala praxis), la Oficina del PNUD cuenta con
recursos humanos propios (tanto del Area de Desarrollo Social como de la de Gobernabilidad
Democratica) o bien del propio Sisterna de las Naciones Unidas lo suficientemente capacitados como para
asesorar a la Superintendencia en ambas cuestiones. En cuanto al costeo del PMO vy la creacion de la
unidad de analisis y evaluacion, el Area de Desarrollo Social cuenta con la “expertise” requerida, asi como
con las lecciones aprendidas de otras experiencias (incluyendo el antecedente del propio proyecto
ARG/o4/013 con la Superintendencia).

iii. Estrategia de salida

Al término del presente Proyecto tanto los productos elaborados como la experiencia acumulada
quedaran transferidas a la Superintendencia de Seguros de Salud en cada una de las areas especificas
involucradas (Secretaria General, Gerencia de Control Prestacional, Gerencia de Control Economico
Financiero, Gerencia de Asuntos Juridicos), las cuales contaran con una metodologia de trabajo que le
permitira replicar a futuro las experiencias desarrolladas durante la vigencia del Proyecto.

En este mismo sentido, los recursos humanos fortalecidos a través de las actividades desarrolladas
incrementaran las capacidades institucionales de gestion de la propia Superintendencia, al tiempo que los
consultores externos contratados para brindar asistencia técnica para la elaboracion puntual de los
productos no seran incorporados y cesaran su relacion con la Superintendencia.



lll. Marco de Resultados y Recursos

Titulo del Proyecto: ARG/10/022: “Fortalecimiento de la Superintendencia de Servicios de Salud (Fase Il)”

Efecto Directo MANUD 4: El pais habra reducido las brechas de acceso a la salud como via para la disminucion de la mortalidad materna, de la mortalidad y
desnutricion infantil, y de las principales enfermedades transmisibles y no transmisibles.

Efecto Directo Programa Pais 4.2.: El pais habra avanzado en el desarrollo de capacidades institucionales y de gestion propiciando la coordinacion interjurisdiccional
para la atencion de salud a los grupos de poblacion mas vulnerables, con la finalidad de alcanzar la equidad sanitaria, actuando sobre los determinantes sociales y
ambientales de la salud.

Efecto Directo MANUD 6: El pais habra avanzado en su desarrollo institucional, fortaleciendo las capacidades estatales de planificacion estratégica,
ejecucion, articulacién y coordinacion entre jurisdicciones e instituciones publicas, mejorando la transparencia y eficacia en su gestién, y promoviendo la
participacion ciudadana.

Efecto Directo Programa Pais 6.2.: E/ sector publico habra avanzado en su capacidad de planificacion estratégica y coordinacion de politicas entre jurisdicciones,
fortaleciendo sus capacidades de diserio, implementacion, sistemas de informacion, monitoreo y evaluacion de las politicas pablicas, potenciando la eficacia, eficiencia y
transparencia de sus practicas y procedimientos.

Resultados de programa de Pais:
Resultado 5: Acceso a servicios sociales basicos ampliado, para reducir disparidades entre grupos vulnerables y territorios.
Resultado 7: Institucionalidad democratica, y mecanismos de participacion ciudadana y dialogo fortalecidos

Productos del Programa de Pais:
1. Modelos de gestion integral para organizaciones y redes de servicios sociales, mejorados en las distintas jurisdicciones
4. Intervenciones que promuevan transparencia y acceso a informacion publica formuladas

Indicadores: Producto N° 2 — Tasa de cobertura de los programas integrales; Producto N°® 4 — cantidad de instituciones publicas con programas que promuevan la
transparencia y la mejora del acceso a informacion

Productos RACDISS
Metas de los productos Indicadores Actividades
Esperados Monto en
Insumos
Us$
1) Transparen- | 1.1) Accesibilidad a informacion y Cantidad de Definicion de los Términos de Referencia
cia en la gestion | mecanismos de comunicacion con los mecanismos de Seleccion de la empresa de consultoria Subeontratios 239.411
beneficiarios de los agentes del sequro de | difusiény Bkt del sbritrabs v monitores ck 68 Suaniee 5
salud, fortalecidos. comunicacion . ‘ 4 . Miscelaneos 1.000
desarrollados Aprobacion de los informes parciales Costo de Apoyo 7.212
1.2) Propuesta de marco normativo en Cantidad de Recepcién del Informe Final Subtotal 247.623
materia de transparecnia, mecanismos de
responsabilizacion y rendicion de cuentas, | control interno




presentada mejorados
2) Analisis del | 2.1) Informe sobre estimacion del gasto Matrices de gastosy | Definicién de los Términos de Referencia Consultores 74.315
gasto en el | delasprestacionesincluidas en el costos disefiadas Seleccién de consultores
PMO Programa Médico Obligatorio (PMO), + ) = i
incluyendo Atencion Primaria de la Salud; RECOIECCI?H dela Il'lf':O‘l’l'TlaUDn P‘a'slajes Y 5-330
Internacion; Salud mental; Diagnostico, Procesamiento y analisis de los datos ¢lakices
Rehabilitacion; Odontologia; Construccion de una matriz de calculo de gastos del PMO
Medicamentos; Otras coberturas. Construccién de una matriz de ajuste por riesgo Miscelaneos 1.000
Coseguros presentado
2.2) Area de inteligencia de mercado o de | Analisis de Definicion de los Términos de Referencia Costo de 2.419
ajuste por riesgo o de financiamiento uarie!bilidad dellos Elaboracion del disefio de la estructura, los procesos y Apoyo
sectorial creada precios, modalidades procedimientos, el instrumento normativeo de creacién
de Contrgtaslany Seleccion de sus integrantes
pago, y tasas de E Subtotal 83.064
utilizacion
3) Impacto | 3.1) Un estudio que permita dimensionar | Ranking de riesgo | Definicion de los Términos de Referencia Subcontratos 228.830
econdmico de | la cantidad de acciones legales en curso, | elaborado Seleccion de la empresa de consultoria Misceldaneos 1.000
amparos y mala | 105 montos Invalucrados . sus catsas | Anafists de | Gestién del contrato y monitoreo de los avances Costs de
praxis e iaey cohslsteliol Y| Aprobacién de los informes parciales A
variabilidad P 3 P poyo 6.895
Recepcion del Informe Final Subtotal 236725
4) Sistema de | 4.1) Reportes periddicos sobre cuestiones | Reportes emitidos Definicion de los Términos de Referencia Subcontratos 499.004
Seguimiento economico ~ financieras, los que incluiran | pmemoria Anual Seleccién de la empresa de consultoria Misceldneos 934
(reportes) oMo inime aspgctos'ttaleslcom:‘) el fijo Gestion del contrato y monitereo de los avances Costo de 2
de fondos o la situacién financiera y/o i _ i 5-035
patrimonial (balances anuales) de las Aprobacion de los informes parciales Apoyo
Obras Sociales en particular, y del propio Recepcion del Informe Final Subtotal 4
Seguro de Salud en general, emitidos. 514-974
5) Desarrollo de | 5.1) Aplicaciones informaticas Reportes emitidos Definicion de los Términos de Referencia Consultores 160.508
Sistemas desarrolladas Sistemas Adquisicion de software en inteligencia de Negocios Software 20.305
Informaticos desarrollados y Seleccion de analistas y programadores Capacitacion 22.843
mantenidos G,
Seguimiento de avances y testeo de los desarrollos Miscelaneos 2 008
Implementacion de las aplicaciones y capacitacion del Costade
personal
R s ; Apoyo 6.140
ecepcion de los productos finales
Subtotal
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Plan Anual de Trabajo
Ano: 2011

y 1 Cronograma ! Presupuesto
Productos Esperados Actividades Planificadas S P N Responsable | Finzii?;?n ?eento Bheria MOStSO$en

Producto 1: transparencia en | Definicion de los Términos de Referencia SSS GOB 72100 240.411
la gestion Seleccion de la empresa de consultoria X|X|X|X SSS GOB 74500 1.000

Gestion del contrato y monitoreo de los avances

Aprobacion de los informes parciales SSS GOB 75100 7.242

Recepcion del Informe Final

Subtotal Actividad N° 1 248.653
Producto 2: analisis del gasto | Definicion de los Términos de Referencia SSS GOB 71300 74.315
en el PMO Seleccion de consultores SSS GOB 71600 5.330

Recoleccion de la informacion SSS GOB 74500 1.000

Procesamiento y analisis de los datos XXX X

Construccion de una matriz de célculo de gastos del PMO

Construc.c‘mn de a{na»matrlz de ajuste por riesgo SSS GOoB 75100 2419

Elaboracion del diseno de la estructura, los procesos vy

procedimientos, el instrumento normativo de creacion

Seleccién de sus integrantes

Subtotal Actividad N° 2 83.064
Producto 3: impacto | Definicion de los Términos de Referencia SSS GOB 72100 228 030
eCOnomiCQ de amparos Y|seleccion de la empresa de consultoria bl Bl Il (8 SSS GOB 74500 1.000
mala praxis Gestion del contrato y monitoreo de los avances

Aprobacidn de los informes parciales SSS GOB 75100 6.895

Recepcion del Informe Final

Subtotal Actividad N° 3 236.725
Producto 4: Sistema de |Definicién de los Términos de Referencia X|IX|X]|X SSS GOB 72100 499.004
Seguimiento (reportes) Seleccion de la empresa de consultoria SSS GOB 74500 934

e =LE L5484 e




Cronograma Presupuesto
Productos Esperados Actividades Planificadas Responsable Fuen
A Financi;%?eento Srie Mo&%en
Gestion del contrato y monitoreo de los avances
Aprobacion de los informes parciales
Recepcion del Informe Final
Subtotal Actividad N° 4 514.974
Producto 5: Desarrollo de|Contratacién de disefiadores y programadores X[X[X SSS GOB 71300 160.508
Sistemas Informaticos Adquisicion de software de Bl (Inteligencia de Negocios) X | X SSS GOB 72800 20.305
Capacitacion del RR.HH en nuevas plataformas y AL s 2 st o
cofridie # X 74500 1.000
X 75100 6.140
Subtotal Actividad N° 5 210.794
AUDITORIA DEL PROYECTO 1.237
TOTAL 1.294.417
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IV. Arreglos de Gestion

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta de Proyecto que estara integrada por: un
representante de la Secretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional (SECIN) del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto como Organismo de Coordinacién del gobierno, un
representante del PNUD y un representante de Superintendencia de Servicios de Salud designado como
Asociado en la Implementacion. La Junta de Proyecto serd presidida por el Asociado en la
Implementacion.

Sera responsabilidad de la Junta de Proyecto: a) Aprobar el Plan Anual de Trabajo del Proyecto. b)
Monitorear el desarrollo del Proyecto. c) Aprobar las revisiones presupuestarias y sustantivas. d) Aprobar
los informes técnicos y financieros. La Junta de Proyecto se reunira al menos una vez durante el ano, y de
manera extraordinaria cuando alguno de su integrantes lo requiera.

El titular del Asociado en la Implementacion se desempefiara como Director/a Nacional del Proyecto. Sera
el responsable principal de la planificacion y gestion general de las actividades del Proyecto, la presentacion
de informes, contabilidad, monitoreo y evaluacién, la supervision de las otras partes responsables de la
implementacion y la administracion y auditoria del uso de recursos del proyecto. Por lo tanto, el Director/a
Nacional del Proyecto es responsable ante el PNUD de:

a) La gestiony los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la aplicacion de
las normas y procedimientos.

b) Por la custodia y uso apropiado de los insumos del proyecto, y dara a este, de conformidad con las
instrucciones de este documento, la informacion necesaria sobre su uso.

c) De presentar los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado de los fondos del
proyecto.

Las siguientes funciones de responsabilidad exclusiva del Director/a Nacional del Proyecto, en ningun caso
podran delegarse: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus respectivas revisiones. b) Conformar los
Estados Combinados de Gastos (CDR) e Informes Financieros. ¢) Realizar la apertura y gestion de la cuenta
bancaria del proyecto.

Las transferencias de fondos al Asociado en la Implementacion seran realizadas por el PNUD conforme a
lo programado en el Plan de Trabajo Anual empleando la/s siguiente/s modalidad/es:

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Asociado en la Implementacion: anterior al comienzo de las
actividades (transferencia de fondos a la cuenta bancaria) o posterior a la conclusion de las actividades
(reembolso).

El Director/a Nacional del Proyecto podra designar un Coordinador/a qué sera responsable de la gestion del
proyecto. El Coordinador/a sera el responsable ante el Director/a Nacional de coordinar, dirigir planear y
supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La SECIN resolvera, junto con el
PNUD, acerca de su designacion en dicho cargo.

El inicio del Proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su financiamiento y que
se establece como obligacion financiera por parte de la Superintendencia, de acuerdo al Plan de Trabajo
Anual que forma parte del presente Documento de Proyecto. Los recursos financieros de este Proyecto
seran administrados de acuerdo al Manual acordado entre el Organismo de Coordinacion y el PNUD y
durante su implementacion las actividades se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de
acuerdo con lo programado en el Plan de Ingresos anexo. Las acciones administrativas deberan ser
tramitadas a través del Sistema Informatico en linea que opera estableciendo comunicaciones
simultaneas entre el Proyecto, la SECIN y el PNUD. En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD
percibira el 3% sobre el monto total implementado por el proyecto.



El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones:

a) Anuales (obligatorias): incorporacion del Plan de Trabajo Anual del siguiente afo.

b) Presupuestarias: revision del Plan de Trabajo Anual u anexos siempre que no implique cambios
significativos en los resultados, productos o actividades del proyecto.

€) Sustantivas: ajustes en los resultados, productos o actividades, extension del ciclo del proyecto, o
modificacion presupuestaria superior al 20% del presupuesto vigente.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo, incluidas todas
sus extensiones, que no podra superar los siete anos. El presente Proyecto terminara: 1) Por vencimiento
del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus
objetivos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin
actividad registrada. Se incorporan como un anexo, los procedimientos para el cierre del Proyecto.

V. Marco de monitoreo y Evaluacion
El Director/a Nacional del Proyecto presentara a la Junta del Proyecto:

a) Informes de avance trimestral sobre el progreso en las actividades y productos del Proyecto
establecidos en el Plan de Trabajo Anual. Para su elaboracion se tendra en cuenta el Plan de monitoreo
anual anexo.

b) Informe de avance anual incluyendo un resumen de los resultados y productos alcanzados y un registro
de lecciones aprendidas. Parte integral del informe sera el inventario de equipos y activos fijos del
proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado, al menos una vez al aio por funcionarios del PNUD y/o de la SECIN, a fin de
realizar un seguimiento in situ del proyecto, verificar que los productos estén siendo alcanzados de
acverdo a lo planificado y para ayudar a resolver los problemas que surjan durante la ejecucion e
identificar las necesidades de asistencia técnica. En esa oportunidad, se actualizaran el registro de
problemas para facilitar el seguimiento y solucién de problemas potenciales o solicitudes de cambio, y el
registro de riesgos que se anexa, verificando las condiciones externas que puedan afectar la
implementacion del Proyecto.

El Proyecto estara sujeto a auditoria de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD, y sera
auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Dicha auditoria se debera realizar entre los meses de
enero y abril, de tal forma que los informes estén terminados antes del 30 de abril. Se deberan prever en el
presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una institucion o empresa se encargue de
realizarla. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria sera responsabilidad de la direccion del
proyecto y monitoreado por el PNUD y la SECIN.

La Institucion Fiscalizadora Superior (SAI) preferentemente, o entidades privadas, deberan encargarse de
las auditorias de los Asociados en la Implementacion gubernamentales, la que debera contemplar no sélo
el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y contable de las acciones previstas en la
ejecucion de los proyectos, sino también la valoracion de la gestion en términos de resultados segun los
objetivos y metas definidos en el disefo. A estos efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con
financiamiento internacional, se recomienda a la Auditoria General de la Nacion en el dmbito nacional y a
los respectivos Tribunales de Cuenta en los ambitos provinciales.
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Gestion de Calidad de las Actividades-Resultado del Proyecto

PRODUCTO 1:
Actividad Transparencia en la gestion Fecha Inicio:01/01/2011
Resultado 1 Fecha Final:31/12/2011

(No. Actividad en
Atlas )

Proposito

disefiar, desarrollar e implementar politicas de transparencia, responsabilizacién y
rendicion de cuentas

Descripcion

se procedera a realizar un analisis del marco normativo y juridico, de los lineamientos
estratégicos, de los procesos y procedimientos de gestion; asi como de las politicas y
mecanismos de comunicacion de la Superintendencia. También se espera proceder
a un analisis comparativo de las experiencias y aprendizajes de organismos que
prestan similares funciones en otros paises.

Criterios de Calidad

Como/con qué indicadores se medira la
calidad de la aclividad-resultado.

Fecha de la Evaluacion

Cuando se efecluara la
evaluacion de la calidad?

Método de Calidad

Medios de verificacion. Que metodos se
utlizaran para determiner si los criterios
de calidad se cumplieron?

Cantidad de mecanismos de control

interno mejorados

Juicio de expertos 31/07/2011 y 31/12/2011

Mecanismos de comunicacién (intrena
y externa) implementados

Informes del Proyecto 31/07/2011 y 31/12/2011

PRODUCTO 2:
Actividad Analisis y costeo del PMO Fecha Inicio:01/01/2011
Resultado 1 Fecha Final:31/12/2011

(No. Actividad en
Atlas )

Propésito analizar el gasto que los agentes del Sequro de Salud realizan para proveer los bienes
y servicios incluidos en el Programa Médico Obligatorio (PMO),
Descripcion se procedera a realizar una estimacion del gasto de las prestaciones, se evalvara la

pertinencia de la distribucién vigente del Subsidio Automatico Nominativo de Obras
Sociales, se propondra la creacion de un area de inteligencia de mercado o de ajuste
por riesgo o de financiamiento sectorial

Criterios de Calidad

Como/con qué indicadores se medira la
calidad de la actividad-resultado.

Fecha de la Evaluacion

Cuando se efecluard Ila
evaluacion de la calidad?

Meétodo de Calidad

Medios de verificacion. Qué métodos se
utlizaran para determiner si los criterios
de calidad se cumplieron?

Matrices de gastos y

costos disefiadas | Juicio de Expertos 31/07/2011y 31/12/2011

Analisis de variabilidad de los precios,
modalidades de contratacion y pago,

y tasas de utilizacion

Correlacion estadistica 31/12/2011

PRODUCTO 3:
Actividad Amparos y mala praxis Fecha Inicio:01/01/2011
Resultado 3 Fecha Final:31/12/2011

(No. Actividad en
Atlas )

Proposito

Analizar el impacto econdmico que tienen sobre la gestion y la situacion patrimonial
de los agentes del Seguro de Salud, se pretende elaborar un analisis prospectivo del
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nuevo escenario del Seqguro de Salud donde las Obras Sociales vuelven a contar con
efectores propios.

Descripcion

se procederad a realizar un estudio que permita dimensionar la cantidad de acciones
legales en curso, los montos involucrados y sus causas. Se elaborara un ranking de
riesgo y/o una matriz de vulnerabilidad que permita clasificar a los prestadores y/o
profesionales. Se establecera un sistema de informacion para monitorear el stock y
el flujo de las acciones legales (flujos de informacion, procesos y procedimientos).

Criterios de Calidad

Como/con qué indicadores se medira la
calidad de la aclividad-resultado.

Método de Calidad Fecha de la Evaluacion

Medios de verificacion. Que metodos se Cuando se efectuara la
utlizaran para determiner si los criterios evaluacion de la calidad?
de calidad se cumplieron?

Ranking de riesgo elaborado

Juicio de Expertos 31/o7/2011Yy 31/12/2011

Analisis de consistencia y variabilidad

Correlacion estadistica 31/12/2011

PRODUCTO 4:
Actividad Sistema de Reportes Fecha Inicio:01/01/2011
Resultado 4 Fecha Final:31/12/2011

(No. Actividad en
Atlas )

Propésito

Instalar de un sistema de seguimiento que asista al nivel gerencial en el proceso de
toma de decisisones y del establecimiento de definiciones estratégicas por parte de
la Superintendencia

Descripcion

se procedera a realizar reportes sobre cuestiones economico — financieras que
incluirdn como minimo aspectos tales como el flujo de fondos o la situacion
financiera yfo patrimonial (balances anuales). También incluiran reportes sobre
cuestiones de indole institucional (capacidad de repago, caracteristicas de la
poblacion cubierta —sexo, edad, morbilidad, ingresos y aportes-, etc.).

Criterios de Calidad

Como/con qué indicadores se medira la
calidad de la aclividad-resultaco,

Método de Calidad Fecha de la Evaluacion

Medios de verificacion. Qué métodos se Cuando se efecluara la
ullizaran para determiner si los criterios evaluacion de la calidad?
de calidad se cumplieron?

Reportes emitidos

Juicio de Expertos 31/07/2011y 31/12/2011

Memoria Anual

Registros del proyecto 31/12/2011

PRODUCTO 5:
Actividad Desarrollo de Sistemas Informaticos Fecha Inicio:01/01/2011
Resultado 4 Fecha Final:31/12/2011

(No. Actividad en
Atlas )

Proposito

Crear las aplicaciones infromaticas requeridas por el sistema de seguimiento y
produccion de reportes. Para su desarrollo se contrataran disefiadores vy
programadores bajo la modalidad de consultoria (horas/hombre).

Descripcion

se procederd a contratar expertos para el desarrollo de las aplicaciones requeridas
para dar sustento al sistema de seguimiento y de emision de reportes, asi como a las
politicas de transparencia, responsabilizacion y rendicion de cuentas, y las cuestiones
vinculadas con amparos y juicios por mala praxis.

Criterios de Calidad

Como/con qué indicadores se medira la
calidad de la actividad-resultado.

Fecha de la Evaluacion

Cuando se efectuara Ia
evaluacion de la calidad?

Método de Calidad

Medios de verificacion. Qué métodos se
utlizaran para determiner si los criterios
de calidad se cumplieron?

Reportes emitidos

Juicio de Expertos 31/07/2011 Y 31/12/2011
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Sistemas desarrollados y mantenidos | Registros del proyecto 31/12/2012

VI. Contexto Legal

Este documento conjuntamente con el Plan de Accion para el Programa de Pais suscrito por el Gobierno
de la Republica Argentina y el PNUD el 8 de febrero de 2010 el cual se incorpora como referencia en
anexo, constituyen el Documento de Proyecto a que hace referencia el Acuerdo Basico de Asistencia
suscrito entre el Gobierno de la RepUblica Argentina y el PNUD el 26 de febrero de 1985 y aprobado por la
ley Nro. 23.396 del 10 de octubre de 1986 y todas las provisiones del Plan de Accién para el Programa de
Pais aplican a este documento.

Consistente con el Articulo Ill del Acuerdo Bésico de Asistencia, la responsabilidad para la sequridad y
proteccion del Asociado en la Implementacion y su personal y propiedad, y de la propiedad del PNUD en la
custodia del Asociado en la Implementacion, recae en el Asociado en la Implementacion.

El Asociado en la Implementacion debera:

a) Implementar un plan de sequridad apropiado y actualizar el plan de seguridad, tomando en cuenta |a
situacion del pais donde el proyecto se ejecute.

b) Asumir todos los riesgos y obligaciones relacionadas a la seguridad del Asociado en la
Implementacion, y de la implementacion total del plan de seguridad.

EI PNUD se reserva el derecho de verificar si tal plan esta siendo implementado, y sugerir modificaciones
al plan cuando sea necesario. El no cumplimiento en el mantenimiento e implementacion de un plan de
seguridad apropiado como aqui se requiere sera considerado una violacion a este acuerdo.

El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos razonables para asegurar que
ninguno de los fondos del PNUD recibidos derivados del Documento de Proyecto sean utilizados para
proporcionar apoyo a individuos o entidades asociadas con terrorismo y que los receptores de tales
cantidades proporcionadas por el PNUD aqui acordadas no se encuentren en la lista que mantiene el
Comité del Consejo de Seguridad establecido de la resolucién 1267 (1999). La lista puede encontrarse en la
siguiente direccion electronica:

http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta provision debe ser incluida en todos
los subcontratos o sub-acuerdos que se suscriban en el marco de este Documento de Proyecto.
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ANEXO N° 1
HOJA DE DATOS BASICOS

Fortalecimiento de la Superintendencia de Servicios de Salud (Fase II)

Fecha de inicio: 15 de Diciembre de 2010

Fecha de finalizacion: 31 de Diciembre de 2011

Ejecucion: Gobierno

Modalidad: Plena

Organismo Nacional de Ejecucion: Superintendencia de Servicios de Salud

Director Nacional: Dr. Ricardo E. Bellagio

Cargo: Superintendente de Servicios de Salud

Domicilio: Av. Roque Saénz Pena 580, Piso 3°, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Reptblica Argentina
Teléfonos: 4344-2810

Fax: 4379-9010

E-mail oficial p/notificaciones: rbellagio@sssalud.gov.ar

Coordinador General: Cont Mario O. Vicchio

Cargo: Gerente de Control Econdmico Financiero

Domicilio: Av. Roque Saénz Pefa 580, Piso 6°, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina
Teléfonos: 4344-2854

Fax:

E-mail oficial p/notificaciones: ovicchio@sssalud.gov.ar

Presupuesto Total: U$S 1.294.417
Fuentes de Financiamiento: 11

K Fecha
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ANEXO N°2 - Plan de adquisiciones
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Superintendencia de Servicios de Salud

Plan de Adquisiciones 2011
Fechas estimadas
Firma
Actividades Tipo de Rubro Publicacion Apertura | Evaluacion | Adjudicacion | de | Recepcion | Pago | Monto Estimado USS
contratacion contrato
Contratacion i g fecim medios
UNDP - ;
LPIICP Transparencia feb Web o ol 2diarios QIR0S mar mar mar mar abril - dic ab_nl- 240.411
i nacionales MEDIOS dic
y DevBussiness
Elaboracion y
ejecucion del
plan de =
adquisiciones add i
para el aiio 2011 LPIICP Amparos}r mala feb Web 3 FHEFIOS 2 diarios OTROS mar mar mar mar abril - dic abpl 229.030
2 . praxis : nacionales MEDIOS dic
{bﬂ]ﬂ normativa DevBussiness
iy Sistema de G al menos 2 diarios OTROS b
LPIICP feb Web g mar mar mar mar | abril-dic | % 499,059
reportes DavBussiness nacionales MEDIOS dic
cp Software feb UNDP Web invitaciones 4, fof ki ench | QTRES mar mar mar mar may may 20.305
3 proveedores MEDIOS .
TOTAL 988.805




ANEXO N° 3 -Registro de Riesgos

Nombre del Proyecto: ARG/10/xxx Fortalecimiento de la Superintendencia
de Servicios de Salud (Fase Ii)

N° de Contrato:

Fecha: 08/11/2010

. Respuesta
ot Fecha de Tipo de o : . Fecha de
# | Descripcion | . - =, : Impacto y probabilidad | Gerencial/ Medidas | Responsable SORSE Estado
identificacion riesgo de'mitigacion - actualizacion
1 Describir el efecto potencial | Liderazgo y gestion
en el proyecto si el riesgo | de proximidad
TCW neral . Coordinador
Organizacional Nov 2010 Institucional / | 9 oo 13 %ro 1abl o eg Desarrollo de un | General del
Capacidad de | YN2 escala de 1(bajo) a : Proyecto
-apacid (alto) Sistema de 08/011/2011 Estable
gjecucion p=2 informacidn de
, seguimiento y alerta | PNUD
Ingresar el impacto en una | S,
escala de 1(bajo) a 5 (alto)
1=3
2 Describir el efecto potencial | Liderazgo y gestién
en el proyecto si el riesgo | de proximidad
jacur : rera! s Coordinador
_ e ngresar la probabilidad en General del
Operativo Nov 2010 Gestion  de | - escala de 1(bajo) a 5 | Desarrollo  de un Proyecto
compras: (alto) Sistema de 08/011/2011 Estable
(complejidad e informacién de
do Y . seguimiento y alerta | PNUD
productos de | Ingresar el impacto en una on ling
consultoria) escala de 1(bajo) a 5 (alto)

=3
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ANEXO N° 4 -Plan de monitoreo anual

El Plan de Monitoreo sera el marco para la realizacion de los informes trimestrales, anuales y final y
para las visitas de monitoreo.

Actividades Meta Anual de Producto / bt adisves Medios de | Periodi
Criticas Actividad Verificacion | cidad
Fortalecimi | 1.1. Disefio de los | Meta 2011
ento de la | pliegos de | 1.1)Analisis de las capacidades de
Superinten | adquisicion de las | los agentes del seguro de salud para
dencia de | consultorias fiscalizar la accesibilidad y calidad | Cantidad de
Servicios (empresas) de las prestaciones realizado mecanismos de
de Salud | 22 Disefio | 1.2)Propuesta de marco normativo | control interno
(Fase Il institucional del 4rea | en materia de transparencia, | mejorados
de inteligencia de | responsabilizacién y rendicion de | Mecanismos de
mercado o de ajuste | cuentas presentada. comunicacion
por riesgo 2.1) Informe sobre estimacion del | (interna y externa)
13. Monitoreo y | gasto de las prestaciones incluidas | implementados
testeo de los | en el Progra?ma Médico Obllgatqr.lo Analisis e
Idesarrofllc [PMO),‘ incluyendo AtenFl‘on vsrsbiidad’ de o
;'nfarmaticos por el | Primaria de la Salud; tr'wtern'acl.on; srecios, modalidades
area respor?sat.»l'e Salud “ rTm'entaI; DIHgI"iOStIC’O, de contratacién y
1.4. Capacitacion del Rehgb!htaclon; Odontologla; pago;. N tasas. de | ilernds e
recurso humano para | Medicamentos; Otras coberturas. | - .00
la puesta en marcha | Coseguros presentado ‘ avance TR
del proyecto 22) Area de inteligencia de | Matrices de gastosy
. : - costos disefadas ; tral
1.5. Monitoreo, | mercado o de ajuste por riesgo o de Registros  del
seguimiento y | financiamiento sectorial creada Analisis de | proyecto
control de  los |31) Un estudio que permita | veriabilidad de los
contratos de | dimensionar la cantidad de acciones | precios, modalidades
consultoria legales en curso, los montos | de contratacion y
(empresas) involucrados y SUS causas | pago, y tasas de
1.6. Ajustes a los | presentado utilizacion
procesos, normativas | 4.1) Reportes periddicos sobre | Ranking de riesgo
y soportes | cuestiones economico - financieras, | elaborado
informaticos los que incluiran como m‘inimo Antdiisis s
aspectos talr-;s cgfno‘el f{up de. | - sistantia y
fondos o la situacion financiera yfo | oo

patrimonial (balances anuales) de
las Obras Sociales en particular, y
del propio Seguro de Salud en
general, emitidos.
5.1)  Aplicaciones
desarrolladas

informaticas

Reportes emitidos
Memoria Anual




ANEXO N° 5 Procedimientos para el cierre de Proyectos

Para el cierre del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director y, en caso de delegacion
del Coordinador, las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

)
k)

Se elaborara un Informe Final. Se presentara a la Junta del Proyecto 60 dias antes de
la fecha de finalizacion del Proyecto.

Se efectuara la rendicion de caja chica, depositando el saldo remanente en la cuenta
bancaria del Proyecto.

Se procedera a liberar los pagos pendientes.
Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su
nombre, reintegrando al PNUD el saldo remanente en concepto de anticipos de

fondos.

Se presentara el informe financiero correspondiente a la rendicion del ultimo trimestre
de ejecucion del Proyecto.

Se presentara constancia de la transferencia de los bienes adquiridos con los fondos
del Proyecto.

Se presentara un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

Se solicitara una auditoria en caso de ser necesario (segun monto ejecutado en el ano
y/o no haber tenido al menos una auditoria). Asimismo debera comunicar qué
funcionario sera responsable de recibir a los auditores.

Se informara el destino del saldo remanente del Proyecto.

Se presentara una Revision Final.

Se presentara la designacion del responsable del Gobierno para la custodia de los
archivos del proyecto.

Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del Proyecto y el detalle
de los mismos.

m) Se presentara un Acta de entrega del Coordinador al Director Nacional en la que

quede constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.
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ANEXO N° 6 - Plan de Accion del Programa Pais
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Plan de Accién para el
Programa de Pais
entre el Gobierno de
ARGENTINA
y el PNUD

Marco

El Gobierno de Argentina y el PNUD -Argentina han acordado mutuamente cl contenido del
presente documento y sus responsabilidades en la implementacion del Programa de Pais.

Con el fin de reforzar su acuerdo muluo y su cooperacion en el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y en la aplicacion de las Convenciones de las Naciones Unidas y las
resoluciones de las Cumbres con las que ¢l Gobierno de Argentina y el PNUD han formalizado su
COMpPromiso.

Sobre la base de la experiencia adguirida y los avances logrados duwrante la cjecucion del
Programa de Pais anterior 2005-2008 y ampliado hasta el 31.12.2009; al ingresar ahora a un nuevo
periodo de cooperacion 2010-2014, el Gobierno de Argentina y ¢l PNUD declaran que dichas
responsabilidades serdn cumplidas en plena observancia de un espiritu de estrecha colaboracién y
han acordado lo siguiente:

Parte 1. Base de la relacion

1.1 CONSIDERANDO QUE ¢l Gobicrno de Argentina {en adelante mencionado como
“Gobierno™) y ¢l Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en adelante mencionado
como “PNUD") han celebrado un acuerdo bisico que regird la asistencia del PNUD al pals,
Acuerdo Bisico Modelo de Asistencia, que fue suscrito por ambas partes el dia 26 de febrero de
1985 y aprobado por Ley N° 23.396 el 10 de octubre de 1986. Sobre la base del parrafo 2 del
Articulo I del Acuerdo Bisico Modelo de Asistencia, se pondrd a disposicion del Gobiermo la
asistencia del PNUD, que serd brindada y recibida de conformidad con las resoluciones y
decisiones pertinentes y aplicables de los drganos competentes del PNUD y sujeto a que ¢l
PNUD cuente con los fondos disponibles que sean necesarios. En particular, conforme a su
decision 2005/1, del 18 de enero de 2005, la Junta Ejecutiva del PNUD aprobd el nuevo
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada y también nuevas definiciones
de “ejecucion” ¢ “implementacion™ que le permitan al PNUD realizar plenamente los nuevos
Procedimientos Comunes de Programacion por Paises que resultan de la iniciativa de
simplificacion y armonizacion del Grupo de las Naciones Unidas para ¢l Desarrollo. A la luz de
esta decision, el presente Plan de Accién del Programa Pais junto con Planes de Trabajo Anual,
suscriplos conforme al primero, constituyen en forma conjunta un documento del proyecto
seglin se menciona en ¢l Acuerdo Bésico Modelo de Asistencia. A 1al in, cada Plan de Trabajo
Anual se incorporara al Plan de Accién del Programa Pais como formando parte de él.



Parte 1. Analisis de Ia sifuacion

2.1 Simacién econémica. Luego de la grave crisis de finales de 2001, Argentina experimento una

fuerte recuperacion econémica. Durante el periodo 2003-2008, la tasa de crecimicento
promedio fue superior al 8%, lo cual permilio reducir significalivamente las tasas de
desempleo, de pobreza y de indigencia. Hubo mejoras en la distribucién del ingreso, pero
Argentina aun continiia mostrando importantes disparidades sociales, territoriales y de
género.
Luego del buen desempeinio econdmico del Gltimo lustro, se perciben algunos sintomas
de desaceleracion agravados por la crisis internacional desatada en 2008. Si bien esta
crisis encontré al pais con buenos niveles de reservas y una buena situacion fiscal, el
impacto por ¢l lado del sector externo supondri una disminucion del nivel de actividad
productiva, El Gobierno Argentino ha reaccionado redoblando el ritmo de las mejoras
sociales, buscando enfrentar la coyuntura gracias a la expansion de la demanda y a la
vez preparar las bases para retomar ¢l crecimiento sobre bases mis equitativas.,

Sitnacion politica. Las instituciones democraticas argentinas cumplicron un cuarto de
siglo de funcionamicnto ininterrumpido. La erisis politico institucional de 2001 fue
resuelia dentro del marco constitucional vigente, lo cual demostré la solidez de la
institucionalidad democriatica. Mas atn, el periodo 2003-2008 fuc testigo de
numerosos acontecimientos que la han puesto a prueba: se desarrollaron dos eleeciones
presidenciales, se consolidd una politica de derechos humanos que efectivizo el
reclamo de justicia ante las violaciones de derechos de la Gltima dictadura militar, se
propicid una renovacion de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion y se mstaurd un
nuevo sistema de designacion de jucces y se verificd un gradual aumento de la
representacion femenina en el Poder Legislativo y Judicial Nacional.

Situacion social. Desde la salida de la crisis de 2001-2002, Argentina avanzad cen ¢l
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Fruto del ritmo de
crecimiento econdmico, los objelivos de pobreza, pobreza extrema y empleo decente,
entre otros, estin en camino de ser alcanzadaos, si bien la crisis econémica global puede
afectar su evolucion. No obstante esias seiiales positivas, algunos indicadores sociales
como mortalidad materna y la mortalidad infantil continttan mostrando una brecha
significativa con respecto a las metas fijadas por los ODM. Por ejemplo, la mortalidad
materna se sitiia en 2007 en 4,4 por 10.000, cuando el objetivo para 2015 es de 1,3.
Algo similar sucede con las tasas de mortalidad infantil y de menores de 5 anos, a
pesar de las mejoras registradas en la mayoria de las Provincias y del incremento de la
cobertura inmunoldgica a nivel nacional.

Sitwacion del medio ambiente. Argentina continlta enfrentando numerosos desafios
ambientales, tanto en lo que hace a la contaminacion urbano-industrial como a la
presion ejercida sobre los recursos naturales y al cambio climatico. En este contexto, se
han multiplicado los esfuerzos por mejorar la capacidad institucional y organizacional,
tanto del Estado Nacional como de las Provincias. En los Gltimos aios, si bien se
registraron avances resultantes del fortalecimiento de capacidades con la incorporacién
de normativas e instrumentos de intervencién novedosos, se requiere una
profundizacion de este proceso para alcanzar una mayor efeclividad de las politicas
pablicas.

Parte [11, Cooperacidn y experiencias adquiridas en el pasado

3. En el Programa de cooperacion 2005-2008, prorrogado para el ano 2009, el PNUD acordé
con ¢! Gobierno prioridades en cuatro areas temdticas en las que ¢l PNUD ha consolidado
conocimiento y experiencia en la formulacién de politicas piiblicas: Desarrollo social y lucha
contra la pobreza; Desarrollo local y productivo; Gobernabilidad democrética; y Ambiente
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para el desarrollo sostenible. El Programa se articulé en torno a la consolidacion del proceso
de crecimiento econdmico, reduccién de la desigualdad y la recuperacion de la
institucionalidad gubernamental, iniciada luego de la crisis de 2001-2002.

Durante la vigencia del Programa, el rol de la cooperacion del PNUD [ue redefinido. Se
fortalecieron los servicios de cooperacion enica para el desarrollo, frente a los servicios de
apoyo a la gestiéon pablica. Este paulatine re direccionamiento del rol de la cooperacidn del
PNUD en un pais de ingresos medios fue denominado ‘Giro Estratégico’. En este marco, ¢l
Programa se enfoco primordialmente en el desarrollo de capacidades para la gestiéon a nivel
nacional y sub nacional, y de la sociedad civil. Esto permitié contribuir a avances en Ja
promocion de los derechos humanos y de igualdad de género, en la ampliacion de la
coberiura de servicios sociales basicos alimentarios y de salud, en el desarrollo de
experiencias de micro finanzas para la poblacion en situacion de vulnerabilidad, y para el
desplicgue de iniciativas de proteccién ambiental. Todas estas acciones reflejan de forma
distintiva ¢l compromiso de la cooperacion del PNUD con el avance del Desarrollo Humano
en Argentina.

La Evaluacion de Resultados de Desarrollo! recoge lecciones para cooperacion futura
del PNUD entre las que se destaca que el *Giro Estratégico’ se tradujo efectivamente
en una cartera de proycclos con ut mayor aporte (écnico y sustantivo al desarrollo y
que el fortalecimiento de capacidades forma parle integral de cada uno de los
proycclos de cooperacion. Enire las principales recomendaciones de la Evaluacion de
los Resultados de Desarrollo estin: i) apoyar la capacidad de desarrollo institucional
con la perspectiva para que, a largo plazo, ¢l Estado recupere el papel estratégico de
promocion de un desarrollo humano inclusivo y sostenible; ii) continuar con el apoyo
al didlogo y a los mecanismos de deliberacion en los diferentes niveles del gobiermo y
la sociedad (nacional, provincial y municipal) para alcanzar los acucrdos sobre cémo
reducic las disparidades regionales y locales bajo el marco conceptual de los ODM; iii)
continuar el desarrollo y fomento de iniciativas intersectoriales tales como las
recomendadas en los Informes de Desarrollo Humano y los informes de los ODM; iv)
profundizar cl giro estratégico y el papel de asesorfa y cooperacion téenica para
formular politicas pablicas con una perspectiva de desarrollo humano; v) asegurar la
sostenibilidad de los benelicios que aportan las intervenciones del PNUD considerando
una cstrategia de salida adecuada; vi) apoyar la sistematizacion y las lecciones
aprendidas de las buenas practicas emprendidas por el gobierno en el marco de la
cooperacion Sur-Sur; vii) asegurar la capacidad de respucsta del PNUD a las
consecuencias resultantes de la recesion mundial y su impacio en Argentina, adoptando
un enfoque {lexible en Ja programacion.

Parte 1V, Programa propucsto

4.1

El programa para 2010-20142 ticne el proposito de apoyar las prioridades definidas por el
gobierno nacional expresadas en el MANUD en materia de equidad y desarrollo.
Siguiendo las recomendaciones de la Evaluacion de Resultados de Desarrollo, el
Programa scra flexible para responder a los desafios que presente la coyuntura de
acuerdo a las pautas establecidas en el MANUD y a los requerimientos del Gobierno.

A este fin, durante el proceso de elaboracion del MANUD y del Programa Pais se
realizaron consultas e intercambios con actores ¢ instiluciones asociadas en pos de una
estrategia de parlicipacion y apropiacion. Los instrumentos de asistencia técnica
previstos apuntan al fortalecimiento de la planificacion participativa de politicas y
programas, asi como al afianzamiento de la gestién transparente, articulada e integrada
cn todas las mstancias y sectores de intervencion. También se propiciard la definicidn

I Evaluacion de los Resultados de Desarrollo. Evaluaci6n de la Contribucion del PNUD Argentina.
Maya 2009,

2 Hipervineulo programa de pais



de lineas estratégicas de desarrollo desde una perspectiva de adaptacion y localizacion
de los ODM, incluyendo el apoyo a la formacién de capacidades para gencrar
instrumentos de diagnéstico, planificacion y seguimiento de dichos objetivos. El
programa propone resultados en las siguientes areas;

4.2 Reduccitn de la Pobreza y contribucion a los Objetivos de Desarrollo del Milenio

4.3

El Programa de cooperacion del PNUD busca contribuir a la reduccion de la pobreza y
la desigualdad y a alcanzar los ODM a través de la promocion del desarrollo social y
de un desarrollo productivo sustentable, El programa proponce iniciativas productivas
para incrementar las oportunidades de empleo y acrecentar el ingreso mejorando la
cquidad, la competitividad y la sostenibilidad; propone el establecimiento de
mecanismos de proteccién social y promocién del trabajo digno, y ¢l apoyo a la
expansion del acceso a servicios sociales basicos para reducir disparidades geograficas
y de acceso que afectan a los grupos vulnerables. El Programa busca, por un lado,
promover Ja seguridad alimentaria, el acceso a scervicios de salud y educacion de
calidad y a mecanismos de proteccion social inclusivos contribuyendo al desarrollo de
las capacidades pablicas y de la sociedad civil para afianzar los moedelos de gestion
integral y redes de servicios. Por otro lado, el Programa busca garantizar la promocién
del empleo digno y sustentable a través de programas de mejoras competitivas de las
MiPyMEs, apoyando ¢l rctorno al mercado de las empresas fallidas recuperadas por
sus trabajadores, las empresas de propicdad social y de la promocién de las
microfinanzas para promover sistemas financieros mds inclusivos en donde se
prioricen micro emprendimientos liderados por mujeres.

Promaocion de la gobernabilidad democritica

El Programa dc cooperacion del PNUD colaborard con ¢l gobierno en Ia promocion de
la gobernabilidad democratica a través del apoyo a politicas y mecanismos
institucionales de proteccién y promocion de los derechos humanos, del
fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana y didlogo y de la
consolidacion dc capacidades institucionales para una mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en la prestacién de servicios piblicos. El Programa apoyara la promocion
y proteccion de los derechos humanos consagrados en los Tratados lnternacionales y
en la Constitucion Nacional, a través de la formulacion del Plan Nacional de Derechos
Humanos, del seguimiento conjunto de las recomendaciones de los Organos de
Tratado, de la implementacion de campaias y programas de difusién de los derechos
humanos y contra la discriminacion y del establecimiento de mecanismos
institucionales para el abordaje de la violencia contra la mujer. El programa apoyari al
Ministerio de Justicia y a los Poderes Judiciales en el dmbito nacional y provincial para
relevar experiencias actuales y estudiar la introduccion de modalidades alternativas de
acceso a la justicia, que beneficien especialmente a los scctores vulnerables;y se
apoyarin procesos de forlalecimiento de la capacidad de gestién puablica en el nivel
nacional y subnacional, y de mejora del acceso de los ciudadanos a la informacion
ptblica (tableros de comando, sistemas de compras, gestion de recursos humanos,
elc.), sobre la base de la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacian.

4.4  Mancjo de Ia energia y del ambiente para ¢l desarrollo sostenible

El Programa de cooperacion del PNUD busca contribuir al mancjo de la encrgia y del
medio ambiente para el desarrollo sostenible a través del apoyo al fortalecimiento de
capacidades del cstado y de la sociedad civil para la formulacion de politicas y
eslralegias para ¢l ordenamiento y conservacion de tierras, bosques, recursos hidricos y
diversidad biolégica y para dar respucsta a desafios criticos como el impacto del
cambio climdtico, la contaminacion, la pérdida de la base de recursos naturales y la
prevencion, respuesta y recuperacion ante riespos de desastres. Para esto el programa
contempla la aplicacion de estrategias participativas para el diseio, ejecucion vy
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4.5

4.6

4.7

evaluacion de intervenciones de mitigacién y adaptacion al cambio climético, asi como
la implementacién de prevencion y respuesta temprana ante los riesgos de desastres. E
programa apoyard la formulacién y cjecucion de normativas de ordenamiento
territorial ambiental a nivel nacional, provincial y municipal y la adopcién de nuevos
instrumentos econdémicos y financieros para promover la preservaciéon de la base de
recursos naturales que incorporen mecanismos de participacion equitativa  de las
comunidades mas pobres con un enfoque de género.

Igualdad de género

La promocién de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
constituyen ejes estralégicos del programa de cooperacion del PNUD. Para
impulsarlos, la cooperacion del PNUD apoyard en primer lugar iniciativas para la
incorporacion del enfoque de pénero en las politicas piblicas, tales como: la
promocién del empleo de calidad y la proteccion de la poblacién desempleada; el
fortalecimiento de modelos de gestion de servicios sociales; la promocion de
emprendimicntos productivos y mecanismos institucionales de microcrédito; ¢l
impulso de iniciativas de proteccion y promocion de los derechos humanos y el acceso
a la justicia; y la implementacion de instrumentos participativos para la conservacion
de la base de recursos naturales y la gestion de riesgos de desastres, Finalmente, ¢l
Programa del PNUD apoyard iniciativas de promocion y proteccion de los derechos de
las mujeres, gestionadas por el gobierno y/o la socicdad civil, con énfasis en la
eliminacion de la violencia de género y la remocién de barreras para la participacion
de las mujeres en distintos ambitos de la vida pablica,

Cooperacion Sur-Sur

La Cooperacidn Sur-Sur cs una cstrategia idonea, (rente a desalios mundiales comunes,
para el logro de aprendizajes institucionales que impliquen una mejora en la calidad de
las iniciativas dc desarrollo. Argenlina cuenta con una rica cxpcriencia en el (ema,
especialmente a través del Fondo Argentino de Cooperacion Horizontal (FO-AR). El
Programa del PNUD apuntard a fortalecer dicha experiencia a través del desarrollo de
productos de conocimiento y de sistematizacion de buenas praclicas que permitan
fortalecer sus contribuciones sustantivas y facilitar el intercambio de lecciones
aprendidas con socios dentro y fuera del pais. En particular, se propone apoyar la
Cooperacion Sur-Sur en algunos nicleos prioritarios identificados como son la
formulacion de politicas sociales y de politicas productivas con enfoque de género;
cooperacion en Derechos Humanos y el fomento de intercambios de cooperacion entre
zonas carcnciadas argentinas y zonas similares de paiscs vecinos.

Recursos 2010-2014

A continuacion se presenta una labla resumen con los recursos indicativos para el
financiamiento del Plan de Accién del Programa Pais. Los fondos conocidos por sus siglas
en inglés TRAC (columna 2) corresponden a la contribucién propia del PNUD al programa;
Otros recursos (columna 3) refieren a compromisos ya acordados; y A Movilizar (columna
4) consisten de recursos por definir, El total de recursos de otras fucntes y a movilizar, se
incluye la contribucidn de fondos de origen piiblico (costos compartidos de gobierna), la
cual se estima para ¢l periodo de programacion en un monto de mas de USS 700 millones,
es decir mis del 90% del 1otal de recursos. Otros fondos incluyen contribuciones de terceras
partes, fideicomisos, entre otros.
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Resultados |  TRAC Cohste | v, . TOTALES

RI 550000 | 19.002333 |  17.576.539 37.218.872

R2 140.000 4,649,000 4.349.000 9.138.000

R3 180.000 5544920 | 10.750.616 16.475.536

Rd 300000 | 24976732 |  15.663.076 40.939.808

RS 200000 | 305475000 | 171.650.205 |  477.325.205

R6 496.95 335,200 4.069.574 4.901.726

R7 174,048 2.168.000 4.426.375 6.168.423

RS 450000 | 46515887 | 110257.543 |  157.232.430

TOTALES| 2500000 | 408.757.072 | 338.742.928 | 750.000.000

Parte V. Estrategia en materia de alianzas de colaboracion

El Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, a través de la Secretaria de
Coordinacion y Cooperacion [ntcrnacional (SECIN) es el organisma pablico (en adelante
organismo pliblico de coordinacién) que definird y coordinard con ¢l PNUD las acciones de este
plan en representacion del Gobierno Argentino.

5.1 Poder Ejecutivo, Legislativo y Judieial
El PNUD se vinculard fundamentalmente con los Ministerios Nacionales, Provinciales,
autoridades locales y Organmismos Descentralizados, identificados como organismos pablicos
de cooperacion, para impulsar estrategias tendientes a fortalecer/desarrollar capacidades de
diseno, implementacion y coordinacion de politicas publicas a nivel federal y sub nacional,
Los Ministerios ofreceran diagndsticos y ¢l conocimiento derivado de la gjecucion actual de
politicas, asi como una parte significativa de la estructura de ejecucion. El PNUD brindard
conocimientos provenientes de la sistematizacién de experiencias externas y de su propio
acervo, facilitard operacionalmente la ejecucion y ofrecerd instancias de evaluacién de las
politicas. En particular a nivel sub nacional, la alianza entre ¢l PNUD y los organismos
plblicos de cooperacion tiene dos vertientes: la del desarrollo de programas especificos de
aleance territorial y la de la adaptacion a nivel local de las politicas desarrolladas en ¢l nivel
nacional. En todos los casos, la alianza debe fortalecer la capacidad de gestion y los sistemas
de informacion con la que cuentan los gobiernos.
Asimismo, los organismos de los otros poderes del Estado — Legislativo y Judicial — también
fungirin como organismos puiblicos de cooperacién. El propdsito de las alianzas del PNUD
con ¢l poder legislativo es el de desarrollar/fortalecer los marcos institucionales mas
generales de las politicas publicas, y la de sintonizar la legislacién argentina con las
Convenciones y melas internacionales y promover el seguimiento de su implementacion,
La alianza con el Poder Judicial, particularmente el Nacional, estd basada en la voluntad
compartida de promover el acceso de los ciudadanos, en especial los mds vulnerables, a las
distintas instancias judiciales. El Poder Judicial aportard su experiencia y conocimiento del
funcionamiento judicial actual y el PNUD aportara el conocimiento derivado de la
sistematizacién de experiencias propias y ajenas en el nivel internacional. EI PNUD al mismo
tiempo, apoyara la convocatoria conjuntamente con la SECIN de otros actores interesados en
cl acceso a la justicia como son las OSC, el seclor académico y el sector privado.



5.2 Organizaciones de la Sociedad Civil

Nos referimos aqui a fundaciones, asociaciones locales barriales o comunales, entidades
gremiales de trabajadores, asociaciones de pequenos productores y agrupaciones civiles para
la defensa y difusion de valores civicos sin fines de lucro y vocacion pluralista. En el
contexto del programa de pais 2010-2014 la alianza del PNUD con las OSC esta contemplada
en las siguientes aéreas: fortalecimiento de la democracia; la prescrvacion del medio
ambiente; equidad de género; desarrollo local y micro-regional; formulacién de planes y
programas para la proleccion social; acceso a servicios bésicos; micro finanzas y generacion
de empleo e ingresos.

El PNUD trabajara con organizaciones de la sociedad civil a diferentes niveles, a saber: a)
como asociados en la implementacion, b) como proveedores de servicios a (ravés de
subcontratos o ¢) como receploras de una donacion.

5.3 Sector Privado

54

E! PNUD participa promoviendo las alianzas con el sector privado aportando el aprendizaje
de experiencias, articulando y compatibilizando los objetivos de mayor productividad con
mayor y mejor empleo, vinculando la mejora en la competitividad con mayor equidad
distributiva, brindando pautas de capacitacion para la preservacion ambiental, enire otros.

Los asociados dc¢ implementacion del sector privado son principalmente asociaciones
gremiales ecmpresarias, centros de desarrollo empresarial (inuchas veces de conformacion
pliblico/privada), empresas y entidades de la denominada Economia Social entre otros. Los
aportes del sector privado se relacionan principalmente con la co-gestion piiblico/privada de
programas de promocion del ecmpleo de calidad y mejoras en la competitividad de las
MiPyMEs, la innovacion productiva y la insercion en cadenas de valor, la difusién y
adopcion de buenas practicas en materia de sostenibilidad ambiental de las actividades
productivas, la pucsta en valor de producciones locales y regionales que mejoran las
posibilidades de generacion de ingresos genuinos y pautas de produccion que induzean
mayor equidad en Ja distribucion de los ingresos.

Las principales arcas para trabajo conjunto del PNUD con ¢l sector privado son: la
generacion de ingresos genuinos y la mejora en la distribucion del mismo, mejoras del
empleo en cantidad y calidad; sostenibilidad ambiental de la produccion; propiciar una mayor
equidad de género en las actividades productivas; sistemas financicros mas inclusivos.

Mis aun, ¢l PNUD busca ¢l compromiso del sector privado con los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas (entre los que se cuenta el apoyo, respeto y proteccion de los
derechos humanos, 1a abolicion de toda forma de discriminacion en el empleo y la
erracicacion del trabajo infantil, la responsabilidad ambicntal y las pricticas anticorrupeion)
sin distincion de tamaio y sector de actividad con el objetivo de construir una renovada
agenda de responsabilidad social con énfasis en el trabajo decente.

Sistema de Naciones Unidas

En ¢l contexto de la reforma de las Naciones Unidas, el PNUD tiene a su cargo la funcion de
coordinacion estratégica del sistema en los paises a lravés del Sistema del Coordinador
Residente (SCR). Para cumplir con este mandato, el SCR promucve y facilita una
planificacion de la cooperacion para ¢l desarrollo eficiente y efectiva alineada con las
prioridades nacionales de todas Jas agencias del Sistema con representacion en el pais. En el
marco del ciclo programatico anterior 2005-2009, se identificaron areas para la programacion
conjunta entre las que se destaca: trabajo decente, acciones en respuesta al VIH/SIDA,
promocién y proteccion de los derechos humanos y equidad de género.

El logro de resultados de desarrollo se operativiza a través del Marco de Asistencia de
Naciones Unidas al Desarrollo (MANUD) y de la programacion conjunta en cooperacién con
los socios nacionales de desarrollo que el MANUD identifica. El MANUD en Argentina fue
firmado ¢l 6 de octubre de 2009. EI MANUD sintetiza, a partir de las prioridades nacionales
de desarrollo del pais, cuatro dreas estratégicas de cooperacion para el SNU en Argentina:



5.5

desarrollo productivo sustentable, inclusidn y equidad social, gestion y acceso a servicios
para la proteccion de derechos sociales, y desarrollo institucional, que se complementan con
las dimensiones transversales de equidad de género y fortalecimiento regional. En el marco
de las cuatro dreas de cooperacion, el MANUD propone seis resultados de los cuales el
PNUD apoya cuatro. Cada una de los resultados se desagrega en productos e intervenciones
que seran apoyadas por el SNU e implementados por asociados de implementacion tales
como: instituciones del scctor pablico nacional, provincial y municipal como por
organizaciones de la sociedad civil (OSC). Los resuliados a alcanzar durante ¢l periodo de
programacion 2010-2014 estédn orientados a contribuir con el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) en todo el territorio nacional.

El sistema del coordinador residente promueve un SNU mds coherente y coordinado en los
paiscs a fin de optimizar ¢l apoyo que presta a las labores nacionales de desarrollo a pedido
de las autoridades nacionales. Ademads, tiene por objelivos una gestion mancomunada de los
recursos financicros y a una prestacion eficaz de servicios operacionales y de gestion a través
de la promocién de procesos mds simples y més coherentes. Finalmente, lleva adelante
mecanismos tendientes a facilitar y apoyar la rendicion de cuentas, la colaboracion entre
organizaciones del sistema y el monitoreo y la evaluacion comunes.

Dentro de las alianzas del sistema, el PNUD promueve la apropiacién nacional de los
conocimientos de las apencias del sistema, transformandolos en nuevas capacidades payva la
geslion de intervenciones publicas y privadas en la promocion del desarrollo humano y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, ambos como marco conceptual de esta accion unificada.
También promueve la armonizacion del ciclo propramadtico de las diferentes agencias del
SNU con el MANUD. Tal es el caso de los ciclos de programacion del PNUD y UNICEF
para el periodo 2010-2014.

Organismos bilaterales y multilaterales de desarrolio

Los mecanismos de cooperacion para ¢l desarrollo se traducen cn actividades programaticas
auspiciadas por instituciones y fondos multilaterales y bilaterales.

En Argentina, la cooperacion bilateral actiia con énfasis en las zonasfregiones de menores
ingresos. El Documento Programa Pais 2010-2014 contempla programas implementados con
fondos de cooperacion bilateral. Por ejemplo: la cooperacién italiana en microcréditos, la
britdnica en proteccion de la biodiversidad, la Union Europea de resiliencia comunitaria para
la prevencién de riesgos de desastres naturales, que son iniciativas o programas en los que el
PNUD aporta experiencia y conocimiento (éenico y de apoyo a la implementacion de los
mismos.

Por otro lado, cxisten los fondos fiduciarios que, en particular en materia ambiental, son
decisivos para ¢l acompaiamiento de muchas iniciativas de los Gobiemos Nacional vy
Provinciales en el marco de la proteccion de la biodiversidad, el manejo sostenible de las
tierras, el cambio climidtico, la preservacion de las aguas compartidas y los contaminantes
persistentes. Es el caso del Fondo para el Medio Ambicnte Mundial (FMAM-GEF), del que
PNUD actiia como agencia de implementacion. Como asi lambién, el Fondo Multilateral para
la Implementacion del Protocolo de Montreal (gascs que afectan la capa de ozono) y otros
fondos de Convenciones asignados para su implementacién (diversidad  bioldgica,
descertificacién, RAMSAR, entre ofros), sobre los cuales se establecen proyectos que son
acompaiados por PNUD en su diseno y ejecucion. Este modelo de donacion de fondos ¢s
critico para el linanciamiento de muchas iniciativas que no cuentan con recursos locales
suficientes, y constituyen una fuente de financiamienta que se espera contintie/complemente
en el mediano y largo plazo con la creacion de nuevos instrumentos financicros, en particular
los fondos resullantes de las negociaciones el marco de la Convencion Marco de Naciones
Unidas para ¢l Cambio Climatico.

Finalmente, sc contempla la posibilidad de que el Gobierno requiriera la asistencia del PNUD
para la ejecucion de proyectos financiados por las Instituciones Financieras Internacionales



(IFTs) —Banco Mundial, BID, CAF, Fonplata, entre otras-; en linea con los acuerdos
existentes entre el PNUD y dichos organismos. Lo antedicho constituiria la continuacién de
una experiencia exitosa desarrollada en los tltimos aiios, incluyendo el apoyo del PNUD a
través de proyeclos que proveen asistencia preparatoria para dichas operaciones.

Parte VI. Gestion del programa

6.1

6.2

6.3

6.4

Segiin lo establecido en el Acuerdo Bdsico Modelo de Asistencia, el PNUD s6lo prestard
asistencia en virtud de dicho Acuerdo en respuesta a solicitudes presentadas por el Gobierno,
a lravés del Organismo de Coordinacion, y aprobadas por el PNUD. Se concederd tal
asistencia al Gobierno, o a la entidad que el Gobierno designe, y se proporcionara y recibird
de conformidad con las resoluciones y decisiones pertinentes y aplicables de los érganos
competentes del PNUD y a reserva de que el PNUD disponga de los fondos necesarios.

El programa se llevard a cabo bajo la coordinacion general de la Secretaria de Coordinacion y
Cooperacion Internacional (Organismo de Coordinacién del Gobierno). Los organismos
gubernamentales,  organizaciones de  la sociedad  civil -0SC-, organismos
intergubernamentales internacionales —1GO- y organismos de la ONU -incluyendo al PNUD-
implementarin las actividades del programa. El Organismo de Coordinacién del Gobierno
designard a un Organismo Publico de Cooperacion que serd responsable directo de la
participacion del gobierno en cada uno de los Planes de Trabajo Anual en los que colabore el
PNUD. Los Planes de Trabajo Anual describen los resultados esperados que deben alcanzarse
respecto del empleo de los recursos y constituiran el acuerdo bdsico entre el PNUD, el
Organismo de Coordinacién y cada uno de los Asociados en la Implementacion. La
referencia a “Asociado(s) en la Implementacion” significara “Organismo(s) de Ejecucion™,
como aparcce ¢u el Acuerdo Basico Modelo de Asistencia.

El Gobierno, a través del Organismo de Coordinacion, y el PNUD trabajaran en conjunio a
los cfectos de identilicar y seleccionar el Asociado en la Implementacion apropiado para cada
proyecto. Los Asociados cn la Implementacion serdn responsables de rendir cuentas por la
gestion de los proyectos, incluidos el monitoreo y evaluacion, el logro de los productos y el
uso de los recursos. El Organismo de Cooperacién designard al Director Nacional de cada
proyecto ¢l que tendra la funcion de enlace y coordinacién con las politicas secloriales
respectivas,

En el disefio y gestion del programa, el PNUD trabaja en estrecha relacion con los asaciados.
El Programa de Pais sc basa en los principios de reforma de las Naciones Unidas,
especialmente en la simplificacion y armonizacién, actuando segtin los instrumentos comunes
y armonizados de programacion del pais, lales como la matriz de resultados del MANUD,
supervision y evaluacién, y marco de recursos del programa en los el Plan de Accion del
Programa Pais y los Planes de Trabajo Anual. En la medida de lo posible, el PNUD y los
asociados recurtiran a la menor cantidad de documentacion que sea necesaria (Plan de Accidon
del Programa Pais y Planes de Trabajo Anual) para poner ¢n marcha las iniciativas del
programa. Sin cmbargo, segin sea necesario y apropiado los documentos del proyecto se
preparan usando, entre otros, el texto pertinente del Plan de Accion del Programa Pais y los
Planes de Trabajo Anual,

Atlas contribuye a la hnalizacion oportuna y eficiente de las actividades y a una eftcaz
supervision financicra de la gestion de proyectos y del programa del PNUD,

Las transferencias de fondos a los Asociados en la Implementacion serin realizadas por cl
PNUD conforme a lo programado en el Plan de Trabajo Anual empleando las siguicntes
modalidades:
I. Fondo transferido a la cuenta bancaria del Asociado en la Implementacion: a) Anterior
al comienzo de las actividades (transferencia de fondos a la cuenta bancaria), o b).
Posterior a la conclusion de las actividades (reembolso);



2. Pago directo a los proveedores o lerceras partes de las obligaciones contraidas por los
Asociados en la Implementacion. Dicho pago debe ser autorizado y firmado por la
autoridad competente designada por ¢l Asociado en la Implementacion;

3. Pagos dircctos a proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por los
organismos de la ONU en favor dc las actividades acordadas con los Asociados en la
Implementacion.

6.5 Las transferencias directas de fondos se solicitarin y liberaran para los periodos de
ejecucion del programa que no excedan los tres meses. Los reembolsos de gastos
previamente autorizados deberan solicitarse y liberarse en un periodo no mayor a los tres
meses o después de la conclusion de las actividades. EI PNUD no estard obligado a
rembolsar gastos realizados por el Asociado en la Implementacién que no estuvieran

autorizados.

6.6 Una vez completadas las actividades, los balances de fondos se reprogramaran de mutuo
acuerdo entre el Asociado en la Implementacion y el PNUD, o bien se procederd a su
recmbolso.

6.7 Las modalidades de transferencias en  fondos, ¢l monto de los reembolsos y el @mbito y

frecuencia de las actividades de apoyo pueden depender de las conclusiones de una
revision de la capacidad de gestion pablica financiera, en el caso de un Asociado en la
[mplementacién gubernamental, y de una evaluacion de la capacidad de gestion financiera
de un Asociado en la Implementacion no perteneciente a la ONU. Dicha evaluacion, en la
que participara el Asociado en la Implementacion, puede ser llevada a cabo por un
consullor competente, como una empresa de contabilidad piblica scleccionada por el
PNUD en acuerdo con la SECIN. A resultas de dicha evaluacion, la SECIN y el PNUD
acordardn los arreglos de implementacién y, de ser necesario, el plan de fortalecimiento
apropiado para cada Asociado en la Implementacion. Las modalidades de transferencias de
fondos, ¢l monto de los reembolsos y el dmbito y frecuencia de las actividades de apoyo
pueden ser revisados cn acuerdo con la SECIN durante la ejecucion del programa. Dicha
decision se tomard de acuerdo con las conclusiones de la supervisién del programa, la
supervision y presentacion de informes sobre gastos, y las auditorias.

6.8 Los esfuerzos de movilizacion de recursos se intensificardn para apoyar la relacion entre
recursos y resultados y garantizar la sostenibilidad del programa. Se acometerd la
movilizacion de olros recursos, en forma de participaciéon en Ia financiacion de los gastos,
fondos fiduciarios o contribuciones pubernamentales de contraparte en efectivo, para
garantizar la linanciacion del programa,

6.9 Las contribuciones que reciba el PNUD de cualquier fuente, estarin sujeta exclusivamente
a los procedimientos internos y externos de auditoria establecidos en las reglas,
regulaciones y directivas [inancieras del PNUD.

Parte V1L Supervision y evaluacién

6.10  Lasupervision y evaluacion del Plan de Accién del Programa Pais se llevaid a cabo segiin
la matriz de resultados y el plan de supervision y evaluacion del MANUD. El Gobierno y
el PNUD scrdn responsables de establecer los mecanismos, herramientas y revisiones de
Monitoreo y Evaluacién necesarias para asegurar la supervision y evaluacion continuas del
Plan de Accion del Programa Pais, con miras a garantizar la utilizacion eficaz de los
recursos del programa asi como la rendicion de cuentas, transparencia e integridad. Los
Asociados en la Implementacion proporcionaran informes periddicos sobre el progreso,
logros y resultados de sus proyectos, resumiendo los desafios a los que se enfrentaron en la
cjecucion del proyecto, lecciones aprendidas y la utilizacion de recursos segin estd
articulado en los Planes de Trabajo Anuales, La presentacion de los informes se realizari,
de acuerdo con los procedimientos y en armonia con los organismos de Ja ONU.
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7.1

1.2

7.3

7.4

Los Asociados en la Implementacion aceplan cooperar con el PNUD en la supervision de
lodas las actividades sostenidas por las transferencias de fondos y facilitarin el acceso a los
registros financieros pertinentes y al personal responsable de la administracién de fondos
proporcionado por el PNUD. A tal efecto, los Asociados en la limplementacién aceptan lo
siguiente:

[. Revisioues in situ periddicas y verificaciones puntuales de sus registros financieros a
cargo del PNUD, de sus representantes y/o de la SECIN.

2. Supervisién programatica de las actividades por parte de la SECIN y del PNUD de
acuerdo con los estdndares y orientaciones que le son propias a ambos para visitas a
terreno y supervision de campo.

3. Auditorias especiales o previstas. EI PNUD, en colaboracion con otros organismos de la
ONU establecerd un plan de auditoria anual; sc dard prioridad a las auditorias de los
Asociados en la Implementacion con solicitudes de asistencia por grandes cantidades de
efectivo proporcionadas por el PNUD y aquellos cuya capacidad de gestion financiera
necesite consolidarse.

Para facilitar actividades de apoyo, los Asociados en la Implementacion, la SECIN y el
PNUD pueden acordar el uso de un instrumento de supervision del programa y control
Mnanciero que permita la disiribucién y andlisis de la informacion.

La Institucion Fiscalizadora Superior (SAI) preferentemente, o entidades privadas, deberdn
encargarse de las auditorias de los Asociados en la Implementacion gubernamentales, la que
deberd contemplar no sélo el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y
conlable de las acciones previstas en la ejecucion de los proyectos, sino la valoracién de la
gestion en 1érminos de resultados segtn los Objetivos y Metas definidos en el disefio. A
estos efectos en cl ambito nacional, especialmente cuando se trate de proyectos con
financiamiento internacional, se recomienda a la Auditoria General de la Nacion y en los
Ambitos provinciales a sus respectivos Tribunales de Cuenta.

Las evaluaciones y auditorias de Asociados en la lmplementacion no gubernamentales serdn
realizadas de conformidad con las politicas y procedimientos del PNUD.

Parte VIII. Compromisos del PNUD

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

El PNUD garantizard la compatibilidad entre el Plan de Accidén del Programa Pais y los
Planes de Trabajo Anual, Ia matriz de resultados del MANUD y los ODM, incluyendo los
informes sobre Monitoreo y Evaluacion. Mediante revisiones anuales y presentacion de
informes sobre ¢l progreso periodico, se enfalizarin las responsabilidades eatre el PNUD, ¢l
Gobierno y los Asociados cn la hmplementacion.

En el caso de una transferencia directa de fondos o reembolso, el PNUD notificara de
inmediato al Asociado en la Implementacion sobre la cantidad aprobada por el PNUD y
transferira los fondos al Asociado en la Implementacion en 5 dias.

En caso de una transferencia directa a proveedores o terceras partes por obligaciones
contraidas por los Asociados en la Implementacion a tenor de solicitudes firmadas por cl
oficial designado por ¢l Asociado en la Implementacion o a proveedores o lerceras partes
por obligaciones contraidas por el PNUD en favor de las actividades acordadas con los
Asociados en la Implementacion, el PNUD procederd a efectuar el pago dentro de los §
dias.

El PNUD no tendrd ninguna responsabilidad directa de acuerdo con las disposiciones
conlractuales acordadas entre el Asociado en la Implementacion y un proveedor de terceros.

Cuando mias de un organismo de la ONU suminisire fondos al mismo Asociado en la
Implementacion, la supervision del programa, la supervision financiera y la auditoria seran
llevadas a cabo conjuntamente 0 en coordinacion con €sos mismos organismos.



8.0 El PNUD mantendra informado al Organismo de Cooperacion de toda actividad de
desarrollo con independencia de la fuente de los recursos con que se financien dichas
actividades.

Parte IX, Compromisos del Gobiexno

9.1 El Gobierno cumplird sus compromisos de acuerdo con las clausulas del Acuerdo Bisico
Modelo de Asistencia del 26 de febrero de 1985 (aprobado por Ley N° 23.396 el 10 de
octubre de 1986). El Gobierno aplicard consecuentemente y segin lo establecido en
Acuerdo Bdsico Modelo de Asistencia, las disposiciones de la Convencidn sobre
Prerrogativas ¢ Inmunidades de los organismos de las Naciones Unidas.

9.2 En el caso de costos compartidos del gobiemo a través del Plan de Accién del Programa
Pais / Plan de Trabajo Anual, deberdn incluirse las signientes clausulas:

i
il

iii.

v,

Vi.

viii.

El calendario de pagos y los detalles de la cuenta bancaria del PNUD,

En caso de no cfectuarse en dolares estadeumdenses, el monto del pago serd
determinado por el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la
fecha del desembolso. Si se produjera una alteracion en el tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas antes de que el PNUD hieiera uso completo del pago, el monto
del balance de los fondos vilido en ese momento serid consecuentemente ajustado, Si,
en dicho caso, se registrara una pérdida en el monto del balance de fondos, ¢l PNUD
informard al Gobierno con vistas a determinar si éste puede proporeionar financiacion
adicional. Si no fuera posible suministrar esa linanciacion adicional, ¢l PNUD puede
reducir, suspender o poner fin a la asistencia al Plan de Accién del Programa Pais.

El calendario citado mas arriba tiene en cuenta ¢l requisito de que los pagos deberédn
hacerse antes de Ja puesta en marcha de las actividades planificadas. Puede modificarse
para que resulte coherente con ¢l progreso en la ejecucién del Plan de Accion del
Programa [ais.

El PNUD recibird y administrard el pago de conformidad con el reglamento, reglas y
disectivas del PNUD.

Todas las cuentas financieras se expresaran en dolares estadounidenses.

Si se esperan o verifican aumentos imprevistos en los gastos (ya sea por factores
inflacionarios, fuctuaciones de los tipos de cambio o contingencias inesperadas), ¢l
PNUD presentara oportunamente al gobierno un cédlculo complementario que indique
la financiacién adicional necesaria. El Gobierno realizard todos los csfuerzos posibles
para obtener los fondos adicionales requeridos.

i. Si los pagos citados mas arriba no se reciben de conformidad con el calendario

eslablecido o si el Gobicrno u otras fuenles no bacen efectiva la financiacion adicional
requerida conforme al parrafo [vi] anteriormente citado, el PNUD puede reducir,
suspender o poner fin a la asistencia al Plan de Accion del Programa Pais, conforme al
presente Acucrdo.

Todo ingreso por intereses atribuible a la contribucidn se acreditard a la Cuenta del
PNUD (costos compartidos de programa) y se cmpleard conforme a lo establecido en
los procedimicntos del PNUD.

De acuerdo con las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, reflejadas
en su Politica de Recuperacién de Costos Mediante Otros Recursos, la Contribucion
eslard sujela a la recuperacion de costos por parte del PNUD, costos indirectos en los
que hubieran incurrido unidades de la Sede y de las oficinas del pais del PNUD al
proporcionar Servicios de Gestion General (GMS). Para cubrir estos costos de GMS, se
cargard a la aportacion una tasa no menor al 3% y para fondos de gobicrno y 7% para
fondos de terceras partes. EI GMS por arriba de los minimos establecidos por decisién
de la Junta Directiva del PNUD, serd acordado con la SECIN.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Los costos directos imcuridos por servicios prestados por el PNUD yl/o entidad o
asociado en la implementacion, mientras estén inequivocamente vinculados al
programa/proyecto especifico, se incluirdn en el presupuesto del proyecto, dentro del
marco de la linea presupuestaria perlinente y, en el caso de servicios transaccionales
claramente identificables, se cargardn al proyecto/programa conforme a la tasa dec
servicios estandar. En el marco de los proyectos, los coslos directos son aquellos
relacionados a la ejecucion de proyectos de ejecucion directa del PNUD o cuando el
PNUD provee apoyo a la ejecucion plena. Ejemplos: costos de personal del proyecto
y/o consultores.

X. La propiedad del equipo, suministros y otros bicnes financiados con la aportacion se
conferird al PNUD. Las cuestiones relacionadas con la transferencia de propiedad por
partc decl PNUD serdn realizadas con ameglo a modalidades y condiciones
mutualmente convenidas entre el Organismo de Coordinacion y el PNUD,

Se pondrin en practica mecanismos para la planificacion, supervision y evaluacion
participativa del progreso del programa de pais, que involucren a la sociedad civil y a otros
asociados para ¢l desarrollo. El Gobiermno también se compromete a organizar revisiones
periddicas del programa, reuniones de planificacién y estrategia conjunta y, cuando resulte
apropiado, coordinacion de grupos de asociados para el desarrollo sectorinl y tematico con
¢l fin de facilitar la participacién de donantes, de la sociedad civil, del sector privado y de
organismos de la ONU. Ademas, el Gobierno facilitard visilas periddicas de supervision al
personal de la ONU y/o funcionarios designados con el propdsito de supervisar, reunirse
con beneficiarios, valorar el progreso y evaluar el impacto que produce ¢l uso de los
recursos del programa. El Gobierno pondri oportunamente a disposicion del PNUD toda
informacién accrca de los cambios politicos y legislativos ocwridos durante la
implementacion del Plan de Accién del Programa Pais que puedan tener impacto en la
cooperacion.

Los Asociados en la Implementacion empleardn un informe estandar de Autorizacion de
Fondos y Certificado de Gastos, que refleje las lineas de actividad del Plan Anual de
Trabajo, para requerir la autorizacion de fondos o para lograr el acuerdo de que el PNUD
recmbolsard o pagard  directamente los gastos previstos. Los Asociados en la
Implementacion empleardn los Fondos y Certificado de Gastos para informar acerea del uso
del efectivo recibido. El Asociado en la Implementacion ideotificard al/los oficial(es)
designado(s) autorizados para proporcionar los detalles de la cuenta y requerird y certificard
¢l uso del cfectivo. El Fondo y Certificado de Gastos sera certificada por el/los oficial(es)
designado(s) del Asociado en la Implementacién.

Los fondos transferidos a los Asociados en la Implementacion deberan emplearse con el
s6lo proposito de las actividades acordadas en el Plan de Trabajo Anual.

Los fondos recibidos por ¢l Gobieino y Jas ONG nacionales que actien como Asociados en
la Implementacién se empleardn conforme a lo establecido en el Acuerdo Bésico Modelo de
Asistencia  (Ley Ley N° 23.396/1986), en particular para garantizar que los fondos se
utilizard en las actividades acordadas en los Planes de Trabajo Anual y para garantizar que
los informes sobre la utilizacién total de los fondos recibidas se remitirdn al PNUD dentro
de un periodo que no exceda los tres meses de la recepeion de los mismos.

En consecuencia, el Gobierno y el PNUD acuerdan que cuando el Asociado en la
[mplementacion sea un organismo gubernamental, se aplicardn las normas y procedimientos
establecidos en ¢l Manual acordado entre el Organismo de Coordinacién y ¢l PNUD,

En el caso de las ONG e 1GO internacionales que actien como Asociados en la
Implementacion, los fondos recibidos se emplearin conforme a los cstandares
internacionales, en particular para garantizar que ésle sera utilizado en las actividades
acordadas en los Planes de Trabajo Anual y que Jos informes sobre la utilizacion total de los
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9.9

9.10

fondos recibidos se remitiran a la SECIN, para su posterior envio al PNUD, dentro de los
tres meses e la recepcion de los mismos.

Para facilitar las auditorias previstas y especiales, cada Asociado en la Implementacion que
reciba fondos del PNUD le proporcionara a éste o a su representante ¢l oportuno acceso a:
= todos los registros financicros que establezcan el registro transaccional de las
transferencias en fondos realizadas por ¢l PNUD;
“ toda la documentacion pertinente y todo ¢l personal asociado con el
funcionamiento de la unidad de control interno del Asociado en la
Implementacion a través del cual ha pasado la transferencia de fondos.

Las conclusiones de cada auditoria serdan informadas al Asociado en la Implementacion, a la
SECIN y al PNUD. Ademds, cada Asociado en la [mplementacion:

»  Recibira y revisara el informe de auditoria emitido por los auditores.

= Confeccionara una declaracion oportuna aceptando o rechazando cualquiera de
las recomendaciones de la auditoria al PNUD y a la SAl/entidad auditora.

* Realizara las acciones oportunas para abordar las recomendaciones de la
auditoria aceptadas.

= [nformara trimestralmente a la SECIN y a los organismos de la ONU sobre las
acciones cmprendidas para aplicar las recomendaciones acepladas y a la
Institucién Fiscalizadora Superior.

Parte X, Otras disposiciones

10,1

10.2

Este Plan de Accion del Programa Pais entra en vigor en la fecha en que firman ambas
Partes y, en caso de que ¢l Plan de Accién del Programa Pais sea firmado en fechas
distintas, enlrara en vigor en la fecha en que se produzea la dltima firma. El Plan de Accién
del Programa Pais permanccerd vigente hasta el/durante el periodo 2010-2014.

Este Plan de Accion del Programa Pais reemplaza todo Plan de Accion del Programa Pais
suscrito con anterioridad entre el Gobierno de Argentina y el PNUD y puede ser modificado
con ¢l consentimiento mutuo de ambas partes segiin las recomendaciones de la reunion de
cslrategia conjunta.

EN FE DE LO CUAL ef abajy lirmante, con la autorizacion apropiada, ha suscrito este Plan de
Accién para el Programa {le Paid en este dia 8 de lebrero de 2010 en Bucnos Aires, Argentina.

Por ¢l Gobierno de Por ¢l Programa d
Argentina : para el Desarro,
\ :
\\ Firma:
Pl

Fimma:
Nombre: Embajador Wodollo OJEA QUINTANA Nombre: Martin SANTIAGO HERRERO
Carpo: Secretario de Coordinacion y Cooperacién Cargo: Representante Residente

Internacional, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Intemacional y Culto




Ancxo: RELACION ENTRE RESULTADOS Y RECURSOS DEL CPAP

Objetive Nacional: Profundizar el desarrollo productivo con énfasis en innovacion y la incorparacién de conocimiento, promoviendo la generacién de trabajo decente y la sustentabilidad
ambiental,

Efecto MANUD 1: £/ pais habré implementado estraiegias de promocién del desarrollo praductive mediante generacidn. difusion e incorporacién de cambios tecnolégicas consistentes con
la creacion de trabajo decente, el uso sostenible de los recursos naturales y la preservacion del ambiente, y la proteccion de la salud,

Componente Resultados del Productos del Metas anuales de Asociados en la Recurtes Fugiatiyos por componenins del progrima cp USS
del Programa Programa Programa productos ¢ indicadores | Implementacion | 3910 | 2011 | 2012 L 2013 ‘ 2014 [ Total
Resultado 1. 1. Planes y programas Producto 1 Ministerios de Recursos Ordinarios
Iniciativas productivas | de asistenciaa Indicador: cantidad dc Trabajo. TRAC 1 TRAC | TRACI TRAC1 TRAC! TRACI
fortalecidos para iniciativas preductivas | emprendimientos Procuccidn. s A 6L L% 25.19% 2519 210.000
Reduccion de | incrementar las para su integracion productivos que recibicron Desarrollo Social, | 210000 TRACH
laPobrezay | oportunidades de competitiva en apoyo téenico o financiero Cicncia. %?‘;:m
contribucion a | empleo v acrecentar ¢l | mercados internos v cn ¢l marco de provecios Tecnologia ¢ 550,000
los ODM ingreso mejorande la | externos, claborados y | individuales v/o asociativos | [nnovacion; Oiras Recursos
equidad, la puestos cn practica. asistidos por el PNUD MRECIC: S867000 | 5957088 | 7700463 | ROBT.ISZ | SO67.152 | 36864X7Z |
Establecer el | competitividad y la 2, Cstrategias de Meta: 3.500 cmpresas Secretaria de
ordenamicnto | sostenibilidad planificacién local v asistidas Ambienie;
de laencrgia y | Indicador: Porcentaje | regional aplicadas para | Linea de base: 600 gobiemos
del medio de iniciativas epoyadas | reducir disparidades empresas (2008 v 2009) provinciales ¥
ambiente para | con valoracién positiva | espaciales del ingreso. | Producta 2 municipales;
cl desarrollo | sobre su sostenibilidad | mediante un desarrollo | Indicadores: OSC: cdmaras
sostenible econémica y ambicntal | productivo. -Cantidad dec plancs dc cmpresarias
y su contribucidonala | 3, Programa en curso desarrollo productivo a nivel
gencracion de empleo | de apoyo a empresas local, microregional v
de calidad e ingresos autogestionadas para regional en cjccucion
para los sectores de preservar el empleo y promovidos por ¢l PNUD,
Menores recursos. su sostenibilidad -Nuevas institucioncs de
Datos basicosde - | competitiva. articulacion de politicas
referencia: A elaborar | 4, Instituciones productivas a nivel local y
a partir de encuestas a | fortalecidas v regional.
realizar durante 2010 cstrategias formuladas | Metas:
por ¢l PNUD. Meta: a nivel provincial v -15 planes regionales
60% de iniciativas nacional para promover | muitiprovinciales v locales v
apoyadas con una produccion no microrregionales.
valoracién positiva. contaminantc y un uso | -3 nuevas institucioncs
racional de la energia. | regionales de promocion de




desarrollo,

Linea de¢ base: 2 plancs
locales (Florencio Varela v
Corricntes)

Producto 3

Indicador: % dc empresas
recuperadas asistidas para la
mejora de la competitividad
v su posicionamicnto en ¢l
mercado.

Meta: 40% dc ecmpresas
recupéradas asistidas.
Linea de base: 8% de 231
empresas

Producto 4

Indicador: N° de acuerdos
interjuridisccionales que
coordinan acciones de
prevencion y control de la
contaminacion y uso
racional de la encrgia.
integradas a los procesos
productivos,

Meta: 36 nucvos
mecanismos (2 nacionalcs,
26 provinciales v §
municipales)

Linea de base: |5
mecanismos (1 nacional . 9
provinciales y 3
municipales)

Resultade 2: Politicas | 1. Normativas de Praducio | Sceretarias de Recursos Ordinarios

v estrategias disefadas | ordenamiento territorial | Indicadores: Ambiente v de TRACI TRACI TRACI TRACI

o . & i e . 19.040 15.176 35.261 140,000
y aplicadas para ambiental a nivel =N° de programas de Agricultura;

ordenamiento y nacional, provincial v | ordenamiento territorial para | gobicrmos Otros Recursos

conservacion de municipal formuladas y | ¢l mancjo y provinciales y 1.439.680 1.799.620 M 1.979.360 8.998.000
tierras. bosques. cn cjecucion, aprovechamiento de los municipales:
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recursos hidricos v 2. Nuevos instrumentos | recursos del ambientc OSC; poblaciones
diversidad biologica ccondémicos y implementados. autdetonas
Indicador: Cantidad financicros con -% del territorio nacional
de provincias con gran | participacién bajo alglin grado de
cobertura forestal que | ciudadana, v enfoque proteccion para mantener la
aplican normativas de género. pucstos cn biodiversidad
territoriales para la marcha, especialmente | Metas:
conservacion dc los en comunidades locales | ~11 programas de
recursos naturalcs. para promover la ordenamiento territorial
Datos basicos de conservacion de la base | implementados (1 nacional,
referencia: 4 dc recursos naturales, 6 provinciales v 4
provincias aplican municipales)
leyes de presupuesto -Incremento del [% del
minimo para recursos lerritorio como ircas
naturales, protegidas
Meta: 8 provincias Linea de base: 0 programas
adicionales aplican de ordenamiento territorial;
nuevas normativas & 7% del territorio bajo algin
iniciativas territoriales. grado de proteccion.
Producto 2
Indicador: N° dc provincias
que aplican nuevos
instrumentos financieros con
participacion cquilativa
(género ¢ interculturalidad) a
nivel local,
Meta: 4 provincias
Linea de base: | provincia
Resultado 3: Mcdidas | 1, Estrategias Producto [ Ministerios de Recursos Ordinarios
puestas en practica participativas d¢ Iadicadores: Salud, TRACI TRALS TRACI TRACI TRACI TRACI
para dar rcsl::ucs:a a mitigacion del cambio | -Plataforma federal Planificacién, il e L) Py i w4
desafios ambientales climdtico y adaptacién | interscctorial de mitigacién | Interior: Otros Recursos
criticos, como impacto | {ormuladas y en v adaptacién al cambio MRECIC; 2607286 3096152 | 3422063 3585018 | 5.565.018 16295.536
del cambio climédtico | ¢jecucion a nivel climético creada ¢ Sccretarias de
y prevencién, nacional, provincial v implementada, Ambicnte v de
respuesta y local. -N° de provincias que Energia;
recuperacidn ante 2, Planes y estrategias | aplican medidas de gobiemos
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riesgos de desastres
Indicador: Provincias
con iniciativas para
mitigacién ¥
adaptacion al cambio
climdtico cn scctores
prioritarios. Datos
basicos de referencia:
2 provincias aplican
medidas de
mitigacién/adaptacién
al cambio climatico.
Meta: 10 nuevas
provincias incorporan
esas iniciativas,
Indicader: Cantidad
de provincias que
incorporan plancs e
gestidn de ricsgos de
desastre. Datos
basicos de referencia;
4 provincias cuentan
con plancs. Meta: 6
provincias adicionales
incorporan planes.

territoriales de
prevencion y respucsta
temprana ante riesgos
dc desastres naturales o
antropégenos aplicados
‘con participacion
comunitaria y enfoque
de género.

mitigacion/adaptacién al
cambie climatice ¢n
sectores prioritarios.

Metas:

-1 plataforma federal
intersectorial

-5 provincias incorporan
medidas

Linea de base: 2 provincias
con medidas parciales

Producto 2

Indicador: N° de
provincias que
implementan estrategias de
gestion de riesgos ¥
capacitacion comunitaria
con enfoque de género,
Metas: 6 provincias
implementan estrategias de
gestion de ricsgos de
desastre
naturales/antropicos con
participacién comunitaria ¥
cnioque de género.

Linea de base: 4 provincias
con planes parciales de
gestion de ricszos

provinciales y
municipales;
OSC: SNU;
poblacioncs
auléctonas
PNUD
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meceanismos
institucionales de
prevencion del trabajo
infanlil. Indicador:
Indice de brecha de
género en mercado de
trabajo. Datos basicos
de referencia: Indice
de brecha 2003-2006.
Meta: Brecha reducida
a la mitad.

proteecion social,

-150.000 desocupados/us
insertos cn ¢l mercado de
trabajo.

Linea de base: 450.000
beneficiarios del Plan
Jefes/as de Hogar. 600.000
desocupados.

Producto 3

Indicador; cantidad de
jurisdiccioncs subnacionales
con instiluciones pablicas
vlo privadas para la
prevencion y erradicacion
del trabajo infantil creadas
vio fortalccidas.

Meta: 2 nuevas regiones v
10 provincias.

Linea de Base: 2 regiones y
10 provincias.

Producto 4

Indicadores:

-Cantidad de instituciones
locales formadas como
entidades administradoras de
microcréditos v capacitadas
en promocion de la igualdad
v empoderamiento de las
mujeres en las provincias del
norte del pais.

-Cantidad de
microemprendimientos
financiados.

Metas:

-12 imstituciones locales que
administran microcrédito de
mancra sostenible.
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-7.000
microemprendimicntos
financiados, con un minimo
dc 50% liderados por
mujeres

Linea de base: 6
instituciones locales
formadas como cntidades
administradoras de
microcréditos, 3.600
microemprendimicntos
financiados.

Objetivo Nacional: Reducir la pobreza a un digito y mejorar los niveles distributivos y las condiciones de equidad,

Efecto MANUD 3: £/ pais habrd disefiado e implementado politicas pitblicas mds equitativas, eon mayores niveles de inclusion social y sin discriminacidn de ninguna indole.

Recursos indicativos por componentes del programa en USS

Componcnte Resnitades del Productos del Metas anuales de Asociadosen la
del Programa Programa Programa productos ¢ indicadores Implementacion 2010 2011 2012 2013 l 2014 [ Total
Reduccion de | Resultado 5: Acceso a 1. Modeles de gestion | Producto 1 Ministerios de Recursos Ordinarios
la Pobreza v | servicios sociales integral para Indicadores: Trabajo, TRACI TRACI TRACT TRACI TRACI TRAC!
contribucion 2 | basicos ampliado, para | organizaciones y ~Cantidad de cfcctores Desarrollo, Salud, | 272% £l A 2373 R #09%
los ODM reducir disparidades redes de servicios alimentarios que proveen Educacion ¢
entre grupos vulnerables | sociales, mejorados prestaciones inlcgrales con Interior;
Promover la | v wmitorios e¢n las distintas enfoque de género, MRECIC; Otros Recursos
gobernabilided | Indicador: Cantidad de | jurisdicciones. -Tasa de cobertura de los CNCPS 760 033 SN TON 196393 | 104067595 | 10497548 | 477005305 |
democritica | hombres v de mujeres 2. Planes y programas | programas intcgrales Gobicrnos
CON accese a programas | que garanticen cl Metas: provinciales

integrales de servicios
sociales bisicos. Datos
basicos de referencia:
A dc-terminar. Meta:
Incrementar en al menos
20% cl acceso a dichos
programas. Indicador:
Déficit de cobertura de
servicios sociales entre
Provingias con respecta

aCCEs0 a servicios
sociales bdsicos para
reducir las
incquidades catre
personas y regiones,
puestos en marcha.

=961 efectores fortalecidos
para realizar prestaciones
intcgrales

-20% de personas que
reciben servicios
alimentarios acceden a
programas integrales de
servicios sociales basicos
Linea de base:

-961 efectores de servicios

y municipales;
0sC
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a la media nacional,
Datos basicos de
refercncia: A
determinar, Meta;
Reducir en 10% la
brecha de cobertura

entre provincias

exclusivamente alimentarios
-1.100.000 personas reciben
servicios alimentarios

Productn 2

Indicadores:

-Tasa de cobertora
{tratamicntos
rcales/previstos por
provincia)

Meta:

~-Primer nivel de atencién de
la salud fortalecido a través
de la mejora de la cobertura
(90%) en las 23 provincias y
Ciudad de Bucnos Aires.
Linea de base: 75% dc
coberura.

Resultade 6; Politicas v
mecanismos
institucionalcs de
proteccion y promocion
de los derechos humanos
v la igualdad de género,
formulados y en
operacion

Indicador: Cantidad de
iniciativas protectoras ¥
promotoras de derechos
previstas en tratados
intemacionalcs de
derechos humanos a
nive)
nacional/subnacional.
Datos basicos de
referencia: Plan
Nacional contra la

1. Iniciativas
nacionales v
provincialcs de
proteccion y
promocion de los
derechos humanos y
empoderamicnto de
la mujer, formuladas
v en marcha.

2. Plan Nacional de
Dereches Humanos y
olras iniciativas
contra [a
discriminacion.
fortalecidos.

Praducto [

Indicadores:

-Campaiias de difusion ¥
programas dc capacitacion
para la promocién de
derechos humanos
implementados a nivel
nacional v provincial.

=% dc provincias quc
cuentan con normas en cl
poder ¢jecutivo, legislativo
vio judicial para el abordaje
dc la violencia de género
adecuadas a los estdndares
internacionales de derechos
humanos.

Metas:

-5 nucvas campanas y 10
nucvos programas de

Ministerios de
Justicia,
Seguridad y
Derechos
Humanos; Poder
Judicial; CNCPS:
Inst. contrz la
Discriminacion.
pobiemos locales;
Defensoria del
Pueblo: OSC:
Conscje Nacional
de la Mujer; SNU

Recursos Ordinarios

TRACI TRACI TRACI TRAC! TRACH TRACI
67.585 53.870 125166 | 125.166 | 125.166 496952
Otros Recursos =

703,764 6907 25005 | 969050 | 969.050 4,404,774
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Discriminacion; Bases
del Plan Nacional dc
Derechos Humanos; 5
observatorios ¢n
funcionamicnto, Meta;
15 nuevas iniciativas
formuladas v/o puestas
en marcha, Indicador:
Cantidad de iniciativas
sobre violencia por
motivos de género
puestas en marcha a
nivel provincial. Datos
basicos de referencia;
Invenuario de iniciativas

provinciales. Meta: 50%

de provincias aplican
mecanismos
institucionales de
defensa de los dercchos
de la mujer.

capacitacion implementados.
-50% dc las jurisdicciones
provinciales con normas
acordcs.

Linea de base: 3 campafias
del gobierno nacional
difundidas a través del
sistema nacional de medios
pliblicos y algunos medios
privados v 20% de
jurisdicciones con respuestas
parciales. (Fucnte: proyectos
implementados)

Lroducto 2

Indicador: informes anuales
dc scguimicnto del Plan
Nacional de DDHH

Meta: Plan Nacional de
DDHH formulado (2010} v
mecanismo de seguimicnto
de la implementacion
discfiado y operando (2011-
2014).

Linea de base: Bascs del
Plan Nacional de DDHH
formuladas.
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Linea de base: 20% dc la
poblacidn (Informe 2009
Programa Auditoria
Ciudadana).

Producto 4

Indicador: cantidad dc
instituciones publicas con
programas quc premucvan la
transparencia y la mejora del
acceso a informacion

Meta: 6 instituciones

Lineza de base: 3 institucioncs
{Fuente: proyccto Oficina
Anticorrupcion, CEl y Mapa
PYME)

Resultado 8
Capacidades
institucionales
fortalecidas a fin de
posibilitar mayor
eficiencia, eficacia v
transparencia en la
prestacion de servicios v
el acceso 2 éstos. para cl
logro de los ODM
Indicador Sistemas de
gestién pablica a nivel
nacional ¥ subnacional
optimizados. Datos
basicos de referencia:
Debilidad en los
sistemas de gestion
publica. Meta: 15
nuevos sistemas
apoyados Indicador:
Cantidad dc
jurisdicciones

1. Instituciones,
normas. modelos de
geslion y recursos
humanos fortalecidos.
prestando cspecial
atenciéna la
incorporacion de las
TIC. 2. Estrategias de
localizacion de los
ODM con enfoque de
derechos humanos
incorporadas en los
proccsos de
planificacion regional
v local.

3. Capacidades
institucionales para la
innovacién v la
reduccion de la
incquidad
fortalecidas.

Producto 1
Indicador: cantidad de

instituciones piblicas que
incorporan modelos de
modemnizacion de la gestion
(tableros de comando,
sistemas informiticos, de
compras, re¢ursos humanos y
gestion de insumos para la
szlud) implementados.

Meta: 15 nucvas instituciones
Linea de base: 11 sistemas
(Provincias dc! Chaco y
Tucuman. ARBA, Ministerios
dc Defensa, Trabajo y
Cancilleria. Registre Nacional
de las Personas BA. insumos
médicos Santiago del Estcro,
Neuquén. CABA y La
Matanza)

Producto 2

Indicador: cantidad de

Jefatura del
Gabinete;
Ministerios de
Desarrollo,
Educacion;

CNCPS; SNU;

gobiemnos
locales; OSC;
institucioncs
académicas

| Recursos Ordinarios - i
TRACI TRACH TRAC] TRACI TRACI TRACI
62424 49.756 115607 | 115607 | 115607 459 000
Olros Recursos
35083749 | 25.786952 | 32022420 | 34490155 | 34490155 | 1770430

25




subnacionales que
adaptan y/o adoptan los
ODM como instrumento
de planificacion. Datos
basicos de referencia: 6
Jjurisdicciones. Meta:

25 nuevas
jurisdicciones.

jurisdicciones subnacionales
que adaptaron los GDM con
enfoque de DDHH. Meta: 25
jurisdiccioncs.

Lines de base: 6
jurisdicciones. Rosario.
Morén, Corrientes, Tucumdn,
San Juan y Mendoza)

Incluir cantidad con plancs
quc de accidn cn
implementacién

Producto

Tndicador; cantidad de
sistematizaciones sobre
intervenciones quc optimizan
el acceso a servicios basicos
de los scclores mas
vulnerables.

Meta: 5 sistematizaciones de
buenas practicas propucsias,
Linea de base: 3
cvaluacioncs.
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

en Argentina

Documento de Proyecto / Revision A

Titulo del Proyecto:

Efecto(s) MANUD:

Resultado(s) Esperado(s) del
Plan de Acciéon del Programa
de Pais:

Producto(s) Esperado (s) del
Plan de Accién del Programa
de Pais:

Asociado en la
Implementacién:

Partes Responsables:

ARG/10/022 : “Fortalecimiento de la Superintendencia
de Servicios de Salud (Fase Il)”

Efecto Directo MANUD 4: El pais habra reducido las brechas
de acceso a la salud como via para la disminucion de la
mortalidad materna, de la mortalidad y desnutricion infantil, y
de las principales enfermedades transmisibles y no
transmisibles.

Efecto Directo Programa Pais 4.2.: E/ pals habréa avanzado en el
desarrollo de capacidades institucionales y de gestion propiciando
la coordinacién interjurisdiccional para la atencién de salud a los
grupos de poblacién mas vulnerables, con la finalidad de alcanzar
la equidad sanitaria, actuando sobre los determinantes sociales y
ambientales de la salud.

Efecto Directo MANUD 6: El pais habra avanzado en su
desarrollo institucional, fortaleciendo las capacidades
estatales de planificacion estratégica, ejecucién, articulacion
y coordinacién entre jurisdicciones e instituciones publicas,
mejorando la transparencia y eficacia en su gestion, y
promoviendo la participacién ciudadana.

Efecto Directo Programa Pais 6.2: E/ sector publico habra
avanzado en su capacidad de planificacion estratégica y
coordinacién de politicas entre jurisdicciones, fortaleciendo sus
capacidades de disefio, implementacion, sistemas de informacion,
monitoreo y evaluacion de las politicas publicas, potenciando la
eficacia, eficiencia y (ransparencia de sus practicas y
procedimientos.

Resultado 5 Acceso a servicios sociales basicos ampliado, para
reducir disparidades entre grupos vulnerables y territorios.

Resultado 7: Institucionalidad democratica, y mecanismos de
participacion ciudadana y dialogo fortalecidos

1. Modelos de gestion integral para organizaciones y redes de
servicios sociales, mejorados en las distintas jurisdicciones

4. Intervenciones que promuevan transparencia y acceso a
informacion publica formuladas

Superintendencia de Servicios de Salud

Secretaria General, Gerencia de Control Prestacional, Gerencia
de Control Econdmico Financiero, Gerencia de Asuntos Juridicos



