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Breve Descripción del Proyecto 

Objetivo Genera l del proyecto: fot1alecer a la Superintendencia de Servicios de Salud en su func ión de 
regulación del Seguro de Salud. 

Resultado N° l: incrementar la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión 
Prod uctos: 1. 1) Accesibilidad a información y mecanismos de comunicación con los beneficiarios de los agentes del 
seguro de salud, fortalecidos y 1.2) Propuesta de marco normativo en materia de transparccnia. rcsponsabilización y 
rendic ión de cuentas, presentada 
Resulta do N° 2: incrementar la capacidad de anál isis y de eva luación del gasto 
Productos: 2.1) informe sobre estimac ión del gasto de las prestaciones incluidas en el Programa Médico Obligatorio 
(PMO). incluyendo Atenc ió n Primaria de la Salud; Internación: Salud mental; Diagnóstico. Re habilitación; 
Odomologia; Medicamentos; O tras coberturas. Coseguros: 2.2) crear un área de intel igencia de mercado o de ajuste por 
riesgo o de financiamiento sectorial. 
Resultado N°3: analizar el impacto económico de las acciones legales de amparo y los juicios por mala praxis 
P roducto: 3. 1) un estudio que permita dimensionar la cantidad de acciones legales en curso. los montos involucrados y 
sus causas. 
Resulta do N° 4: instalación de un sistema de seguimiento y producción de reportes 
Producto: 4 .1) repones periódicos sobre cuestiones económico - financieras, los que incluirán como mínimo aspectos 
tales como e l flujo de fo ndos o la situación financiera y/o patrimonial (balances anualc!>) de las Obras Sociales en 
particular. y del propio Seguro de Salud en genera l. 
Resultad o N° S: Sistemas lnl'ormáticos de soporte 
Producto: 5. 1) desarro llo de aplicaciones info rmáticas 

Periodo del Programa Pals: 2010 • 2014 
Área Resultado Clave (Plan Estratégico PNUD): 5 y 7 

W de Contrato: 
W de Proyecto: 
Fecha de inicio: 
Fecha de finalización: 

Fecha reunión LPAC: 

Arreglos de Gestión: 

15/02/2011 
31/12/201 1 

NIM 

Presupuesto en US$: 
Costo de apoyo (GMS): 
Presupuesto total en US$: 
Recursos asignados en US$: 

• Regulares 
• Otros: 

o Donante 
o Donante 
o Donante 
o Gobierno 

Presupuesto año 2010 en US$: 
Contribuciones en especie: 

1.256.715,84 
37.701,48 

1.294.417,32 

(Los arreglos de gestión i (/yen implementación nacionai - NIM-, directa -DI M, por ONG, OSC, IGO u ONU) 
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
en Argentina 

Documento de Proyecto 1 Revisión A 

Título del Proyecto: 

Efecto(s) MANUD: 

Resultado(s) Esperado(s) del 
Plan de Acción del Programa 
de País : 

Producto(s) Esperado (s) del 
Plan de Acción del Programa 
de País: 

Asociado en la 
Implementación: 

Partes Responsables : 

ARG/1 0/022 : " Fortalecimiento de la Superintendencia 
de Servicios de Salud {Fase 11 )" 
Efecto Directo MANUD 4: El país habrá reducido las brechas 
de acceso a la salud como vía para la disminución de la 
mortalidad materna, de la mortalidad y desnutrición infantil, y 
de las principales enfermedades transmisibles y no 
transmis ibles. 

Efecto Directo Programa País 4.2. : El país habrá avanzado en el 
desarrollo de capacidades institucionales y de gestión propiciando 
la coordinación interjurisdiccional para la atención de salud a los 
grupos de población más vulnerables, con la finalidad de alcanzar 
la equidad sanitaría, actuando sobre los determinantes sociales y 
ambientales de la salud. 

Efecto Directo MANUD 6: El país habrá avanzado en su 
desarro llo institucional, fortaleciendo las capacidades 
estatales de plan ificación estratégica, ejecución, articulación 
y coordinación entre j urisdicciones e inst ituciones públicas, 
mejorando la t ransparencia y eficacia en su gestión, y 
promoviendo la participación ciudadana. 

Efecto Di recto Programa País 6.2.: El sector público habrá 
avanzado en su capacidad de planificación estratégica y 
coordinación de políticas entre jurisdicciones, fortaleciendo sus 
capacidades de diseño, implementación, sistemas de información, 
monitoreo y evaluación de las polfticas públicas, potenciando la 
eficacia, eficiencia y transparencia de sus prácticas y 
procedimientos. 

Resultado 5: Acceso a servicios sociales básicos ampliado, para 
reducir disparidades entre grupos vulnerables y terrltorios . 

Resultado 7: lnstitucionalidad democrática, y mecanismos de 
participación ciudadana y diálogo fortalecidos 

1 . Modelos de gestión integral para organizaciones y redes de 
servicios sociales, mejorados en las d istintas jurisdicciones 

4. Intervenciones que promuevan transparencia y acceso a 
información pública formuladas 

Superintendencia de Servicios de Salud 

Secretaría General, Gerencia de 
1
Control Prestacional, Gerencla 

de Control Económico Financiero, Gerencia de Asuntos Jurídicos 
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l. Diagnóstico 

La Superintendencia de Servicios de Salud es el ente de regulación y control de los sectores del Sistema 
Nacional de Agentes del Seguro de Salud. (Ley 2366o - 23661). Su misión es supervisar, fiscalizar y 
controlar a las Obras Sociales y a otros Agentes del Sistema, con el objeto de asegurar el cumplimiento de 
las políticas del área para la promoción, preservación y recuperación de la salud de la población y la 
efectiva realización del derecho a gozar las prestaciones de salud establecidas en la legislación. 

Responsabilidad que involucra la administración de un universo de beneficiarios del orden de los 
18.ooo.ooo de personas afiliadas a más de 290 entidades distribuidas en todo el ámbito nacional. 

Por decreto 1615/96 se consti tuye la Superintendencia como organismo descentralizado de la 
Administración Pública Nacional en jurisdicción del Ministerio de Salud, con personería juríd ica y con un 
rég imen de autarquía admin istrativa, económica y financiera, en calidad de ente de supervisión, 
fisca lización y contro l del sector. 

En los últimos años, a través de la ejecución del proyecto ARG/04/013, la Superintendencia a rea lizado una 
importante inversión de recursos destinados al desarrollo de sus capacidades de gestión para la regu lación 
y el control de los agent es del Seguro de Salud. En el marco del referido proyecto, la Superintendencia ha 
avanzado en la normatización de los procesos de información, ha mejorado la conexión ínter-áreas y ha 
promovido el desarrollo de redes de tareas. 

Actualmente, existen cuatro grandes desafíos para mejorar el desempeño de la Superintendencia. El 
primero consiste en incrementar la transparencia del proceso de distribución de los recursos destinados a 
los agentes del Seguro de Salud (Obras Sociales y empresas de medicina prepaga), así como su capacidad 
para fiscalizar la accesibilidad, oportunidad y calidad de fas prestaciones que los agentes del Seguro de 
Salud brindan a la población cubierta por el Seguro de Salud. Para lo cual resulta necesario establecer 
políticas rectoras en materia de transparencia, responsabilización y rendición de cuentas, participación 
ciudadana y de acceso a la información pública, a los efectos de garantizar un uso más eficiente de los 
recursos disponibles (instrumentando mejoras en los procesos de adquisiciones, segu imiento, control y 
gestión administrativa y financiera) y dar una mejor respuesta a los reclamos de los beneficiarios y agentes 
del Seguro de Sa lud. 

El segundo, consiste en analizar el gasto que los agentes del Seguro de Salud realizan para proveer los 
bienes y servicios incluidos en el Programa Médico Obligatorio (PMO), es decir las prestaciones básicas 
esenciales que deben garantizar las Obras Sociales y Agentes del Seguro a toda la población beneficiaria 
(entre las cuales se incluyen: Atención Primaria de la Salud¡ Atención Secundaria; Internación; Salud 
mental; Rehabil itación; Odontología; Medicamentos; Otras coberturas. Coseguros). Ello permitirá evaluar 
la pertinencia de la distribuc ión vigente del Subsid io Automático Nominativo de Obras Sociales (SANO
Decreto N° 1.901/2006), que garantiza a las entidades beneficiarias del sistema, un valor mínimo de 
aportes por afiliado, destinado a cubrir las prest aciones medico asistenciales. Esta asignación tiene en 
cuenta la estimación del gasto según grupos demográficos con características epidemiológicas similares, 
evitando la selección de riesgo, ya que la fijación de valores relacionados con el gasto prestacional 
desalienta la discriminación y garantiza la accesibilidad al Sistema. Adicionalmente, este segundo desafío 
incluye la necesidad de crear un área de análisis y evaluación que sea capaz de hacer un seguimiento del 
"mercado" de los servicios de salud que permita conocer con mayor grado de precisión el Gasto y/o Costo 
de las Prestaciones incluidas en el PMO y poder compararlo con los recursos de los que las Obras Sociales 
disponen, de esa manera estimar las necesidades de financiamiento y regular el sector de forma tal de 
lograr mejoras en términos de equidad. 

El tercero, consiste en analizar el impacto económico que las acciones legales de amparo y los juicios 
por mala praxis tienen sobre la gestión y la situación patrimonial de los agentes del Seguro de Salud, 
mediante un estudio que permita dimensionar la cantidad de acciones legales en curso, los montos 
involucrados y sus causas. Esta actividad servirá, por una parte, de Insumo adicional para el aná lis is del 
gasto en el PMO, ya que los amparos legales implican introducir modificaciones en los bienes y/o servicios 
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incluidos en el mismo¡ por otra parte, para otorgar una mayor previsibilidad que permita acotar los riesgos 
patrimoniales de los agentes del Seguro de Salud (en particular, de las Obras Sociales más pequeñas) en la 
medida en que deben previsionar los recursos necesarios para hacer frente a dichas demandas. 

Elcuarto, consiste en la necesidad de instalar un sistema de seguimiento que informe el proceso de toma 
de decisiones del nivel gerencial mediante la emisión de reportes periódicos (de frecuencia mensual, 
trimestral y anua l). Dichos reportes deberán abarcar tanto las cuestiones económico- financieras (como 
flujo de fondos o situación financiera y/o patrimonia l de las Obras Sociales en particular, y del propio 
Seguro de Salud en general), como las de índole institucional (capacidad de repago, características de la 
población cubierta -sexo, edad, morbil idad, ingresos y aportes-, etc.). también se publicará la Memoria 
Anual de la Superintendencia. 

El quinto, consiste en el desarrollo de las ap licaciones informáticas requeridas por el sistema de 
seguimiento y producción de reportes. 

11. Estrategia del Proyecto 

Como se planteó en el apartado anterior, el obj etivo general del proyecto es fortalecer a la 
Superintendencia de Servicios de Salud en su función de regulación del Seguro de Salud. Para ello se 
contribuirá a desarrollar las capacidades de gestión de la Superintendencia, a través del mejoramiento del 
desempeño del organismo en tres temas claves a) incrementar la transparencia y la rendición de cuentas 
de su gestión; b) incrementar su capacidad de anál isis y de eva luación del gasto necesario para la 
cobertura de las prestaciones médico asistenciales del PMO por parte de los agentes del seguro de salud; 
y, por ultimo, e) real izar una evaluación del impacto económico de las acciones lega les contra los agentes 
del seguro de sa lud (amparos y ju icios por mala praxis). 

La estrategia del proyecto para alcanzar estos objetivos consiste en articular y coordinar acciones a nivel 
gerencial (Secretaría General, Gerencia de Control Prestacional, Gerencia de Control Económico 
Financiero y la Gerencia de Asuntos Jurídicos), definiendo los productos a obtener por cada uno de ellos y 
sus respectivas responsabilidades . 

En el ámbito de la gestión de la Superintendencia se ha diseñado una propuesta de trabajo que persigue el 
diseño, desarrollo e implementación de políticas de transparencia1 responsabilización y rendición de 
cuentas. 

Para incrementar la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión se implementarán los siguientes 
productos: a) Accesibilidad a información y mecanismos de comunicación con los beneficiarios de los 
agentes del seguro de salud, fortalecidos y b) Propuesta de marco normativo en materia de transparencia, 
responsabilización y rendición de cuentas. 

Dichos productos garantizarían un uso más eficiente de los recursos disponibles (instrumentando mejoras 
en los procesos de adquisiciones, seguimiento, control y gestión administrativa y financiera), brindando 
una mejor respuesta a los reclamos de los beneficiarios y agentes del Seguro de Sa lud. 

El objetivo propuesto en esta línea de trabajo es generar condiciones que permitan aunar la eficiencia de 
los procesos de adquisiciones con los principios fundamentales de transparencia en la gestión. En pos de 
incrementar la transparencia de la gestión cotidiana de la Superintendencia se ha definido una estrategia 
de trabajo tendiente a revisar aquellos aspectos que puedan suponer ya sea un desincentivo para la 
prevención de la corrupción, o bien una limitación para que los beneficiarios del Seguro de Salud o el 
público en general puedan acceder a información sobre la organización, su funcionamiento o los criterios 
empleados para la toma de decisiones que los afectan. Para ello se procederá a realizar un aná lisis del 
marco normativo y juríd ico, de los lineamientos estratégicos, de los procesos y procedimientos de gestión; 
así como de las políticas y mecanismos de comunicación de la Superintendencia. También se espera 
proceder a un aná lisis comparativo de las experiencias y aprendizajes de organismos que prestan similares 
funciones en otros países. 
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Esta propuesta se apoya en una serie de pilares que se identifican a continuación de manera indicativa: 

J.) Promover la introducción de mejoras en los mecanismos existentes que promuevan una mayor 
transparencia en la gestión y un mejor acceso a la información disponible en la Superintendencia 
por parte de los beneficiarios del Seguro de Salud y el público en general. 

• Monitorear la percepción de transparencia de los actores involucrados en el proceso 
(prestadores, proveedores, cámaras, beneficiarios, público en general, etc.) 

2) Fortalecer la figura del Defensor del Beneficiario, el conocimiento que el público en general tiene 
de su existencia e instalar una cultura de la rendición de cuentas entre el personal de la 
Superintendencia. 

3) Diseñar e implementar mecanismos que promueven la transparencia y eficiencia en los procesos 
de adquisición, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes: 

• Generación de una base de datos de proveedores¡ 

• Elaboración de manuales de proced imiento y guías de trámites a fin de transparentar los 
mecanismos de operación de la gestión de adquisiciones y facilitar la presentación de 
documentación por parte de posibles prestadores y/o proveedores¡ 

• Desarrollo de cursos de capacitación en adquisiciones para los integrantes de la 
Superintendencia¡ 

• Publicación en Internet de todas las oportunidades de licitación, pliegos, contratos 
adjudicados, etc. 

4) Reforzar los mecanismos de control interno y facilitar la presentación de denuncias de 
irregularidades (inc luyendo hechos de corrupción, faltas éticas u otras irregularidades) tanto por 
parte de los beneficiarios o agentes del Seguro, como de los funcionarios y empleados de la 
Superintendencia. A título indicativo se listan algunas de las actividades previstas: 

• Análisis de los mecanismos existentes, así como de los procesos y los procedimientos 
aplicados, para la realización y el seguimiento de las denuncias; 

• Elaboración de un instruct ivo o guia explicativa para los potenciales usuarios de dichos 
mecanismos; 

Por otra parte, para incrementar la capacidad de análisis y de evaluación del gasto rea lizado por los 
agentes del seguro de sa lud para proveer los bienes y servicios incluidos en el Programa Médico 
Obligatorio (PMO). Los productos a obtener son los siguientes: 

a) informe sobre estimación del gasto de las prestaciones incluidas en el Programa Médico Obligatorio 
(PMO), incluyendo Atención Primaria de la Salud; Internación¡ Salud mental; Diagnóstico, Rehabilitación; 
Odontología¡ Medicamentos¡ Otras coberturas. Coseguros 

Ello permitirá evaluar la pertinencia de la distribución vigente del Subsidio Automático Nominativo de 
Obras Sociales (SANO-Decreto N° J..901/2oo6), que garantiza a las entidades beneficiarias del sistema, un 
va lor mínimo de aportes por afiliado, destinado a cubrir las prestaciones medico asistenciales. Esta 
asignación tiene en cuenta, la estimación del gasto según grupos demográficos con características 
epidemiológicas similares, evitando la selección de riesgo, ya que la fijación de valores relacionados con el 
gasto prestacional desalienta la discriminación y garantiza la accesibilidad al Sistema. 

b) crear un área de int eligencia de mercado o de ajuste por riesgo o de fi nanciamiento sectoria l. El 
objetivo es contar con un área que sea capaz de hacer un seguimiento del "mercado" de los servicios de 
salud que permita conocer con mayor grado de precisión el Gasto y/o Costo de las Prestaciones incluidas 
en el PMO y poder compararlo con los recursos de los que las Obras Sociales disponen, de esa manera 
estimar las necesidades de financiamiento y regular el sector de forma tal de lograr mejora en té rminos 
de equidad. 
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Esta propuesta se apoya en una serie de pilares que se identifican a continuación de manera indicativa: 

l.. Estimación de los Gast os Necesarios para dar cobertura establecida en el PMO 

• Calcular el valor promedio a partir de matrices de gastos pre definidas y la información 
disponible de precios y tasas de uso. 

• Conocer la variabilidad en la est imación de gasto necesario para la cobertura del PM01 dada 

por la diferencia en precios/ modalidades de contratación y pago y tasas de util ización. 

• Conocer la variabilidad por edades y sexo dada por la diferencia en precios1 modalidades de 

contratación y pago y tasas de utilización. 

• Diseñar nueva matrices de costos con un mayor nivel de desagregación. 

• Estimar el costo de un grupo seleccionado de prestaciones representativas. 

2. Diseño y puesta en marcha del área de ajuste por riesgo 

• Diseño Instituciona l (organigrama1 misiones y funciones) 

• Desarrollo de herramientas (manuales, sistemas de información, etc.) 

• Puesta en marcha del área de estudios 

En cuanto a la evaluación del impacto económico que las acciones legales de amparo y los juicios por 
mala praxis tienen sobre la gestión y la situación patrimonial de los agent es del Seguro de Salud1 se 
pretende elaborar un análisis prospectivo del nuevo escenario del Seguro de Salud donde las Obras 
Sociales vuelven a contar con efectores propios (en lugar de tercerizar como en la década de los años 
1990). En este sentido, se espera poder eva luar la incidencia económica de dichos riesgos en función de la 
magnitud de las Obras Sociales involucradas (analizadas en las dimensiones de sus recursos económicos, 
su disponlbilldad financiera y las características de la población cubierta). Para rea lizar esta evaluación se 
real izará un re levamiento de alcance nacional sobre la situación lega l de las Obras Socia les y se espera 
construir una base de datos que será periódicamente actual izada (una Resolución de la Superintendencia 
regu lará este aspecto). El re levamiento incluirá tanto el stock de causas como el f lujo de fondos 
involucrados en los amparos, a cuá les prestadores abarcan1 el tipo de prácticas y/o patologías¡ atendiendo 
-en particu lar- la resolución de las cuestiones de fondo que lo motivaron (dado que las mismas implican 
una ampliación del PMO). Eventua lmente1 si el t iempo y los recu rsos disponibles lo permiten1 se podrá 
extender dicho re levamiento a las Obras Socia les en situación de Concurso Preventivo de Acreedores 
(anal izando los acuerdos real izados1 el cumplimiento del calendario de pagos, la evolución de la deuda 
post-concursa!, y la situación de la cobertura poblacional-personas en tratamiento, su edad e ingresos, si 
han migrado a otras OS-). 

En este sentido los productos que se espera obtener, son los siguientes: 

a) un estud io que permita dimensionar la cantidad de acciones legales en curso, los montos 
involucrados y sus causas. Este producto servirá, por una parte, de insumo adicional para el 
análisis del gasto en el PMO, ya que los amparos lega les implican introducir modificaciones en los 
bienes y/o servicios incluidos en el mismo; por otra parte, para otorgar una mayor previsibilidad 
que permita acotar los riesgos patrimoniales de los agent es del Seguro de Sa lud (en particu lar, de 
las Obras Socia les más pequeñas) en la medida en que deben previsionar los recursos necesarios 
para hacer frente a dichas demandas. 

b) sobre la base del refe rido estudio, se elaborará un ranking de riesgo y/o una matriz de 
vulnerabil idad que permita clasificar a los prestadores y/o profesionales, a las prácticas más 
demandadas y sentenciadas, a las Obras Socia les más demandadas en función de su población 
cubierta (cantidad y característ icas). Con lo cua l se podrán elaborar las medidas preventivas que se 
requieran y se deslinden de los reportes periódicos de análisis de riesgo y vulnerabilidad. 
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e) Establecer un sistema de información (sus flujos de información, procesos y procedimientos) que 
permita monitorear no sólo las demandas judicia les y las sentencias, sino también a las Obras 
Sociales concursadas y en situación de quiebra. 

En lo referente a la insta lación de un sistema de seguimiento que asista al nivel gerencial en el proceso de 
toma de dedsisones y del establecimiento de definiciones estratégicas por parte de la Superintendencia 
(sobre la base de la simulación de escenarios posibles), se pretende generar una base de datos consolidada 
y actualizada que emita reportes periódicos (de frecuencia mensual, trimestral y anual). Adicionalmente, 
con este producto se pretende fortalecer el área de Control Prestacional del organismo. Dichos reportes, 
que abarcarán tanto las cuestiones económico -financieras como las de índole institucional, permitirán 
conocer la situación actual de cada uno de los Agentes del Seguro de Salud (O.S.) como su evolución 
respecto del período inmediatamente anterior y su variación interanual; al tiempo que permitirán conocer 
la situación consolidada de todo el sistema. Los reportes sobre cuestiones económico - f inancieras 
incluirán como mínimo aspectos tales como el flujo de fondos o la situación financiera y/o patrimonial 
(balances anuales) de las Obras Sociales en particular, y del propio Seguro de Salud en general. Aquellos 
reportes sobre cuestiones de índole institucional, incluirán como mínimo aspectos tales como su 
capacidad de repago (contrastando su recaudación y su gasto), las características de la población cubierta 
(como sexo, edad, morbilidad, ingresos y aportes,altas y bajas, etc.). Todos estos reportes periódicos 
servirán de insumas para la elaboración de la Memoria Anual de la Superintendencia. 

Por último, el quinto producto a obtener consiste en el desarrollo de las ap licaciones informáticas 
requeridas por el sistema de seguimiento y producción de reportes. Para su desarrollo se contratarán 
diseñadores y programadores bajo la modalidad de consu ltoría (horas/hombre). 

i. Beneficiarios 

Beneficiarios directos de este proyecto serán la Superintendencia en su conjunto y las áreas específicas 
de la misma que serán las responsables de ejecutar los componentes del proyecto y de garantizar su 
continuidad en el tiempo (Secretaría Genera l, Gerrencia de Asuntos Jurídicos, Gerencia de Control 
Prestacional y la Gerencia de Control Económico Financiero) 

Beneficiarios indirectos serán los agentes del Seguro de Salud así como un universo de beneficiarios del 
orden de los 18.ooo.ooo de personas afiliadas a más de 290 entidades distribuidas en todo el ámbito 
nacional. 

A continuación se presenta un detalle de los beneficiarios del Seguro de Salud a la fecha: 

1 Provincia !cantidad de titulares icantidad de familiares r=r;tal de beneficiarios 

[BUENOS AIRES 1 

--
4,223,683 i 2,574,490 1 6,798,173 

[cAPITAL FEDERAL -,--- 1,756an l 
---~-·-----

798,537 2,554,914 

[CATAMARCA r- 88,952 1 51,976 1 140,928 

ÍCHACO í 136,593 1 n6,741 [ 253,334 

[cHUBUT í 
---- ··-

i 
117,443 247,188 129,745 1 

jcORDOBA 
¡-
1 856,464 ! 574,280 1,430,744 

rc·o·R·R¡·E·N-r'E·s ........... [""' 
157,863 [ 

-- ---- · 
143,216 301,079 

!ENTRE RIOS 279,474 ! 213,696 1 493,170 

jFORMOSA 
-- --·--···,·"-·-

1 59,552 ' 43,425 ! 102,977 

[JUJUY ¡ 104,744 1 106,g87¡-- 211,731 

[LA PAMPA 79,163 1 61,862 í 141,025 

[LA .RlOJA 
·-·¡-

1 

! 52,025 1 48,;~r 100,043 

jMENDOZA 1 386,682 1 256,489 1 643,171 
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!MISIONES ~58,371 ~78,768 1 337,~39 

INEUOUEt\1 ' 113,~89 83,050 1 ~96,239 

jNO IDENTIFICADA -¡ 466,083 254,852 720,935 
[Rio .... Ñ.E.GRO - 1 ~63 , 86o 125,290 1 289,~50 

[sALTA 
---

~9~,432 ~9~,775 1 383,207 

[sAN JUAN 
1 ~2~,823 1 g6,9~8 n8,74~ 

[sA.NLUis 
-.......... , __ !_ ....... 

86,572 1 76,003 1 ~62,575 

[SANTA CRUZ 1 -60,3~8 r --,-50,986 ~11,304 

[SANTA FE 1 873,537 1 578,~69 1 ~,45~,706 

fsANTIAGO DEL ESTERO 1 
~-

118,246 1 89,~58 207,404 
!TIERRA DEL FuE·¿·a _ ....... __ .... T-··· ----

32,864 28,255 ! 6~,119 
r:- ---- -

1 2J 4,s97i 
--

jTUCUMAN 233,825 t 508,422 ,---- """-"'"'" 

Tota les 
---r- --------------

1 10,972,209 i ], 094~~;;-; ¡ 18,o66,418 

ii. Participación del PNUD 
La Superintendencia a sol icitado la asistencia técnica del PNUD en este proyecto debido a: 

• Su experiencia en el apoyo a programas de gestión de insumes para los servicios públ icos de salud 
y el desarrollo de productos de gestión del conocimiento en esta temática. 

• La posibilidad de faci litar la disponibi lidad de "expertise" nacional e internacional de probada 
experiencia. 

• Su capacidad para agilizar y flexibilizar el manejo operativo- administrativo del Proyecto. 

Por otra parte, la Superintendencia ha solicitado la asistencia del PNUD para ejecutar los t res 
componentes del proyecto. En materia del fomento de la transparencia y de la eva luación del impacto 
económico y patrimonial de las acciones lega les (amparos y mala praxis), la Oficina del PNUD cuenta con 
recursos humanos propios (tanto del Area de Desarrollo Social como de la de Gobernabilidad 
Democrática) o bien del propio Sist ema de las Naciones Unidas lo suficientement e capacitados como para 
asesorar a la Superintendencia en ambas cuestiones. En cuanto al costeo del PMO y la creación de la 
unidad de análisis y evaluación, el Area de Desarrollo Social cuenta con la "expertise" requerida, así como 
con las lecciones aprendidas de otras experiencias (incluyendo el antecedente del propio proyecto 
ARG/04/0~3 con la Superintendencia). 

iii. Estrategia de salida 
Al término del presente Proyecto tanto los productos elaborados como la experiencia acumulada 
quedarán transferidas a la Superintendencia de Seguros de Sa lud en cada una de las áreas específicas 
involucradas (Secret aría Genera l, Gerencia de Control Prestacional, Gerencia de Control Económico 
Financiero, Gerencia de Asuntos Jurídicos), las cuales contarán con una metodología de trabajo que le 
permitirá replicar a futuro las experiencias desarrolladas durante la vigencia del Proyecto. 

En este mismo sentido, los recursos humanos fortalecidos a través de las actividades desarrolladas 
incrementarán las capacidades instit ucionales de gestión de la propia Superintendencia, al tiempo que los 
consu ltores externos contratados para brindar asistencia técnica para la elaboración puntua l de los 
productos no serán incorporados y cesarán su re lación con la Superintendencia. 
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111. Marco de Resultados y Recursos 

Título del Proyecto: ARG/1 0/022: "Fortalecimiento de la Superintendencia de Servicios de Salud (Fase 11)" 

Efecto Directo MANUD 4: El país habrá reducido las brechas de acceso a la salud como vía para la d isminución de la mortalidad materna, de la mortalidad y 
desnutrición infantil, y de las principales enfermedades transmisibles y no transmisibles. 

Efecto Directo Programa País 4.2.: El país habrá avanzado en el desarrollo de capacidades institucionales y de gestión propiciando la coordinación interjurisdiccional 
para la atención de salud a /os grupos de población más vulnerables, con la finalidad de alcanzar la equidad sanitaria, actuando sobre los determinantes sociales y 
ambientales de la salud. 

Efecto Directo MANUD 6: El país habrá avanzado en su desarrollo institucional, fortaleciendo las capacidades estatales de planificación estratégica, 
ejecución, articulación y coordinación entre jurisdicciones e instituciones públicas, mejorando la transparencia y eficacia en su gestión, y promoviendo la 
participación ciudadana. 

Efecto Directo Programa País 6.2 .: El sector público habrá avanzado en su capacidad de planificación estratégica y coordinación de políticas entre jurisdicciones, 
fortaleciendo sus capacidades de diseño, implementación, sistemas de información, monitoreo y evaluación de las políticas públicas, potenciando la eficacia, eficiencia y 
transparencia de sus prácticas y procedimientos. 

Resultados de programa de País: 

Resultado 5: Acceso a servicios sociales básicos ampliado, para reducir disparidades entre grupos vulnerables y territorios. 

Resultado 7: lnstitucionalidad democrática, y mecanismos de participación ciudadana y diálogo fortalecidos 

Productos del Programa de País: 

1. Modelos de gestión integral para organizaciones y redes de servicios sociales, mejorados en las distintas jurisdicciones 

4. Intervenciones que promuevan transparencia y acceso a información pública formuladas 

Indicadores: Producto W 2 - Tasa de cobertura de los programas integrales; Producto W 4 - cantidad de instituciones públicas con programas que promuevan la 
transparencia y la mejora del acceso a información 

Productos 
Recursos 

Esperados 
Metas de los productos Indicadores Actividades Monto en 

lnsumos 
US$ 

1.) Transparen- 1.1) Accesibilidad a información y Cantidad de Definición de los Términos de Referencia 

cía en la gestión mecanismos de comunicación con los mecanismos de Selección de la empresa de consultoría 
beneficiarios de los agentes del seguro de difusión y Subcontratos 239-411 

salud, fortalecidos. comunicación 
Gestión del contrato y monitoreo de los avances Misceláneos 1.000 

desarrollados Aprobación de los informes parciales Costo de Apoyo 7-212 

1 . 2) Propuesta de marco normativo en Cantidad de Recepción del informe Final Subtotal 247-623 
materia de transparecnia, mecanismos de 
responsabilización y rendición de cuentas, control interno 



2) Análisis del 

gasto en el 

PMO 

3) Impacto 
económico de 

amparos y mala 

praxis 

4) Sistema de 
Seguimiento 

(reportes) 

5) Desarrollo de 

Sistemas 
Informáticos 

presentada 

2.1) Informe sobre estimación del gasto 
de las prestaciones incluidas en el 
Programa Médico Obligatorio (PMO), 
incluyendo Atención Primaria de la Salud; 
Internación; Salud mental; Diagnóstico, 
Rehabilitación; Odontología; 
Medicamentos; Otras coberturas. 
Coseguros presentado 

2.2) Area de inteligencia de mercado o de 
ajuste por riesgo o de financiamiento 
sectorial creada 

3.1) Un estudio que permita dimensionar 
la cantidad de acciones lega les en curso, 
los montos involucrados y sus causas 
presentado 

4.1) Reportes periódicos sobre cuestiones 
económico- financieras, los que incluirán 
como mfnlmo aspectos tales como el f lujo 
de fondos o la situación financiera y/o 
patrimonial (balances anua les) de las 
Obras Sociales en particular, y del propio 
Seguro de Salud en general, emitidos. 

5 .1) Aplicaciones informáticas 
desarrolladas 

mejorados 

Matrices de gastos y 
costos diseñadas 

Análisis de 
variabilidad de los 
precios, moda lidades 
de contratación y 
pago, y tasas de 
uti liz.ación 

Ranking de riesgo 
elaborado 

Análisis de 
consistencia y 
variabilidad 

Reportes emitidos 

Memoria Anual 

Reportes emitidos 

Sist emas 
desarrollados y 
mantenidos 

Definición de los Términos de Referencia 

Selección de consultores 

Recolección de la información 

Procesamiento y anáfisis de los datos 

Construcción de una matriz. de cálculo de gastos del PMO 

Construcción de una matriz. de aj uste por riesgo 

Definición de los Términos de Referencia 

Elaboración del diseño de la estructura, los procesos y 
procedimientos, el instrumento normativo de crea([iÓn 

Selección de sus integrantes 

Definición de los Términos de Referencia 

Selección de la empresa de consultoría 

Gestión del contrato y monitoreo de los avances 

Aprobación de los Informes parciales 

Recepción del Informe Final 

Definición de los Términos de Referencia 

Selección de la empresa de consultoría 

Gestión del contrato y monjtoreo de los avances 

Aprobación de los informes parciales 

Recepción del Informe Final 

Definición de los Términos de Referencia 

Adquisición de software en inteligencia de Negocios 

Selección de analistas y programadores 

Seguimiento de avances y testeo de los desarrollos 

Implementación de las aplicaciones y capacitación del 
personal 

Recepción de los productos finales 
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Consultores 

Pasajes y 
viáticos 

M isce láneos 

Costo de 

Apoyo 

Subtotal 

Subcontratos 

Misceláneos 

Costo de 

Apoyo 

Subtotal 

Subcontratos 

Misceláneos 

Costo de 

Apoyo 

Subt otal 

Consultores 

Software 

Capacitación 

Misceláneos 

Costo de 

Apoyo 

Subtotal 

74-315 

5·330 

~.000 

2.419 

83.064 

228.830 

1.000 

6.895 

236-725 

499-004 

934 

~5-035 

514-974 

16o.so8 

20.305 

22.843 

1.000 

6.140 
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Plan Anual de Trabajo 

Año: 2011 

Productos Esperados 

Producto 1: transparencia en 
la gestión 

Producto 2: análisis del gasto 
en el PMO 

Producto 3: impacto 

Actividades Planificadas 

Definición de los Términos de Referencia 

Selección de la empresa de consultoría 

Gestión del contrato y monitoreo de los avances 

Aprobación de los informes parciales 

Recepción del Informe Final 

Subtotal Actividad N° 1 
Defi nición de los Términos de Referencia 

Selección de consultores 

Recolección de la información 

Procesamiento y análisis de los datos 

Construcción de una matriz de cá lculo de gastos del PMO 

Construcción de una matriz de ajuste por riesgo 

Elaboración del diseño de la estructura, los procesos y 
procedimientos, el instrumento normativo de creación 

Selección de sus integrantes 

Subtotal Actividad N° 2 
Definición de los Términos de Referencia 

económico de amparos Y Selección de la empresa de consultoría 
mala praxis Gestión del contrato y monitoreo de los avances 

Aprobación de los informes parciales 

Recepción del Informe Final 

Subtotal Actividad N° 3 
Producto 4: Sistema de Definición de los Términos de Referencia 

Seguimiento (reportes) Selección de la empresa de consultoría 

Cronograma 
1 Presupuesto 

Responsable 
1 Fuente de Monto en T1 T2 T3 T4 

Financiamiento Cuenta 
US$ 

sss GOB 72100 240.411 
X X X X sss GOB 74500 1.000 

sss GOB 75100 7.242 

248.653 
sss GOB 71300 74.315 
sss GOB 71600 5.330 
sss GOB 74500 1.000 

X X X X 

sss GOB 75100 2.419 

83.064 
sss GOB 72100 228.030 

X X X X sss GOB 74500 1.000 

sss GOB 75100 6.895 

236.725 
X X X X sss GOB 72100 499.004 

sss GOB 74500 934 

e-ce f'_f"lQ 7t:;1()() -te: r\')C: 
~ ~~ 



Cronograma Presupuesto 
Productos Esperados Actividades Planificadas Responsable Fuente de Monto en T1 T2 T3 T4 

Financiamiento Cuenta 
US$ 

- --~-- - ~ 

Gestión del contrato y monitoreo de los avances 

Aprobación de los informes parciales 1 
Recepción del Informe Final 

Subtotal Actividad N° 4 514.974 
Producto 5: Desarrollo de Contratación de diseñadores y programadores X X X sss GOB 71300 160.508 
Sistemas Informáticos Adquisición de software de 81 (Inteligencia de Negocios) X X sss GOB 72800 20.305 

X X sss GOB 74500 22.843 
Capacitación del RR .HH en nuevas plataformas y 

X 74500 1.000 software 
X 1 75100 6.140 

Subtotal Actividad N° 5 210.794 
AUDITORIA DEL PROYECTO 1.237 

TOTAL 1 1.294.417 
-
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IV. Arreglos de Gestión 

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta de Proyecto que estará integrada por: un 
representante de la Secretaría de Coordinación y Cooperación Internaciona l (SECIN) del Ministerio de 
Re laciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto como Organismo de Coordinación del gobierno, un 
representante del PNUD y un representante de Superintendencia de Servicios de Salud designado como 
Asociado en la Implementación. La Junta de Proyecto será presidida por el Asociado en la 
Implementación. 

Será responsabilidad de la Junta de Proyecto: a) Aprobar el Plan Anual de Trabajo del Proyecto. b) 
Monitorear el desarrollo del Proyecto. e) Aprobar las revisiones presupuestarias y sustantivas. d) Aprobar 
los informes técnicos y financieros. La Junta de Proyecto se reunirá al menos una vez durante el año, y de 
manera extraordinaria cuando alguno de su integrantes lo requiera. 

El titu lar del Asociado en la Implementación se desempeñará como Director/a Nacional del Proyecto. Será 
el responsable principal de la planificación y gestión general de las actividades del Proyecto, la presentación 
de informes, contabilidad, monitoreo y evaluación, la supervisión de las otras partes responsables de la 
implementación y la administración y auditoría del uso de recursos del proyecto. Por lo tanto, el Director/a 
Nacional del Proyecto es responsable ante el PNUD de: 

a) La gestión y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la aplicación de 
las normas y procedimientos. 

b) Por la custodia y uso apropiado de los insumes del proyecto, y dará a éste, de conformidad con las 
instrucciones de este documento, la información necesaria sobre su uso. 

e) De presentar los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado de los fondos del 
proyecto. 

Las siguientes funciones de responsabilidad exclusiva del Director/a Nacional del Proyecto, en ningún caso 
podrán delegarse: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus respectivas revisiones. b) Conformar los 
Estados Combinados de Gastos (CDR) e Informes Financieros. e) Realizar la apertura y gestión de la cuenta 
bancaria del proyecto. 

Las transferencias de fondos al Asociado en la Implementación serán rea lizadas por el PNUD conforme a 
lo programado en el Plan de Trabajo Anual empleando la/s siguiente/s modalidad/es: 

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Asociado en la Implementación: anterior al comienzo de las 
actividades (transferencia de fondos a la cuenta bancaria) o posterior a la conclusión de las actividades 
(reembolso). 

El Director/a Nacional del Proyecto podrá designar un Coordinador/a qué será responsable de la gestión del 
proyecto. El Coordinador/a será el responsable ante el Director/a Nacional de coordinar, dirigir planear y 
supervisar los equ ipos de trabajo y elaborar los Informes requeridos. La SECIN resolverá, junto con el 
PNUD, acerca de su designación en dicho cargo. 

El inicio del Proyecto se dará cuando se disponga de los aportes estipulados para su financiamiento y que 
se establece como obligación financiera por parte de la Superintendencia, de acuerdo al Plan de Trabajo 
Anual que forma parte del presente Documento de Proyecto. Los recursos financieros de este Proyecto 
serán administrados de acuerdo al Manual acordado entre el Organismo de Coordinación y el PNUD y 
durante su implementación las actividades se ajustarán al nivel de aportes efectivamente depositados, de 
acuerdo con lo programado en el Plan de Ingresos anexo. Las acciones administrativas deberán ser 
tramitadas a través del Sistema Informático en Hnea que opera estableciendo comunicaciones 
simultáneas entre el Proyecto, la SECIN y el PNUD. En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD 
percibirá el 3% sobre el monto total implementado por el proyecto. 



El presente Documento de Proyecto podrá ser modificado mediante Revisiones: 

a) Anua les (obligatorias): Incorporación del Plan de Trabajo Anual del siguiente año. 
b) Presupuestarias: revisión del Plan de Trabajo Anual u anexos siempre que no implique cambios 

significativos en los resultados, productos o actividades del proyecto. 
e) Sustantivas: ajustes en los resultados, productos o actividades, extensión del ciclo del proyecto, o 

modificación presupuestaria superior al 20% del presupuesto vigente. 

Podrán realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un período máximo, incluidas todas 
sus extensiones, que no podrá superar los siete años. El presente Proyecto terminará: 1) Por vencimiento 
del término previsto para su duración, 2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus 
obj etivos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortu ito. 5) Tras 6 meses continuos sin 
actividad registrada. Se incorporan como un anexo, los procedimientos para el cierre del Proyecto. 

V. Marco de monitoreo y Evaluación 

El Director/a Nacional del Proyecto presentará a la Junta del Proyecto: 

a) Informes de avance trimestral sobre el progreso en fas actividades y productos del Proyecto 
establecidos en el Plan de Trabajo Anual. Para su elaboración se tendrá en cuenta el Plan de monitoreo 
anual anexo. 

b) Informe de avance anual incluyendo un resumen de los resultados y productos alcanzados y un registro 
de lecciones aprendidas. Parte integral del informe será el inventario de equipos y activos fijos del 
proyecto, el cual deberá ser actua lizado con cada informe o cuando lo requie ra la oficina del PNUD. 

El Proyecto será visitado, al menos una vez al año por funcionarios del PNUD y/o de la SECIN, a fin de 
realizar un seguimiento in situ del proyecto, verificar que los productos estén siendo alcanzados de 
acuerdo a lo planificado y para ayudar a resolver los problemas que surjan durante la ejecución e 
identificar las necesidades de asistencia técnica. En esa oportunidad, se actualizarán el reg istro de 
problemas para facilitar el seguimiento y solución de problemas potenciales o solicitudes de cambio, y el 
registro de riesgos que se anexa, verificando las condiciones externas que puedan afectar la 
implementación del Proyecto. 

El Proyecto estará sujeto a auditoría de acuerdo con el programa anual que est ablezca el PNUD, y será 
auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Dicha auditoría se deberá rea lizar entre los meses de 
enero y abril, de tal forma que los informes estén terminados antes del3o de abril. Se deberán prever en el 
presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una institución o empresa se encargue de 
real izarla. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria será responsabilidad de la dirección del 
proyecto y monitoreado por el PNUD y la SECIN. 

La Institución Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberán encargarse de 
las aud itorías de los Asociados en la Implementación gubernamentales, la que deberá contemplar no sólo 
el examen de los registros financieros, la lega lidad jurídica y contable de las acciones previstas en la 
ejecución de los proyectos, sino también la valoración de la gestión en términos de resu ltados según los 
objetivos y metas definidos en el diseño. A estos efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con 
financiamiento internacional, se recomienda a la Auditoría General de la Nación en el ámbito nacional y a 
los respectivos Tribuna les de Cuenta en los ámbitos provincia les. 

16 



Gestión de Calidad de las Actividades-Resultado del Proyecto 

PRODUCTO 1: 

Actividad Transparencia en la gestión Fecha lnicio:01/01/2011 
Resultado 1 Fecha Final :31/12/2011 
(No. Actividad en 
Atlas) 

Propósito diseñar, desarrollar e implementar políticas de transparencia, responsabilización y 
rendición de cuentas 

Descripción se procederá a realizar un análisis del marco normativo y jurídico, de los lineamientos 
estratégicos, de los procesos y procedimientos de gestión¡ así como de las políticas y 
mecanismos de comunicación de la Superintendencia. También se espera proceder 
a un análisis comparativo de las experiencias y aprendizajes de organismos que 
prestan similares f unciones en otros países. 

Criterios de Calidad Método de Calidad Fecha de la Evaluación 
Como/con qué indicadores se medira la Medios de verificación. Qué métodos se Cuando se efectuara la 
calidad de la aclivídad-resuttado. utlizaran para determiner si los criterios evaluación de la calidad? 

de calidad se cumplieron? 

Cantidad de mecanismos de control Juicio de expertos 31/07/2011 y31/12/2011 

interno mejorados 

Mecanismos de comunicación (intrena Informes del Proyecto 31/07/2011 y 31/12/2011 
y externa) implementados 

PRODUCTO 2: 

Actividad Anál isis y costeo del PMO Fecha lnicio:01/01/2011 
Resultado 1 Fecha Final :31 /1 2/2011 
(No. Actividad en 
Atlas) 

Propósito ana lizar el gasto que los agentes del Seguro de Sa lud realizan para proveer los bienes 
y servicios incluidos en el Programa Médico Obligatorio (PMO), 

Descripción se procederá a realizar una estimación del gasto de las prestaciones, se eva luará la 
pertinencia de la distribución vigente del Subsidio Automático Nominativo de Obras 
Sociales, se propondrá la creación de un área de inteligencia de mercado o de ajuste 
por riesgo o de financiamiento sectorial 

Cri terios de Calidad Método de Calidad Fecha de la Evaluación 
Como/con qué indicadores se medirá la Medios de verificación. Qué métodos se Cuando se efectuará la 
calidad de la actividad-resultado. uf/izarán para delerminer si los criterios evaluación de fa calidad? 

de calidad se cumplieron? 

Matrices de gastos y costos diseñadas Juicio de Expertos 3~/07/2011 y 3~/n/20~~ 

Análisis de variabilidad de los precios, Correlación estadística 3~/~2/2011 

modalidades de contratación y pago, 
y tasas de utilización 

PRODUCTO 3: 

Actividad Amparos y mala praxis Fecha lnicio:01/01/2011 
Resultado 3 Fecha Final:31/12/2011 
(No. Actividad en 
Atlas) 

Propós ito Analizar el impacto económico que tienen sobre la gestión y la situación patrimonial 
de los agentes del Seguro de Salud, se pretende elaborar un análisis prospectivo del 
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nuevo escenario del Seguro de Sa lud donde las Obras Socia les vuelven a contar con 
efectores propios. 

Descripción se procederá a realizar un estudio que permita dimensionar la cantidad de acciones 
legales en curso, los montos involucrados y sus causas. Se elaborará un ranking de 
riesgo y/o una matriz de vu lnerabilidad que permita clasificar a los prestadores y/o 
profesionales. Se establecerá un sistema de información para monitorear el stock y 
el fluj o de las acciones legales (flujos de información, procesos y proced imientos). 

Criterios de Calidad Método de Calidad Fecha de la Evaluación 
Como/con qué indicadores se mee/irá la Medios de verificación. Qué métodos se Cuando se efectuará la 
calidad de la actividad-resultado. utlizarán para determiner si /os criterios evaluación de la calidad? 

de calidad se cumplieron? 

Ranking de riesgo elaborado Juicio de Expertos 3 l /07/2011 y 3l/J.2/20U 

Aná lisis de consistencia y variabilidad Correlación estadística 3l/12/20U 

~- --

PRODUCTO 4: 

Actividad Sistema de Reportes Fecha lnicio:01/01/2011 
Resultado 4 Fecha Final:31/12/2011 
(No. Actividad en 
Atlas ) 

Propósito Instalar de un sistema de seguimiento que asista al nivel gerencial en el proceso de 
toma de decisisones y del establecimiento de definiciones estratégícas por parte de 
la Superintendencia 

Descripción se procederá a rea lizar reportes sobre cuestiones económico - financieras que 
incluirán como mínimo aspectos tales como el flujo de fondos o la situación 
financiera y/o patrimonia l (balances anua les). También incluirán reportes sobre 
cuestiones de índole institucional (capacidad de repago, características de la 
población cubierta -sexo, edad, morbilidad, inqresos y aportes-, etc.). 

Criterios de Calidad Método de Calidad Fecha de la Evaluación 

Como/con qué indicadores se medirá la Medios de verificación. Qué métodos se Cuando se efectuará la 
calidad de la actividad-resultado. utlizarán para determiner si /os criterios evaluación de la calidad? 

de calidad se cumplíeron? 

Reportes emitidos Ju icio de Expertos 3l/0]/20U y 3l /J.2/20U 

Memoria Anual Registros del proyecto 3l/12/20U 

PRODUCTO 5: 

Actividad Desarrollo de Sistemas Informáticos Fecha lnicio:01 /01/2011 
Resultado 4 Fecha Final:31/12/2011 
(No. Actividad en 
Atlas) 

Propósito Crear las aplicaciones infromáticas requeridas por el sistema de seguimiento y 
producción de reportes. Para su desarrollo se contratarán diseñadores y 
programadores bajo la modalidad de consultoría (horas/hombre). 

Descripción se procederá a contratar expertos para el desarrollo de las apl icaciones requeridas 
para dar sustento al sistema de segu imiento y de emisión de reportes, así como a las 
políticas de transparencia, responsabil ización y rendición de cuentas, y las cuestiones 
vinculadas con amparos y juicios por mala praxis. 

Criterios de Calidad Método de Calidad Fecha de la Evaluación 
Como/con qué indicadores se medirá la Medios de verificación. Qué métodos se Cuando se efectuará la 
calidad de la actividad-resultado. utlizarán para determiner si /os criterios evaluación de la calidad? 

de calídad se cumplieron? 

Reportes emitidos Juicio de Expertos 3l/0]/20U y 3l/l2/201l 
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Sistemas desarrollados y mantenidos Registros del proyecto 31./12/2011 

VI. Contexto Legal 

Este documento conjuntamente con el Plan de Acción para el Programa de País suscrito por el Gobierno 
de la República Argentina y el PNUD el 8 de febrero de 201.0 el cual se incorpora como referencia en 
anexo, constituyen el Documento de Proyecto a que hace referencia el Acuerdo Básico de Asistencia 
suscrito entre el Gobierno de la República Argentina y el PNUD el 26 de febrero de 1985 y aprobado por la 
ley Nro. 23.396 del 1.o de octubre de 1.986 y todas las provisiones del Plan de Acción para el Programa de 
País aplican a este documento. 

Consistente con el Artículo 111 del Acuerdo Básico de Asistencia, la responsabilidad para la seguridad y 
protección del Asociado en la Implementación y su personal y propiedad, y de la propiedad del PNUD en la 
custodia del Asociado en la Implementación, recae en el Asociado en la Implementación. 

El Asociado en la Implementación deberá: 
a) Implementar un plan de seguridad apropiado y actualizar el plan de seguridad, tomando en cuenta la 

situación del país donde el proyecto se ejecute. 
b) Asumir todos los riesgos y obligaciones relacionadas a la seguridad del Asociado en la 

Implementación, y de la implementación total del plan de seguridad. 

El PNUD ~e reserva el derecho de verificar si tal plan está siendo implementado, y sugerir modificaciones 
al plan cuando sea necesario. El no cumplimiento en el mantenimiento e implementación de un plan de 
seguridad apropiado como aqul se requiere será considerado una violación a este acuerdo. 

El Asociado en la Implementación acuerda realizar todos los esfuerzos razonables para asegurar que 
ninguno de los fondos del PNUD recibidos derivados del Documento de Proyecto sean utilizados para 
proporcionar apoyo a individuos o entidades asociadas con terrorismo y que los receptores de tales 
cantidades proporcionadas por el PNUD aquí acordadas no se encuentren en la lista que mantiene el 
Comité del Consejo de Seguridad establecido de la resolución 1267 (1.999). La lista puede encontrarse en la 
siguiente dirección electrónica: 
http://www.un.org/Docs/sc/committees/u6z/n6zlistEng.htm. Esta provisión debe ser incluida en todos 
los subcontratos o sub-acuerdos que se suscriban en el marco de este Documento de Proyecto. 
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ANEXO N° 1. 

HOJA DE DATOS BÁSICOS 

Fortalecimiento de la Superintendencia de Servicios de Salud (Fase JI ) 

Fecha de inicio: 15 de Diciembre de 2010 

Fecha de finalización: 31 de Diciembre de 2011 

Ejecución: Gobierno 

Modalidad: Plena 

Organismo Nacional de Ejecución: Superintendencia de Servicios de Salud 

Director Nacional: Dr. Ricardo E. Bellaglo 

Cargo: Superintendente de Servicios de Salud 

Domicilio: Av. Roque Saénz Peña 580, Piso 3°, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República Argentina 

Teléfonos: 4344-281 O 

Fax: 4379-9010 

E-mail oficial p/notificaciones: rbellagio@sssalud.gov.ar 

Coordinador General: Cont Mario O. Vicchio 

Cargo: Gerente de Control Económico Financiero 

Domicilio: Av. Roque Saénz Peña 580, Piso 6°, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República Argentina 

Teléfonos: 4344-2854 

Fax: 

E-mail oficial p/notificaciones: ovicchio@sssalud.gov.ar 

Presupuesto Total: U$S 1.294.417 

Fuentes de Financiamiento: 11 

u rectoc Nadonal del Pcoyecto 

\ 
l Fecha 
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ANEXO N° 2- Plan de adquisiciones 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

Superintendencia de Servicios de Salud 

Plan de Adquisiciones 2011 

Actividades Tipo de Rubro 
contratacion 

Contratación 
Concepto 

LPIICP Transparencia 

Elaboración y 
ejecución del 

plan de 
adquisiciones Amparos y mala 

para el año 2011 LPIICP praxis 
(bajo normativa 

PNUD). 
Sistema de 

LPIICP 
reportes 

CP Software 

TOTAL 

)4¡ 

Publicacion 

fecha medios 

UNDP al menos 2 diarios 
feb Web 

nacionales 
DevBussiness 

UNDP 
al menos 2 diarios 

feb Web nacionales 
DevBussiness 

UNDP al menos 2 diarios 
feb Web nacionales 

DevBussiness 

feb UNOPWeb 
Invitaciones a, por lo menos, 

3 proveedores 

~-

Fechas estimadas 
Firma 

Apertura Evaluacion Adjudicacion de Recepcion Pago Monto Estimado USS 
contrato 

OTROS abril-
MEDIOS 

mar mar mar mar abril- die 
die 240.411 

OTROS abril-
MEDIOS mar mar mar mar abril- die 

die 229.030 

OTROS abril-
MEDIOS mar mar mar mar abril-die die 499.059 

OTROS mar 20.305 MEDIOS 
mar mar mar may may 

1 988.805 
; 



ANEXO N° 3 -Registro de Riesgos 
Nombre del Proyecto: ARG/1 0/xxx Fortalecimiento de la Superintendencia 

N° de Contrato: Fecha: 08/11/201 O de Servicios de Salud (Fase 11) 

Respuesta 1 

# Descripción 
Fecha de Tipo de 

Impacto y probabilidad Gerencial/ Medidas Responsable Fecha de 
Estado identificación riesgo 

de mitigación 1 actualización 

1 Describir el efecto potencial Liderazgo y gestión 
en el proyecto si el riesgo de proximidad 
ocurriera 

Coordinador 
Organizacional Nov 2010 Institucional 1 

Ingresar la probabilidad en 
Desarrollo de un General del 

una escala de 1 (bajo) a 5 Capacidad de (alto) Sistema de Proyecto 
081011/2011 Estable 

ejecución información de P = 2 
seguimiento y alerta PNUD 

Ingresar el impacto en una on line escala de 1(bajo) a 5 (alto) 
1 = 3 

2 Describir el efecto potencial Liderazgo y gestión 
en el proyecto si el riesgo de proximidad 
ocurriera Coordinador 

Operativo Nov 201 O Gestión de 
Ingresar la probabilidad en 

Desarrollo de un General del 
una escala de 1 (bajo) a 5 Proyecto compras (alto) Sistema de 081011/2011 Estable 

(complejidad información de 
de los P = 2 

seguimiento y alerta PNUD 
productos de Ingresar el impacto en una on line consultoría) escala de 1(bajo) a 5 (alto) 

1 = 3 

-
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ANEXO N° 4 -Plan de monitoreo anual 

El Plan de Monitoreo será el marco para la realización de los informes trimestrales, anuales y fina l y 
para las visitas de monitoreo. 

Fortalecimi 
ento de la 
Superinten 
dencia de 
Servicios 
de Salud 
(Fase 11) 

Actividades 
Críticas 

1.1. Diseño de los 
pliegos de 
adquisición de las 
consultorías 
(empresas) 
1.2. Diseño 
institucional del área 
de inteligencia de 
mercado o de ajuste 
por riesgo 
1.3. Monitoreo y 
testeo de los 
desarrollo 
informáticos por el 
área responsable 
1.4. Capacitación del 
recurso humano para 
la puesta en marcha 
del proyecto 
1.5. Monitoreo, 
seguimiento y 
control de los 
contratos de 
consultoría 
(empresas) 
1.6. Ajustes a los 
procesos, normativas 
y soportes 
informáticos 

Meta Anual de Producto 1 
Actividad 

Meta 2011 
1.1)Análisis de las capacidades de 
los agentes del seguro de salud para 
fiscalizar la accesibilidad y calidad 
de las prestaciones rea lizado 
1.2)Propuesta de marco normativo 
en materia de transparencia, 
responsabilización y rendición de 
cuentas presentada. 
2.1) Informe sobre estimación del 
gasto de las prestaciones incluidas 
en el Programa Médico Obligatorio 
(PMO), incluyendo Atención 
Prim aria de la Salud; Internación; 
Salud mental; Diagnóstico, 
Rehabilitación; Odontologla; 
Medicamentos; Otras coberturas. 
Coseguros presentado 
2.2) Area de inteligencia de 
mercado o de ajuste por riesgo o de 
financiamiento sectorial creada 
3.1) Un estudio que permita 
dimensionar la cantidad de acciones 
legales en curso, los montos 
involucrados y sus causas 
presentado 
4.1) Reportes periódicos sobre 
cuestiones económico- financieras, 
los que incluirán corno m(nlmo 
aspectos tales como el flujo de 
fondos o la situación financiera y/o 
patrimonial (balances anuales) de 
las Obras Sociales en particular, y 
del propio Seguro de Salud en 
general, emitidos. 
5.1) Aplicaciones informáticas 
desarrolladas 

Indicadores 

Cantidad de 
mecanismos de 
control interno 
mejorados 

Mecanismos de 
comunicación 
(interna y externa) 
implementados 

Análisis de 
variabilidad de los 
precios, modalidades 
de contratación y 
pago, y tasas de 
utilización 

Matrices de gastos y 
costos diseñadas 

Análisis de 
variabilidad de los 
precios, moda lidades 
de contratación y 
pago, y tasas de 
utilización 

Ranking de riesgo 
elaborado 

Análisis de 
consistencia y 
variabilidad 

Reportes emitidos 

Memoria Anual 

Medios de Periodi 
Verificación cidad 

Informes 
avance 

Registros 
Proyecto 

de 

del 

Trimes
tral 



ANEXO N° 5 Procedimientos para el cierre de Proyectos 

Para el cierre del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director y, en caso de delegación 
del Coordinador, las siguientes acciones: 

a) Se elaborará un Informe Final. Se presentará a la Junta del Proyecto 60 días antes de 
la fecha de finalización del Proyecto. 

b) Se efectuará la rendición de caja chica, depositando el saldo remanente en la cuenta 
bancaria del Proyecto. 

e) Se procederá a liberar los pagos pendientes. 

d) Se procederá al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su 
nombre, reintegrando al PNUD el saldo remanente en concepto de anticipos de 
fondos. 

e) Se presentará el informe financiero correspondiente a la rendición del último trimestre 
de ejecución del Proyecto. 

f) Se presentará constancia de la transferencia de los bienes adquiridos con los fondos 
del Proyecto. 

g) Se presentará un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes. 

h) Se solicitará una auditoría en caso de ser necesario (según monto ejecutado en el año 
y/o no haber tenido al menos una auditoría). Asimismo deberá comunicar qué 
funcionario será responsable de recibir a los auditores. 

i) Se informará el destino del saldo remanente del Proyecto. 

j) Se presentará una Revisión Final. 

k) Se presentará la designación del responsable del Gobierno para la custodia de los 
archivos del proyecto. 

1) Se presentará un Acta de entrega de los archivos y registros del Proyecto y el detalle 
de los mismos. 

m) Se presentará un Acta de entrega del Coordinador al Director Nacional en la que 
quede constancia del cumplimiento de las acciones de cierre. 
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ANEXO N° 6- Plan de Acción del Programa País 
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Marco 

Plan de Acción para el 
Programa de País 

entre el Gobierno de 
ARGENTINA 

y el PNUD 

El Gobierno de Arg~ntina y el PN UD -Argentina han acordado mutuamente el contenido del 
presente documento y sus responsabilidades en la implementación del Progmma de Pais. 

Con el fin de reforzar su acuerdo mutuo y su cooperación en el logro de los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio y en la aplicación de Jos Convenciones de las Naciones Unidos y lns 
resoluciones de lns Cumbres con las que el Gobierno de Argentina y el PNUD hnn formalizado su 
compromiso. 

Sobre la base de la experiencia ;~dquirida y Jos avances logrados durnntc la ejecución del 
Programa de Pais anterior 2005-2008 y ampliado hasta el 31.12.2009; al ingresar ahora a un nuevo 
periodo de cooperación 20 10-20 14, el Gobierno de Arg~ntina y el PNUD declaran que dichas 
responsabilidades serán cumplidas en plena obscrv~mcia de un espírilU de estrecha colaboración y 
han acordado lo siguiente: 

J>nrlc J. Base de la relación 

1.1 CONSIDERANDO QUE el Gobierno de 1\rgcntinn (en adelante mencionado como 
"Gobierno") y d Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en adelante mencionado 
como "PNUD'') han celebrndo un acuerdo bñsico que rcgin\ la asistencia del PNUD al pals, 
Acuerdo Básico Modelo de Asistencia, que fue suscrito por ambns partes el dia 26 de febrero de 
1985 y nprobado por Ley N° 23.396 el JO de octubre de 1986. Sobre la base del párrafo 2 del 
Articulo 1 del Acuerdo Básico Modelo de Asistencia. se pondrá a disposición del Gobierno la 
asistencia del PNUD, que será brindada y recibida de conformidad con las resoluciones y 
decisiones pertinentes y aplicables de los órganos competentes del PNUD y sujeto a que el 
PNUD cuente con los fondos disponibles que seC\n necesarios. En particular, conforme a su 
decisión 200511 , del 18 de enero de 2005, la Junta Ejecutiva del PNUD aprobó el nuevo 
Reglamento Financiero y Reglamentación Financiera Detallada y también nuevas definiciones 
de "ejecución" e "implementación" que le permitan al PNUD realizar plemunente los nuevos 
Procedimientos Comunes de Progrnmación por Paises que resultan de la iniciativa de 
simplilicación y armonización del Grupo de las Naciones Unidé\s para el Desarrollo. A la lu?. de 
esta decisión, el presente Plan de Acción del Programa País junto con Planes de Trabajo Anual, 
suscriptos conforme al primero, constituyen en fonna conjunta un documento del proyecto 
según se menciona en el Acuerdo Básico Modelo de Asistencia. A tal fin, cada Plan de Trabajo 
Anual se incorporará al Plan de Acción del Programa País como formando parte de él. 



Parte 11. Análisis de la situación 

2.1 Situación económica. Luego de In grave crisis de fino les de 2001, Argentina experimentó urw 
fuerte recuperación económica. Dur·nnte el período 2003-2008, la tnsa de crecimiento 
promedio fue superior ni 8%, lo cual per·mitió reducir signiticativamente las lasas de 
desempleo, de pobreza y de indigencia. Hubo mejoras en In distribución del ingreso, pero 
Argentina aun continúa mostrando importantes disparidades socia les, territoriales y de 
género. 
Luego del buen dcscmpcr1o económico del último lustro, se perciben algunos síntomas 
de desaceleración agravados por la crisis internacional desatada en 2008. Si bien esta 
crisis encontró al país con buenos niveles de reservas y una buena siwación fiscal, el 
impacto por el lado del sector externo supondni una disminución del nivel de actividad 
product ivn. El Gobierno Argentino ha reaccionado redoblando el ritmo de las mcjorns 
sociales, buscnndo enfrentar la coyuntura gracias a la expansión de la dl!manda y a la 
vez preparar las bases para retomar el crecimiento sobre bases más equitativas. 

Situación polílica. Las instituciones democráticas argentinas cumplieron un cuarto de 
siglo de funcionam iento ininterrumpido. La crisis político institucional de 200 1 fue 
resuelta dentro del marco constitucional vigente, lo cual demostró la solidez de la 
institucionalidad democrática. Más éiÚn, el período 2003-2008 fue testigo de 
numerosos aconrecimientos que la han puesto a prueba: se desarrollaron dos elecciones 
presidenciales, se consolidó una política de derechos humanos que et'ecti vizó el 
reclamo de justicia ante las violnciones de derechos de la última dictadma militar, se 
propició una renovnción de In Corte Suprema de Justicia de la Nación y se instauró un 
nuevo sistcmn de designación de jueces y se vel'ilicó un gradual aumento de la 
representación femeni na en el Poder Legislati vo y Judicial Nacional. 

SiltiCJción social. Desde la sa lida de In crisis de 2001-2002, Argentina avnn7.Ó en el 
logro de los Objeti vos de Desarrollo del Milenio (OOM). Fruto del ritmo de 
crecimiento económico, los objetivos de pobreza, pobreza extrema y empleo decente, 
entre otros, están en camino de ser alcanzados, si bien la crisis económica global puede 
afectar su evo lución. No obstante cstns sei\ales positivas, algunos indicadores sociales 
como mortalidad materna y la mortalidad infantil continúan mostrando una brecha 
significat iva con respecto a las metas fijadas por los ODM. Por ejemplo, la mortalidad 
materna se s itún en 2007 en 4,4 por 10.000, cunndo el objetivo pnra 201 S es de 1 ,3 . 
Algo similar sucede con las tasas de mortalidad infantil y de menores de 5 m1os, n 
pesar de las mejoras registradas en la mayoría de las Provincias y del incremento de la 
cobertura innnmológica a nivel nacional. 

Situoción del medio mnb;ente. Argentina continúa enfrentando numerosos desafíos 
ambientales, tanto en lo que hace a la contnm in <~ción urbano-industrial como a la 
presión eje rcida sobre los recursos naturales y al cambio climático. En este contex to, se 
hnn multiplicado los esfuerzos por mejorar la capacidad institucional y orgnnizacional, 
tanto del Estado Naciona l como de las Provincias. En los t"•himos m~os, si bien se 
registraron avances resultantes del fo rtalec imiento de capacidades con la incorporación 
de normat ivas e instrumentos de intervención novedosos, se requiere una 
prol'und ización de este proceso para alcanzar una mayor efectividnd de las políticas 
públicas. 

J>:1rtc (((.Cooperación)' experiencias adquiridas en el pasado 

3.1 En el Programa de cooperación 2005-2008, prorrogado para el a110 2009, el PNUD acordó 
con el Gobierno prioridades en cuatro áreas temt\ticns en las que el PNUD ha consolidado 
conocimiento y experiencia en la formulación de pol íticas públicas: Desarrollo social y lucha 
contra la pobreza; Desarrollo local y productivo; Gobernnbilidad democrática; y Ambiente 
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para el desarrollo sostenible. El Programa se articuló en torno a la consolidación del proceso 
de crecimiento económico, 1'educción de la desigualdad y la recuperación de la 
institucionnlidad gubernamenta l, iniciada luego de la crísis de 2001-2002. 

3.2 Dumnte l¡¡ vigencia del Programa, el rol de la cooperación del PNUD fue redefi nido. Se 
fortalecieron los servicios de cooperación técnica para el desarrollo, fi·entc a los servicios de 
apoyo a la gestión pública, Este paulatino re direccionamiento del rol de la cooperación del 
PNUD en un país de ingresos medios fue denominado 'Giro Estratégico'. En este marco, el 
Programa se enfocó primo1'dialmeme en el desarrollo de capacidades para la gestión a nivel 
nacional y sub nacional, y de la sociedad civil. esto permitió contribuir a avances en la 
promoción de los derechos humanos y de igualdad de género, en la ampliación de la 
cobertura de servicios sociales básicos alimentarios y de salud, en el desarrollo de 
experiencias de micro finanzas para la poblnción en situación de vulnerabilidad, y para el 
despliegue de iniciativas de protección ambiental. Todas estas acciones reflejan de forma 
distintiva el compromiso de la cooperación del PNUO con el avance del Desarrollo Humano 
en Argentina. 

3.3 La Evaluación de Resultados de Ocsarrollo 1 recoge lecc iones para cooperación futma 
del PNUD entre las que se destaca que el 'Giro Estratégico' se tradujo efectivamente 
en una cartera de proyectos con un mayor aporte técn ico y sustant ivo al desarroJio y 
que el fortalecimiento de capacidades forma parte integral de cada uno de Jos 
proyectos de coopcrnción. Entre las principales recomendaciones de la Evaluación de 
los Resultados de Desarrollo est<in : i) apoyar la capacidad de desarrollo institucional 
con la perspect iva pal'a que, a latgo plazo, el Estado recupere el papel estratégico de 
promoción de ~m desarrollo humano inclusivo y sostenible; ii) continuar con el apoyo 
al diálogo y a los mecanismos de deliberación en los difere11tes niveles del gobierno y 
la sociedad (nacional, provincial y municipal) para alcanzar Jos ílcuerdos sobre cÓJ)lO 

reducir las disparidades region<~lcs y loca les bajo el marco conceptual de Jos ODM; iii) 
continuar el desarrollo y fomento de inici;~tivas intersectorialcs tales como las 
rccomcndadns en los Informes de Desarrollo Humano y los informes de los ODM; iv) 
profundizar el giro estratégico y el papel de asesorla y cooperación técnica para 
formul<'ll' polllicas públicas con una perspecti va de desarrollo humano; v) asegurar la 
sosten ibilidad de los beneficios que aportan las intervenciones del PN UD considerando 
una estrategia de salida ndccundn; vi) apoyar la sistematización y las lecciones 
aprendidas de las buenas prácticas emprendidas por el gobicmo en el marco de la 
cooperación S\tr-S\tr; vii) asegurar la capacidad de respuesta del PNUD n las 
consecuencias resultantes de la reces ión mundial y su impacto en Argent ina. adoptando 
un enfoque 11exiblc en la programación. 

PHrlc IV. l'rogrnma pro¡Jucsto 

4. 1 El programa para 20 10-20142 tiene el propósito de apoyar las prioridades definidas por el 
gobierno nacional expresadas en el MANUD en materia de equidad y desClrrollo. 
Sigu iendo las recomendnciones de la Evalunción de Resultados de Desarrollo, el 
Programa será flex ible pam responde!' a Jos desafíos que presente la coyuntura de 
acuerdo a las pautas estr~blecidas en el MA NU D y a los requerimientos del Gobierno. 
A este fin , durante el proceso de elaboración del MANUD y del Programa País se 
realizaron consultas e intercambios con actores e instit\lciones asociadas en pos de una 
estmlcgia de parlicípacíón y npropindón. Los instrun11::ntos de as istencia técnica 
previstos apuntan al forta lecimiento de la planílícación partícipati va de políticas y 
programas, asi como al afianzamiento de la gestión tnmsparente, nrticulada e integrada 
en todas las instancias y sectores de intervención. También se propiciará la definición 

1 Evaluación de los Resultados de Desarrollo. Evaluación de la Contribución del J> NU D Argentina. 
Mnyo 2009. 
2 Hipcrvínculo programa <le país 
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de lineas estratégicas de desarrollo desde una perspectiva de ada ptación y localización 
de los ODM," incluyendo el apoyo a la formación de capacidades para gencrnr 
instrumentos de diagnóstico, plauificación y seguimiento de dichos objetivos. El 
programa propone resultados en lns sigu ientes úreas: 

4.2 Reducción ele la Pobrczn y contrllmción n los OIJjctlvos de Ocsnnollo de) Milenio 
El Programa de cooperación del PNU D busca contribuir a la reducción de la pobreza y 
In desigunldad y a alcnnzar los ODM a través de la promoción del desarrollo social y 
de un desarrollo productivo sustentable. El programa propone iniciativas productivas 
para incrementar las oportunidades de empleo y acrecentar el ingreso mejorando la 
equidad, la competitividad y la sosteni bilidad; propone el establecimiento de 
mecanismos de protección social y promoción del trabajo digno, y el apoyo a In 
exp:msión del acceso a servicios sociales básicos para reducir disparidades geográficas 
y de acceso que afectan a los grupos vulnerables. El Programa busca, por un lado, 
promover la seguridad alimentaria, el acceso a servicios de salud y educnción de 
calidad y a mecani smos de protección social inclusivos contribuyendo al desarrollo de 
las capacidades públicas y de la sociedad civil para afianzar Jos modelos de gestión 
integral y redes de servicios. Por otro lado, el Programa busca garantizar la promoción 
del empleo digno y sustentable a través de programas de mejoras competiti vas de las 
MiPyM Es, apoyando el retorno al rnercndo de las ernpresas fllllidas recuperadas por 
sus trabajadores, las empresas de propiedad social y de la promoción de las 
microtinanzas para promover sistemas financ ieros más inclus ivos en donde se 
prioriccn micro cmprcndimicntos lidcrndos por muj eres. 

4.3 Promoción de In gobernal.Jilida<l dcmocnltica 
El Programa de cooperación del PNUD colnborará con el gobicmo en la promoción de 
la gobcrnab ilidad dcmocráticn a cnwés del apoyo a políticas y mecanismos 
insl itucionales de protección y promoción de los derechos humanos, del 
fortalecim iento de los mecanismos de parlicipación ciudadnna y diálogo y de l;, 
consol idación de capacidades insti tucionales para una mayor elicicncia, elicacia y 
tr:tnsparcncin en tn prestación de servicios públicos. El Programll apoyará la promoción 
y protección de tos derechos humanos consagrados en los Tratados Internacionales y 
en la Constituc ión Nacional, a través de la formulación del Plnn Nacional de Derechos 
Humanos, del seguimiento conjunto de las recomendaciones de los Órganos de 
Trntndo, de la implementnción de cnmpni\ns y programns de difus ión de los derechos 
humanos y contra la discriminación y del establecimiento de mecanismos 
institucionales para el abordaje de la violencia contra la mujer. El programa apoyará al 
Ministerio de Justicia y a los Poderes Judiciales en el ámbito nacional y provincial para 
relevar experiencias actuales )' cstmliar In introducc ión de modal idéldcs H ltcrnativas de 
acceso a la justi cia, que bcnelicien especialmente a los sectores vulnerables; y se 
apoyarán procesos de fortalecimiento de la capacidad de gestión pública en el nivel 
nacional y subnacional, y de mejora del acceso de los ciudadanos a la información 
pública (tableros de comando, sistemas de compras, gestión ele recursos humanos, 
etc.), sobre la bélse de la incorporac ión de tecnologías de la información y la 
comunicación. 

4.4 Mnncjo de la cncrgín y dclnmbicntc pnra el desnrrollo sostenible 
El Progmma de cooperución del PNUD busca contribuir al manejo de In energía y del 
medio nmbiente pnrn el desnrrollo sostenible a través del apoyo al forta lecimiento de 
capacidades del estado y de la sociedad civi l para la formulación de políticas )' 
est ratcgi :\s para el ordenamiento y conservación de tierrns, bosques, recursos hídricos y 
diversidad bio lógica y para dar respuesta a dcsaf1os críticos como el impacto del 
cambio climático, la contaminación, la pérdida de la base de recursos naturales y la 
prevención, respuesta y recuperación nnte riesgos de desastres. Para esto el programa 
contempla la ap li cación de estrategias pnrticipativas para el diseJio, ejecución y 
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evaluación de intervenciones de mitigación y adaptación al cambio climático, así como 
la implementación de prevención y respuesta temprana ante los riesgos de desastres. El 
programa apoyará la formulación y ejecución de normativas de ordenamiento 
territorial ambienta l a nivel nacional, provincial y municipal y la adopción de nuevos 
instrumentos económicos y financieros para promover la pt·eservación de la base de 
recursos nalllrales que incorporen mecanismos de participación equitativa de ll'ls 
comunidades más pobres con un enfoque de género. 

4.5 Igua ldad de} génc1·o 
La promoción de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres 
cot\stituyen ejes estratégicos del programa de cooperación del PNUD. Para 
impulsarlos, la cooperación del PNUO apoyará en primer lugar iniciativas para la 
incorporación del enfoque de género en las pollticas públicas, tales como: la 
promoción del empleo de calidad y la protección de In población desempleada; el 
fortalecimiento de modelos de gestión de servicios sociales; la promoción de 
cmprcndimicntos productivos y mecnnismos institucionales de microcréd ito¡ el 
impulso de iniciativas de protección y promoción de los derechos humanos y el acceso 
n In justicia; y In implementación de instrumentos participativos para la conservación 
de la base de recursos naturales y la gestión de riesgos de desastres. Finalmente, el 
Programa del PNUD apoyará iniciativas de promoción y protección de los derechos de 
las mujeres, ges tionadas por el gobierno y/o la sociedad civil, con énfasis en la 
elim innción de la violencin de género y la remoción de barreras pnm In participación 
de las mujeres en distintos ámbitos de la vida pública. 

4.6 Coopcr;lción Sur-Sur 
La Cooperación Sur-Sur es liiH\ estrategia idónea, frente a desafíos mundiales comunes, 
para el logro de aprendizajes institucionales que impliquen tma mejora en la calidad de 
las iniciativas de desarrollo. Argentina cuenta con una rica experiencia en el lema, 
especialmente a través del Fondo Argentino de Cooperación Horizontal (fO·AR). El 
Programa del PNUD apuntará a fortalecer dicha experiencia a través del desarrollo de 
productos de conocimiento y de sistematización de buenos prácticas que permitan 
fortalecer sus contribuc iones sustantivas y facilitar el intercambio de lecc iones 
aprendidas con socios dentro y fuera del pais . En particular, se propone apoyar la 
Cooperación Sur-Sur en a lgunos núcleos prioritarios ident ificados como son la 
formulac ión de politicas sociales y de políticas productivas con enfoque de género; 
cooperación en Det·echos Humanos y e[ fomento de intercambios de cooperación entre 
zonas carenciadas argentinas y zonas similares de países vecinos. 

4.7 Recursos 20f0-20l4 
A continuación se presenta una tabla resumen con los recursos indicativos parn el 
financiamiento del Plan de Acción del Programa País. Los fondos conocidos por sus siglas 
en inglés TRAC (columna 2) corresponden a la contribución propia del PNUD al programa; 
Otros recursos (columna 3) relieren a compromisos ya acordados; y A Movilizat• (columna 
4) consisten de recursos por definir. El total de recursos de otras fuentes y a movilizar, se 
incl uye In contribución de fondos de origen público (costos compartidos de gobierno), la 
cual se estima para el período de programación en un monto de más de USS 700 millones, 
es decir más del ·90% del total de recursos. Otros tondos incl~1yen contribuciones de terceras 
partes, fideicomisos, entre otros. 
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llcsultndos TllAC 
OTROS A TOTALES RECURSOS MOVILIZAR 

Hl 550.000 19.092.333 17.576.539 37.218.872 

R2 140.000 4.649.000 4.349.000 9.138.000 

nJ 180.000 5.544.920 10.750.616 16.475.536 

R4 300.000 24.976.732 15.663.076 40.939.808 

ns 200.000 305.475.000 171.650.205 4 77.325.205 

R6 496.952 335.200 4.069.574 4.901.726 

1{7 174.048 2. 168.000 4.426.375 6.768.423 

R8 459.000 46.515.887 110.257.543 157.232.430 

TOTALES 2.500.000 408.757.071 338.741.918 750.000.000 

l'nrtc V. Estrategia en materia de alianzas de colaboración 
El Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, a través de la Secretaria de 
Coordinación y Cooperación Internacional (SECIN) es el organismo público (en adelante 
organismo público de coordinación) que definirá y coordinarn con el PNUD lns acciones de este 
plan en representnción del Gobierno Argentino. 

5.1 l'odcr Ejecutivo, Legislativo y .Judicial 
El PNUD se vinculará fundamentalmente con los Ministerios Nacionales, Provinciales, 
autoridades locales y Organismos Descentralizados. identificados como organismos públicos 
de cooperación, para irnpulst~r estrategias tendientes a fortalecer/desarrollar capacidades de 
discr)o, implementación y coordinación de políticas públ icas a nivel federal y sub nacional. 
Los Ministerios ofrecerán diagnósticos y el conocimiento derivado de la ejecución nctual de 
políticos, así como una parte signi 11cativa de In estructura de ejecución. El PNUD brindará 
conocimientos provenientes de la sistematización de experiencias externas y de su propio 
acervo, facilitará opcrncionahncnte la ejecución y ofrecerá instancias de evaluación de las 
políticas. En particul:w a nivel sub nacional, la nlinnza entre el PNUD y los organismos 
públicos de cooperación tiene dos vertientes: la del desarrollo de programas cspecílicos de 
alcance territorial y la de la adaptación a nivel local de las políticas desarrolladas en el nivel 
nacional. En todos Jos casos, In alianza debe fortalecer In capncidad de gestión y los sistemas 
de información con la que cuentan los gobiernos. 
Asimismo, los organismos de Jos otros poderes del Estado - Legislativo y Judicial - también 
fungirfm como organismos pilblicos de cooperación. El propósito de las nlian7 .. .'lS del PNUD 
con el poder legislativo es el de desarrollar/fortalecer los marcos institucionales más 
generales de las políticns públicas, y la de sintonizar la legislación argentina con las 
Convenciones y metas internacionales y promover el seguimiento de su implementación. 
La alianza con el Poder Judicial, partictrlarnu'!IHe el Nacional, está basada en la voluntad 
compartida de promover el acceso de los ciudadanos, en especial los más vulnerables, a las 
distintas instancins judiciales. El Poder Judicial aportará su experiencia y conocimiento del 
funcionamiento judicial actunl y el PNUD aportará el conocimiento derivado de la 
sistematización de cxpericncins propias y ajcnns en el nivel internacional. El PNUD al mismo 
tiempo, apoyará In convocatoria conjuntamente con la SECIN de otros actores interesados en 
el acceso a la justicia como son las OSC, el sector académico y el sector privado. 
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5.2 Orgnnizncloncs de )a Sociedad Civil 
Nos referimos aquí a fundaciones, asOCiaCIOnes locales barrinles o co1mmales, entidades 
gremi<1les de trabajadores, asociaciones de pequeiios productores y ngrupacioncs civiles para 
la defensa y difllsión de valores cívicos sin fines de lucro y vocnción pluralista. En el 
contexto del progrnmn de pn ís 2010-2014 la alianza del PN UD con las OSC está contemplada 
en l<ts siguientes aéreas: forta lecimiento de la democracia; la preservación del medio 
ambiente; equidad de género; desarrollo local y micro-regional; formulaci6n de planes y 
programas paru la protección social; acceso a servicios básicos; micro tinanzas y generación 
de empleo e ingresos. 
El PNUD Lrabajorá con organizaciones de In sociedad civil a diferentes niveles, a saber: a) 
como asociados en In implementación, b) como proveedores de servicios n través de 
subcontr\ltos o e) como receptoras de una donación. 

5.3 Sector Privado 
El PNUD participa promoviendo las <~li<mz<lS con el sector privado aportando el aprendizaje 
de experiencias, articulando y compatibilizando los objetivos de mayor procluctividad con 
mayor y mejor empleo, vinculando la mejora en la competitividnd con mayor equidnd 
distributiva, brindando pautas de capacitación para la preservación ambiental, entre otros. 
Los asociados de implementación del sector privado son principalmente asociaciones 
gremia les empresarias, centros de desarrollo empresarial (muchas veces de conformación 
público/privada), empresas y entidades de la dcnominnda Econo1nía Social entre otros. Los 
aportes del sector privado se relacionan principalmente con In co-gestión público/privada de 
programas de promoción del empleo de calidad y mejoras en lél competitividad de las 
MiPyMEs, la innovación productiva y la inserción en cadenas de valor, la difusión y 
adopción de buenas practicas en materia de sosten ibilidad ambiental de las actividades 
productivas, la puesta en valor de producciones locales y regionales que mejoran las 
posibi lidades ele generación de ingresos genuinos y pautas de producción que induzcrm 
mayor equidad en la distribución de los ingresos. 
Las principales ñrcas para trabajo conjunto del PNUD con el sector privado son: la 
generación de ingresos genuinos y la mejora en In distribución del mismo, mejoras del 
empleo en cantidad y calidad; sostcnibilidad nmbient¡¡l de la producción; propiciar una mayor 
equidad de género en las actividades productivas; sistemas financ ieros más inclusivos. 
Más aun, el PNUD busca el compromiso del sector privado con los principios del Pacto 
Mundiol de Naciones Unidas (ent re los que se cuenta el apoyo, respeto y protección de los 
derechos humnnos, la abolición ele toda forma de discriminación en el empleo y In 
erradicación del trabajo infantil, la responsllbiliclnd ambiental y las prácticas anticorrupción) 
sin distinción de tnml\iio y sector de actividad con el objetivo de construir una renovada 
agenda de responsabilidad social con énfasis en el trabajo decente. 

5.4 Sistcmn ele Nm~loncs Unidas 

En el contexto de la reforma de las Naciones Unidas, el PNUD tiene a su cargo la función de 
coordinación estratégica del sistema en los países a través del Sistema del Coordinador 
Residente (SCR). Para cumplir con este mandato, el SCR promueve y f.'lcilitn una 
plani ficación de la coopemción para el desorro!lo eficiente y efectiva alineada con lns 
prioridades nacionales de todas las agencias del Sistema con representación en el país. En el 
n1arco del ciclo programático anterior 2005-2009, se ident ificaron áreas para la programación 
conjunta t:nlre las que se destaca: trabajo decente, acciones en respuesta al VJH/SIDA, 
promoción y protección de los derechos humanos y equidad de género. 

El logro de resultados de desarrollo se operativiza a través del Marco de Asistencia de 
Naciones Unidas al Desarrollo (MANUD) y de la programación conjunta en cooperación con 
los socios nacionales de desarrollo que el MANUD identifica. El MANUD en Argentina fue 
firmado el 6 ele octubre de 2009. El MANUD sintetiza, a pa1ii r de las prioridades nacionales 
de desarrollo del p11is, cuatro t\rcas estratégicas de cooperación para el SNU en Argentina: 

7 



desarrollo productivo sustentable, inclusión y equidad social, gestión y acceso a servicios 
para la protección de derechos sociales, y desarrollo institucional, qlle se complementan con 
las dimensiones transversales de equidad de género y fortalecimiento regional. En el marco 
de las cuatro áreas de cooperación, el MANUD propone seis resultados de Jos cuales el 
PNUD apoya cuatro. Cada uno de los resullados se desagrega en productos e intervenciones 
que senin apoyadas por el SNU e implementados por asociados de implementación tules 
como: instituciones del sector público nacional, provincial y municipal como por 
organizaciones de la sociedad civil (OSC). Los resultados a alcanzar durnmc el período de 
progmmoción 2010-2014 están orientados a conllibuir con el logro de los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio (ODM) en todo el territorio nacional. 

El sistema del coordinador residente promueve un SNU más coherente y coordinado en los 
paises a fin de optimizar el apoyo que presta n las labores nacionales de desarrollo a pedido 
de las autoridades nacionales. Además, tiene por objetivos una gestión mancomunada de los 
recursos linnncicros y a una prestación eficaz de servicios operacionales y de gestión a través 
de In promoción de procesos más simples y más coherentes. Finalmente, lleva adelante 
mecanismos tendientes a facilitar y apoyar la rendición de cuentas, la colaboración entre 
organizaciones del sistema y el monitoreo y la evaluación comunes. 

Dentro de las alianzas del sistema, el PNUD promueve la apropiación nacional de los 
conocimientos de las agencias del sistema, tmnsfbrmándolos en nuevas capacidades para la 
gestión de intervenciones públicas y privadas en la promoción del desarrollo humano y los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio, ambos como marco conceptual de esta acción unificada. 
También promueve la armonización del ciclo programático de las diferentes agencias del 
SNU con el MANUD. Tal es el cnso de los ciclos de programación del PNUD y UNICEF' 
para el periodo 20 10-201 4. 

5.5 Organismos bilaterales y nntltilatenllcs de dcs:u-rollo 
Los mecanismos de cooperación para el desarrollo se traducen en nctividadcs programíiticas 
nuspiciadas por instituciones>' fondos multii<Hcmlcs y bilaterales. 
En Argentina, la cooperación bilateral actúa <.:On énl:-1sis en las zonns/rcgioncs de menores 
ingresos. El Documento Programa País 2010-2014 contempla programns implementados con 
fondos de cooperación bilntcral. Por ejemplo: la cooperación italiana en microcréditos, la 
británica en protección de la biodiversidad, la Unión Europea de rcsiliencia comunitaria pam 
la prevención de riesgos de desastres naturales, que son iniciativas o progrnmas en los que el 
PNUD nporta experiencia y conocimiento técnico y de apoyo ll la implementación de los 
mismos. 

Por otro lado, existen los fondos fiduciarios que, en particular en mmcria ambiental, son 
decisivos pnrn el acompañamiento de muchas inicimivns de los Gobiernos N:~c ional y 
Provinciales en el marco de la protección de In biodiversidad, el manejo sostenible de las 
ticrros, el cambio cl imático, la preservación de las aguas com¡>nrtidas y los contaminantes 
persistentes. Es el caso del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM-GEF), del que 
PNUD actúa como agencia etc implementación. Como así también, el Fondo Multilateral para 
In Implementación del Protocolo de Montrcal (gases que afec tan la capa de ozono) y otros 
fondos de Convenciones asignados para su implementación (diversidad biológica, 
dcscrtificación, RAMSAR, cnll'c otros), sobre los cual<!s se establecen proyectos que son 
acompa1)ndos por PNUD en su diseJ)o y ejecución. Este modelo de donación de fondos es 
critico para el finm1ciamiento de muchas iniciativas que no cuentan con recursos locales 
suficientes, y consti tuyen una fuen1e de fi n:~nciamiento q\Je se espera continúe/complemente 
en el mediano y largo plazo con la creación de nuevos instrum entos financieros, en particular 
los fondos resul hmtes de las negociaciones el mnrco de la Convención Marco de Naciones 
Unidas para el Cambio Climático. 

Finalmente, se contempla la posibilidad de que el Gobiemo requiriera la asistencia del PNUD 
para la ejecución de proyectos financindos por las Instituciones Financieras Internacionales 
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(IFTs) -Banco Mundinl, BID, CAF, Fonplata, entre otras-; en línea con los acuerdos 
existentes entre el PNUD y dichos organismos. Lo antedicho constituiría la continuación de 
una experiencia exitosa desarrollada en los últimos años, incluyendo el apoyo del PNUD a 
través de proyectos qllc proveen asistencia preparatoria para dichas operaciones. 

Pal'tc VI. Gcslió11 dclprognunn 

6.1 Según lo establecido en el Acuerdo Básico Modelo de Asistencia, el PNUD sólo prestará 
asistencia en virtud de dicho Acuerdo en respuesta a solicitudes presentadas por el Gobierno, 
a través del Organismo de Coordinación, y aprobadas por el PNUD. Se concederá tal 
asistencia al Gobierno, o a la entidad que el Gobierno designe, y se proporcionará y recibirá 
de conformidad con las resoluciones y decisiones pertinentes y aplicables de los órganos 
competentes del PNUD y a reserva de que el PNUD disponga de los fondos necesarios. 

El programa se llevará a cabo bajo In coordinación general de In Secretaria de Coordinación y 
Cooperación Internacional (Organismo de Coordinación del Gobierno). Los organismos 
gubcrnam~ntules, organizaciones de la socieJad civil -OSC-, organismos 
inlergubemamentales internacionales - IG O- y organismos de In ONU -incluyendo al PNUD
irnplcmenlarán las actividades del programa. El Organismo de Coordinación del Gobierno 
designará a lln Organismo Público de Cooperación que será responsable directo de la 
pnrticipación del gobierno en cada uno de los Planes de Trabajo Anual en los que colabore el 
PNUD. Los Planes de Trobnjo Anual describen los resultndos cspcmdos que deben alcanzarse 
respecto del empleo de los recursos y constituirán el acuerdo básico entre el PNUD. el 
Organismo de Coordinación y cadn llllO de los Aso<riaclos en la Jmplementnción. La 
referencia a ''Asociado(s) en la Implementación' ' signilicará "Organismo(s) de Ejecución", 
como aparece en el Acuerdo Básico Modelo de AsisteJ\cía. 

El Gobierno, a través del Organismo de Coordinación, y el PNUD trabajarán en conjunto a 
los efectos de identificar y seleccionar el Asociado en la Implementación apropiado para cada 
proyecto. Los Asociados en la lmplcmcntnción serán responsables de rendir cuentas por la 
gestión de los proyectos, incluidos el monitoreo y evaluación, el logro de los productos y el 
uso de los recursos. El Organismo de Cooperación designará al Director Nacional de cadn 
proyecto el que tendrá In función de enlace y coord inación con las políticas sectoriales 
respectivas. 

6.2 En el disci\o y gestión del programa, el PNUO trabaja en estrecha relación con los nsocindos. 
El Programa de País se bnsn en los principios de reforma de las Naciones Unidas, 
cspecinlmente en la simpl ificación y armonización, actuando según los instrumentos comunes 
y armonizados de programación del país, télles como la matriz de resultados del MANUD, 
supervisión y evaluación, y marco de recursos del progroma en los el Plan de Acción del 
Programa Pais y los Plnnes de Trabajo Anual. En la medida de lo posible, el PNUD y los 
asociados recurrirán a la menor cantidad de documentación que sen nccesnria (Plnn de Acción 
del Programa País y Planes de Trabajo Anual) para poner en marcha lns iniciativas del 
programa. Sin cmbnrgo, según sea necesario y apropiado los documentos del proyecto se 
prcparnn usando, entre otros, el texto pertinente del Plan de Acción del Prot:1rama País y los 
Planes de Trabajo Anual. 

6.3 AtJas contribuye a la linalización oportuna y eficiente de (¡ts actividades y a una eficaz 
supervisión financiera de la gestión de proyectos y del programa del PNUD. 

6.4 Las transferencias de fondos a los Asociados en la Implementación serán realizadas por el 
PNUD conforme a Jo programado en el Plan de Trabajo Anual empleando las siguientes 
modalidades: 

l. Fondo trnnsfcrido a la cuenta bancaria del Asociado en la Implementación: a) Anterior 
al comienzo de las nctividndes (transferencia de fondos a In cuenta bancaria), o b). 
Posteriol' a la conc lusión de las actividades (reembolso); 
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2. Pago directo a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contraídas por los 
Asociados en la Implementación. Dicho pago debe ser autorizado y firmado por la 
autoridad competente designada por el Asociado en la Implementación; 

3. Pagos directos a proveedores o terceras p<~rtcs de las obligaciones contraídas por los 
organismos de la ONU en favor de las actividades acordadas con los Asociados en la 
lmplementnción. 

6.5 Las transferencias directas de fondos se solicitarán y liberarán para los periodos de 
ejecución del programa que no excedan los tres meses. Los reembolsos de gastos 
previamente autorizados deberán solicitarse y liberarse en un pcdodo no mayor a los tres 
meses o después de la conclusión de las ~tctividadcs. El PNUD no estará obligado a 
rembolsar gastos realizados por el Asociado en la Implementación que no estuvieran 
autorizados. 

6.6 Una vez completadas las actividades, los balances de fondos se reprograman\n de mutuo 
acuerdo entre el Asociado en la lmplcmcntnción y el PNUD, o bien se procederá a Slt 
r·ccmbolso. 

6. 7 Las modalidades de transferencias en fondos, el monto de Jos reembolsos y el ámbito y 
frecuencia de las actividades de apoyo pueden depender de las conclusiones de una 
revisión de la capacidad de gestión pública financiera, en el caso de un Asociado en la 
lmplcmcntnción gubernamental, y de una evaluación de la capacidad de gestión financiera 
de un Asociado en la Implementación no perteneciente a In ONU. Dicha evaluación, en la 
que participnr:í el Asociado en 1~ Implementación, puede ser llevada a cabo por un 
consultor competente, como una cmprcsn de contabilidad pública seleccionada por el 
PNUD en acuerdo con la SECIN. A resultas de dicha evaluación, l:l SECIN y el PNUD 
acordarán los arreglos de implementación y, de ser necesario, el plan de forta lecimiento 
apropiado par\\ cada Asociado en la Implementación. L<ls modalidades de tmnsfcrcncias de 
tondos, el monto de los reembolsos y el ámbito y frecuencia de las actividades de apoyo 
pueden ser revisados en acuerdo con 1:\ SECIN durante la ejecución del programa. Dicha 
decisión se tomará de acuerdo con las conclusiones de la supervisión del programa, la 
supervisión y presentación de informes sobre gastos, y las auditorías. 

6.8 Los esfuerzos de movilización de recursos se intensificarán para apoyar la relación entre 
recursos y resultados y garantizar la sostenibilidad del programa. Se acometerá la 
movilización de otros recmsos, en forma de participación en la financiación de los gastos, 
fondos 11duciarios o contribuciones gubernamentales <le contraparte en efectivo, para 
garantizar la financiación del programa. 

6.9 Las contribuciones que reciba el PNUD de cualquier fuente, cstan\n sujeta cxclusivnmcntc 
a los procedimientos internos y externos de auditoría establecidos en las reglas, 
regulaciones y directivas financieras clcl PNUD. 

Parte VIl . Super-visión ~· cvnlullción 

6.1 O La supervisión y evaluación del Plan de Acción del Programa País se lleva ni a cabo según 
la matri7. de resultados y el plan de supervi sión y evaluación del M/\NUD. El Gobierno y 
el PNUD serán responsables de establecer los mecanismos, herramientas y revisiones de 
Monitorco y Evaluación necesarias para asegurar la S\tpervisión y evaluación cont inuas del 
Plan de Acción del Programa Pais, con miras n garantizar la ulilización eficaz de los 
recursos del programa así como la rendición de cuentas, lransparcncia e imegridad. Los 
Asociados en la Implementación proporcionarán informes periódicos sobre el progreso, 
logros y resu ltados de sus proyectos, resumiendo los desafios a los que se enfrentaron en la 
ejecución de l proyecto, lecciones aprencliclas y la utilización de recursos según está 
arliculado en los Planes de Trabajo Anuales. La presentación de los informes se realizará, 
de acuerdo con los procedimientos y en armonia con los organismos de la ONU. 
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7. 1 Los Asociados en la Implementación aceptan cooperar con el J>NUD en la supervisión de 
todas las actividades sostenidas por lns transferencias de fondos y facilitanin el acceso a los 
registros financieros pertinentes y al personal responsable de la administración de fondos 
proporcionado por el PNUD. 1\ tal efecto, los Asociados en la Implementación aceptnn lo 
siguiente: 
l . Revisiones in situ periódicas y verificaciones puntttalcs de sus registros financieros n 

cargo del PNUD, de sus representantes y/o de la SECIN. 
2. Supervisión programática de las actividndes por parte de la SECIN y del PNUD de 

acuerdo con los estándares y orientaciones que le son propias a ambos para visitas a 
terreno y supervisión de campo. 

3. AuditoJ'ias especiales o previstns. El PNUD, en colaboración con otros organismos de 1~\ 
ONU cstablccer<i un plan de auditoría anual; se dará prioridad a las auditorías de los 
Asociados en la Implementación con solicitudes de asistencia por grandes cantidades de 
efectivo proporcionadas por el PNUD y aquellos cuya capacidad de gest ión financiem 
necesite consolidarse. 

7.2 Para facilitar actividades de apoyo, los Asociados en la Implementación, la SECIN y el 
PNUD pueden acordar el uso de un instrumento de supervisión del programa y control 
financiero que pennitll la distribución y análisis de la blformnción. 

7.3 La Institución Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberán 
cm:nrgnrsc de lns <tuditorí<~s tic los Asociados en la Implementación gubernamentales, la que 
debQrá contemplar no sólo el examen de los registros linancieros. la legalidad jurídica y 
contable de l:ls acciones previstas en la ejecución de los proyectos, sino lt~ valoración de la 
gestión en ténninos de resultados según los Objetivos y Metas definidos en el diserio. A 
estos erectos en el ámbito nacional, espcciahnente cuando se trate de proyectos con 
financiamiento internacionnl. se recomienda u la Auditoría General de In Nación y en los 
ámbitos provinciales a sus respectivos Tribuna les de Cuenta. 

7.4 Las evaluaciones y auditorías de Asociados en la Implementación no gubernamentales scrñn 
realizadas de conformidad con las poHticas y procedimientos del PNUD. 

Pnrtc VIII. Compromisos del Pi'IUD 

8. 1 El PNUD garantizará la compatibilidad entre el Plan de Acción del Programa País y los 
Planes de Trabaj o Anual, l<l matriz de resultados del MANUD y Jos ODM, incluyendo los 
informes sobre Monitorco y Evaluación. Mediante revisiones anuales y presentación de 
informes sobre el progreso periódico, se enfatizarán las responsabilidades entre el PNUD, el 
Gobierno y los Asociados en In Implementación. 

8.2 En el caso de una transferencia directa de fondos o reembolso, el PNUD notificará de 
inmediato al Asociado en la Implementación sobre la cantidad aprobada por el PNUD y 
transferirá los fondos al Asociado en la Implementación en 5 dins. 

8.3 En caso de una tnmsferencia directa a proveedores o terceras pnrtes por obligaciones 
contraídas por Jos Asociados en In Implementación a tenor de sol icitudes firmadas por el 
oficial designado por el Asocindo en la Implementación o a proveedores o terceras pa1'tes 
por obligaciones contraídas por el PNUD en favor de las actividades acordadas con los 
Asociados en la Implementación, el PNUD proceden\ a efectuar e l pago dentro de los 5 
di as. 

8.4 El PNUD no tcndn1 ning1ma responsnbil idad directa de acuerdo con las disposiciones 
contractuales acordadas entre el Asociado en la Implementación y un proveedor de terceros. 

8.5 Cu¡¡ndo más de un organismo de la ONU suministre fondos ni mismo Asociado en la 
Implementación, la supervisión del programa, la supervisión financiera y la audirorín serán 
llevadas a cabo conjuntamente o en coordinación con esos mismos organismos. 
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8.6 El PNUD mantendrá informado al Organismo de Cooperaciótt de todo aclividnd de 
desarrollo con independencia de la fuente de los recursos con que se financien dichas 
actividades. 

Pnrtc IX. Cornprotnisos ele! Gobierno 

9. 1 El Gobierno cumplirá sus co111promisos de acuerdo con lus cláusulas del A~uerdo Básico 
Modelo de Asistencia del 26 de febrero de 1985 (aprobado por Ley N° 23.396 el 10 de 
octubre de 1986). El Gobierno aplicará consecuentemente y según lo establecido en 
Acuerdo Básico Modelo de Asistencia, las disposiciones de In Convención sobre 
Prerrogativas e Inmunidades de los organismos de las Naciones Unidas. 

9.2 En el caso de costos compartidos del gobierno a través del Plan de Acción del Programa 
Pa ls 1 Plan de Trabajo Anual, deberán incluirse las signiemes cláusulas: 
1. El calendario de pagos y los detalles de In cuenta bancarin del PNUD. 
ii. En caso de no efectuarse en dólares estadounidenses, el monto del pago ser~ 

determinado por el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la 
fecha del desembolso. Si se produjera una alteración en el tipo de cambio operacional 
de las Naciones Unidas antes de que el PNUD hiciera uso completo del pago, el monto 
del balance de los fondos válido en ese momento será consccucntcmenlc ajustado. Si, 
en dicho caso, se registrara una pérdida en el monto del balance ele fondos, el PNUD 
int'onnará al Gobierno con vistas a detet·minar si éste puede proporcionar financiación 
adicional. Si no fuera posible suministrar esa financiación adicional, el PNVD puede 
reducir, suspender o poner fin a la asistencia al Plan de Acción del Programa País. 

Jtl. El calendario citado más arriba tiene en cuenta el requisito de que los pagos dcb~:rán 
hnccrsc antes de la puestn en marcha de las nclividadcs planificadas. Puede modificarse 
para que resulte coherente con el progreso en la ejecución del Plan de Acción del 
Programa País. 

iv. El PNUD rec ibirá y administrará el pago de conformidad con el rc~lamento, l'cglas y 
directivas del PNUD. 

v. Todas las cuentas fin;~ncieras se expresaran en dólares estadounidenses. 
vi. Si se esperan o verifican aumentos imprevistos cu los gastos (ya sea por factores 

infiacionarios, lluctuacioncs de los tipos de cambio o contingencins inesperadas), el 
PNUD prcscntnrá oportunamente al gobierno un cálculo complcmenlítrio que indique 
la financiación adicional necesaria. El Gobierno realizará todos los esfuerzos posibles 
para obtener los fondos adicionales requeridos. 

VJt. Si los pagos citados más arriba no se reciben de conformidad con el caJendnrio 
establecido o si el Gobierno u olras fuentes no hacen efectiva la financiación adicional 
requerida conforme al pftrrafo [vi] anteriormente ciwdo, el PNUD puede reducir, 
suspender o poner tin a la llsistcncia al Plan de Acción del Programa País, conforme al 
presente Acuerdo. 

vi ii. Todo ingreso por intereses atribuible a la contribución se acreditará a la Cuenta del 
PNUD (costos compartidos de programa) y se empleará confom1e a lo establecido en 
los procedimientos del PN UD. 

ix. De acuerdo con las decisiones y directivas de la Junta Ejecutíva del PNUD, rcOejndas 
en su Política de Recuperación de Costos Mediante Otros Recursos, la Contribución 
estará sujeta a la recuperación de costos por parte del PNUD, costos indirectos en los 
c¡ue hubieran incurrido unidades de la Sede y de las oficinas del país del PNUD al 
proporcionar Servicios de Gestión General (GMS). Para cubrir estos costos de GMS, se 
cnrgará a la aportación una lasa no mertor al 3% y para fondos de gobierno y 7% pnrn 
fondos de terceras partes. El GMS por arriba de los mínimos establecidos por decisión 
de la Junta Direcliva del PNUD, será acordado con la SECIN. 
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Los costos directos incurridos por servtctos prestados por el PNUO y/o entidad o 
asociado en la implementación, mientms estén inequívocamente vinculados al 
programa/proyecto espccilico, se incluin\n en el presupuesto del proyecto, dentro del 
marco de la linea preS\Ipuestnria pertinente y, en el caso de se1·vicios transaccionales 
claramente iclenti ficnbles, se cargarán al proyecto/programa conforme a la tasa de 
servicios estándar. En el marco de los proyectos, los costos directos son aquellos 
relacionados a la ejecución de proyectos de ejecución directa del PNUD o cuando el 
PNUD provee apoyo a la ejecución plena. Ejemplos: cos1os de personal del proyecto 
y/o consultores. 

x. La pt•opiedad del equipo, suministros y otros bienes financiados con la aportación se 
conferirá al PNUD. Las cuestiones relacionadas con la transferencia de propiedad por 
parte del PNUD serán rcnlizadns con urreglo n modalidades y condiciones 
mutualmcnte convenidas entre el Organismo de Coordinación y el PNUD. 

9.3 Se pondrán en práctica mecanismos para la J>lnni ficación, supervisión y evaluación 
participnliva del progreso del progmma de país, que involucrctl a la sociedad civil y a otros 
asociados para el desarrollo. El Gobierno también se compromete a organizar revisiones 
periódicas del programa, reuniones de planí ficación y estrategia conjunto y, cuando resulte 
apropiado, coordinación de grupos de asociados para el desarrollo scctorinl y temático con 
el fin de facilitar la participación de donantes, de la sociedad civil, del sector privado y de 
organismos de In ONU. Además, el Gobierno facilitará visitas periódic;as de supervisión al 
personal de la ONU y/o funcionarios designados con el propósito de supervisar, reurlirse 
con beneficiarios, valorar el progreso y evnluar el impacto que produce el uso de los 
recursos del programíl. El Gobierno pondrá oportunamente a disposición del PNUD toda 
información acerca de los cambios políticos y legislativos ocurridos durante la 
implementación del Plan de Acción del Programa País que puedan tener impncto en la 
cooperación. 

9.4 Los Asociados en la Implementación cmplearñn un inlormc estándar de Autorización de 
fondos y Certificado de Gastos, que reOcje las lineas de actividad del Plan Anual de 
Trabajo, para requerir la autorización de tondos o para logrnr el acuerdo de que el PNUD 
reembolsará o pagará directamente los gastos previstos. Los Asociados en ln 
Implementación emplearán los fondos y Certificado de Gastos para informar acerca dcluso 
del electivo recibido. El Asocindo en la Implementación idcntificnrtí al/los oficial(es) 
dcsignado(s) nulorizados para proporcionar los detalles de In cuenta y requerir!\ y certificará 
el uso del efectivo. El Fondo y Certificado de Gastos sení certificada por el/los oftcinl(es) 
designado(s) del Asociado en la lrnplementación. 

9.5 Los fondos transferidos a los Asociados en la Implementación deberán emplearse con el 
sólo propósito de las actividades acordadas en el Plan de Trabajo Anual. 

9.6 Los fondos recibidos por el Gobierno y las ONG nacionales que actúen como Asociados en 
In Implementación se emplearán conforme a lo estnblecido en el Acuerdo 13nsico Modelo de 
Asistencia (Ley Ley N° 23.396/1986}, en particuhu· para garantiz<~r que los fondos se 
utilizará en las actividades acordadas en los Planes de Trabajo Anual y para garantizar que 
los informes sobre la util ización tolnl de Jos fondos recibidos se remitirán al PNUD dentro 
de un período que no exceda los tres meses de la recepción de los mismos. 

9.7 En consecuencia, el Gobierno y el PNUD acuerdan que cuando el Asociado en la 
Implementación sea \lll organismo gubernamental, se aplicarán las normas y procedimientos 
cslablccidos en el Manual acordado entre el Organismo de Coordinación y el PNUD. 

9.8 En el caso de las ONG e IGO intcmaeionalcs que actúen como Asociados en la 
Implementación, los fondos recibidos se emplearán conforme n los estándares 
intemacion¡¡Jes, en particular para garantizar que éste será utilizado en las actividades 
acordadas en los Planes de Trabajo Anual y que los informes sobre la utilización total de los 
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fondos recibidos se remitirán a la SECIN, para su posterior envio al PNUD, dentro de los 
tres meses de la recepción de los mismos. 

9.9 Para facilitar las auditorías previstas y especiales, cada Asociado en la Implementación que 
reciba fondos del PNUD le proporcionará a éste o a su representaute el oportuno acceso a: 

• todos los registros linancícros que establezcan el registro transaccional de las 
trnnsferencias en fondos realizadas por el PNUD; 

1 toda la documentación pertÍJlente y todo el personal asociado con el 
funcionamiento de In unidad de control interno del Asociado en la 
Implementación a través del cual hn t>asado In transferencia de fondos. 

9. 1 O Los conclusiones de cada auditoria serón informadas al Asociado en la Implementación, a la 
SECIN y al PNUD. Además, cada Asociado en la Implementación: 

1 Recibirá y revisal'á el informe de auditorín emitido por los auditores. 
• Confeccionará una declnrnción oportuna aceptando o rechazando cualquiera de 

las recomendaciones de la auditoría al PNUD y a la SAl/entidad auditora. 
• Realizará las acciones oportunas p~~rn nbordnr las recomendaciones de ln 

auditoría aceptadas. 
• Informará trimestralmente a la SECIN y n los organismos de la ONU sobre las 

acciones emprendidas para aplicar las recomendaciones aceptadas y a la 
lnstilllción Fiscalizadora Superior. 

Parte X. Otras disposiciones 

1 O. 1 Este Pl:m de Acción del Progmma Pnís entra en vigor en la fecha en que firman ambas 
Partes y, en caso de que el Plan de Acción del Programa Pa ís sen linnnclo en fechas 
distintas, entrará en vigor en la fecha en que se produzca In última linnn. El Plan de Acción 
del Programa País permanecerá vigente hasta cl/clurnntc el periodo 20 10-20 14. 

10.2 Este Plan de Acción del Progn\ma País reemplaza todo Plan de Acción del Programa País 
suscrito con anterioridad entre el Gobicmo de Argentina y el PNUD y puede ser modificado 
con el conscnlimicnlo tmHuo de ambas partes según las recomendaciones de la reunión de 
estrategia conjunta. 

firmante, con la autorización apropiada, ha suscrito este Plnn de 
en este día 8 de febrero de 20 1 O en Buenos Aires, Argentina. 

Por el Gobierno de 
Argentina 

Célrgo: Secretario de Coordinación y Coopcmción 
lnlcrnndonal, Ministerio de Relaciones Exteriores, 

Comercio lntcmaeionnl Culto 

Nombre: Marlin SANTIAGO IIERRERO 

Cargo: Representante Residente 
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Anexo: RELACIÓN ENTRE RESULTADOS Y RECURSOS DEL CPAP 
Objetivo Nacional: Pro.fundi=ar el desarrollo productiva can énfasis en innovación y la incorporación de conocimiento, promoviendo la generación de trabajo decente y la sustentabilidad · 
ambiental. 
Efecto MANUD 1: El país habrá implementado estraJegias de promoción del desarrollo productivo mediante generación. difusión e incorporación de cambios tecnológicos consistentes con 
la creación de trabajo decente. el uso sosleníble de los recurso: naturales v/a nreservación del ambienJe, y la nrotección de lo salud 

Componente Resultados del Productos del Metas anuales de Asociados tn la 
Recursos ind icativos por componentes del progra.ma en USS 

del Programa Programa Programa productos e indicadores Implementación 2010 1 2011 2012 2013 2014 Total 

Resulfado 1: l. Planes y programas Producto 1 Ministerios de Recursos Ordinarios 
Iniciativas productivas de asistencia a Indicador: cantidad de Trabajo. TRI\CI TRACI TAAt' 1 TKACI TKAC I TRACI 
fortalecidos para inici:uivas productivas cmprcndimicntos Procucción. 14100 59620 2S 193 2S.I9:1 2S.I93 210.000 

TRACII 
Reducción de incrementar las para su integración productivos qcc recibieron Desarrollo Social. ;:.40.000 

TRACH 
J.SO.OOO 

la Pobreza y oportunidades de competitiva en apoyo técnico o fir.ancicro Ciencia. Total 
contribución a empleo y acrecentar el mercados internos y en el marco de prO)I(.:ctos Tecnología e s.so.ooo 

losODM ingreso mejorando Ia externos. dabor:ldos y individuales y/o asociativos Innovación; k?trtu Recursos 
equidad, la puestos en práctica. asi:-tid()S por el PNUD MRECIC: 5.867 Cf.!O 6.967 Ol!l> 7 700J6:i ~ Ob7.1S2 8.067 IS2 J4.66Lrn 

Establecer el competitividad y la 2 . &1.rategras de Meta: 3.500 empresas Secrctari:l de 
ordenamiento sostcnibilidad planilicación local y asistid:ls Ambiente: 
de la encrgfa y Indicador: Porccnt:ljc regional aplicadas para Línea de b:.sc: 600 gobicm{lS 

del medio de iniciativas apoyadas reducir disparidades emprcsns (2008 y 2009) provinciales y 
ambiente para con valoración positiva espaciales del ingreso. Producto 2 municipales; 
el desarrollo sobre su sostcnibilidad mediante un desarrollo Indicadores: ose: cámaras 
sostenible económica y ambiental productivo. -Cantidad de planes de cmpresruia:; 

y su contribución a la 3. Programa en curso desarrollo productivo a nivel 
generación de empleo de apoyo a empresas loc:l l, microrcgional y 
de calidad e ingresos aulogcstionadas para regional en ejecución 
para los sectores de preservar el empleo y promovidos por el PNUD. 
menores recursos. su soStenibilidad -Nuevas instituciones de 
Datos básicos de competitiva. articulación de políticas 
refereacia: A elaborar 4. Instituciones productivas a nivel local y 
a partlr de encuestas a fortalecid:!S y regional. 
rc:alizu durante 201 O estrategias formulada..o; Metas: 
por el ?NUD. Meta: a nivel provincial y - 15 planes regionales 
60% de iniciativas nacional para promover multiprovincialcs y locales y 
apoy:!das con una producción no microrrcgionalcs. 
valoración positiva. contaminante y un uso -~ nuevas instirucioncs 

racional de la energía. regionales de promoción de 
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desarrollo. 
Línea de base: 2 planes 
locales (Fiorcncio Vare!:~ y 
Corrientes) 
Prnducto 3 
Indicador:% de cmprC$:~S 
recuperadas asistidas para la 
mejora de la competitividad 
y su posicionamiento en el 
mercado. 
Meta: 40% de empresas 
r~~uperad:l.S asistidas. 
Línea de base: 8% de 23 1 
empresas 
Protfucrn 4 
Indicador: N° de acuerdos 
interjuridisccionulcs que 
coordinan accione$ de 
prevención y control de la 
contaminación y uso 
racional de 13 energía. 
integradas a los procesos 
productivos. 
Met~: 36 nuevos 
mecanismos (2 nacionales. 
26 provinciales y 8 
municipalc.c.) 
Linea de base: 1 S 
mecanismos ( 1 nacional. 9 
provinciales y 5 
municipales) 

Rt!sulrado 1: Políticas l. Normativas de Prnductn 1 Secretarias de Recursos Ordinarios 
y estrategias diseñadas ordenamiento lcrritori.:ll Indicadores: Ambiente y de TRACI 1 TRACI 

TIU(.i TRAO TRAO TRACl 

y apl icadas para ambiental a ni\·cl ·N° de programas de Agricultura; 
1'><>40 1S.l76 H .26l 35.261 lS.261 140.000 

ord~mamiento y nacional, provincial y ordenamiento tcrri!orial para gobiernos Otros Recursos 
consetvación de municipal tbrmuladas y el manejo y provinciales y 1.43?.680 11.7W6ZO l.U9SRO 1979.S60 1.979,S60 8.998.000 

tierras. bosques. en ejecución. aorov<..~hamicnto de los municipales: 
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recursos hídricos y 2. Nuevos instrumentos recursos del ambiente OSC; poblaciones 
diversidad biológica económicos y implementados. autóctonas 
Indicador: Cantidad financieros con -% del territorio nacional 
de provincias con gran p3rticipación bajo algún grado de 
cobertura forestal que ciudachna. y enfoque protección para mantener la 
aplican nonnativas de género. puestos en biodivcrsidad 
territoriales para la mo.rch01, especialmente Metas: 
conservación de los en comunidades loc::~Jcs - 11 pro<'¿amas de 
recursos naturales. po.ra promover la ordenamiento territorial 
Datos básicos de conservación de la base implementados ( 1 nacionaL 
referencia: 4 de recursos naturales. 6 provinci01lcs y 4 
provincias aplican municipales) 
leyes de presupuesto ·Incremento del !% del 
mínimo para recursos territorio como áreas 
naturales. protegidas 
Meta: 8 provincias Línea de base: O programas 
adicionales aplican de ordenamiento territorial; 
nuevas nonn:ltivas e 7% del tcr.itoi.o bajo algún 
inici:ltivas territoriales. grado de protección. 

Productn 2 
lndiC41dor: N° de provincias 
que aplicnn nuevos 
instrumentos financieros con 
participnción equitativa 
(género e intcrculturalidad} a 
nivel loca!. 
Meta: 4 provincias 
Linea de base: 1 provincia 

Resultado 3: Medidas l. Estrategias Pmduclo 1 Ministerios de Recursos Ordinarios 
puesta:> en práctica participativas de Indicadores: Salud, 1'RAC! TRACI TRACI TRACI TRACI TRACI 

1 
para dar respuesta a milign.ción del cambio -Platafonna federal ?lanílicación, 

14.480 19.512 4S.336 4H36 45.33<1 180.000 

' 
de.'iafios ambientales climático y ad:lpución intcrscctorial di! mitigación Interior. Otros Recursos 
criticos, como impacto Com1uladas y en y adaptación :11 cnmbio MRECJC; 2.607.286 3.096.152 3.422.06.1 3.SSS.Ol8 3.S8S.ol8 16.1~.536 

del cambio climatico ejecución a nivel climático crc:~da e Secretarias de 
y prevención, nacional, provincial y implementada. Ambiente y de 
respuesta y local. -N° de provincias que Energía: 
recuperación ante 2. Planes y estrategias aplican medidas de gobiernos 

17 



riesgos de desastres territoriales de mitigación/adaptación al provinciales y 1 
Indicador: Provincias prevención y respuesta cambio climático en municipales: 

1 . con iniciativas para temprana a.nte riesgos sectores prioritarios. ose sNu~ 

mitigación y de desastres natur~lc!i o Metas: pobl:tcioncs 
adaptación al cambio antropógenos aplicados · 1 pl:ltaforma federal autóctonas 
climático en sectores ·con participación i ntcrscctoria 1 PNUD 
prioritarios. Datos comunitaria y enfoque -S provincias incorporan 
básicos de referencia: de género. medidas 
2 provincias aplican Línea de base: 2 provincias 
medidas de con medidas parciales 
mitigación/adaptación Productn 2 
al cambio climático. Indicador: N° de 
Meta: JO nuevas provincias que 
provincias incorporan implementan estrategias de 
esas iniciativas. gestión de riesgos y 
Jndicador. Cantidad capacitación comunitaria 
de provincias que con enfoque de género. 
incorporan plan'---s de Metas: 6 provincias 
gestión de riesgos de implementan estrategias de 
desastre. Datos gestión de riesgos de 
básicos de referencia: desastre 
4 provincias cuentan naturalcs/antrópicos con 
con planes. Meta: 6 p3rticip;lción comunitaria y 
provincias adicionales cnl()quc de générO. 
incorporM pla.nes. Unca de base: 4 provincias 

con planes parciales de 
gestión de riesgos 

- ----·-·-----
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mecanismos protección soda!. 
institucionales de - 150.000 dc:;ocupados/u.s 
prevención del trabajo insertos en el mercado de 
infantil. Indicador. trabajo. 1 

Índice de brecha de Linea de base: 450.000 1 
género en mercado de beneficiarios del Plan 1 trabajo. Datos básicos Jcfcs/ns de Hogar. 600.000 
de referencia: Índice desocupados. 
de brecha 2003-2006. PrnductnJ 
Meta: Brcx:hn reducido Indicador: cantidad de 
a la mitad. jurisdicciones subnacionalcs 

con instituciones públicas 
y/o priv:~das para la 
prevención y erradicación 
del trabajo infantil creadas 1 

y/o fortalecidas. 
Meta: 2 nuevas regiones y 
lO provincias. 
Línea de Base: 2 regiones y 
1 O provincias. 
Productn 1 
Indicadores: 
-Cantidad de in:>titucionc.'S 
locales formadas como 
entidades administradoras de 
microcréditos y capacitad;ls 
en promoción de !:1 igualdad 

1 

y cmpodcramicnto de las 
mujeres en las provincias del 
norte del país. 
-Cantidad de 
microcmprcndimientos 
financiados. 
Metas: 
- 12 instituciones locales que 
ad.'l'linistran m!crocrédito de 
manera sostenible. 
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-7.000 
microcmprcndim ientos 
financiodos, con un mínimo 
de 50% liderado:; por 
mujeres 
Línea de base: ó 
instituciones locales 
formadas como entidades 
administradoras de 
mienx:réditos. 3.600 
microcmprcndimientos 
financiados. 

Objetivo Nacional: Reducir la pobre:a a un dígito y mejorar los niveles distributivos y las condiciones de equidad. 
Efecto MANUD 3: El país habrá distñado e imp/tmentado políticas pÚblicas más equitativas. con mayores niveles de inclusión social y sin discriminación de ninmma índole. 

Componente Resultados dc:i Productos del Metas anuales de Asociados en la 
Recursos indicativos por componentes dd programa en USS 

del Programa Programa Progr.ama productos e indicadores Implementación 2010 2011 2012 2013 2014 Total 
Reducción de Resultado 5: Acceso a l. Modelos de gestión Productn 1 Ministerios de Recursos Ordinarios 
la Pobreza y servicios sociales intt:&.rral para Indicadores: Trabajo, TRACI TRACI TR.ACT TIV\CI TRAO TRAO 

contribución a básicos ampliado. para orga.niZ41cioncs y -C:lntidad de efectores D~ollo. Salud, 27200 21 6ltO S0.37J 50.3'i3 .S03'n 200.000 

losODM reducir disparidades redes de .scrv icios alimcnt3rios que proveen Educación e 
entre grupos vulnerables sociales, mejorados prestaciones integrales con Interior; 

Promover la y territorios í."rl las distintas enfoque de género. MRECIC; Otros Recursos 
gcbcmabilidad Indicador. Cantidad de jurisdicciones. -Ta.~ de cobertura de los CNCPS 16.J..II)0}~ 'XIGS3 7K~ 1001 ?6 ~J] 1~%7~5 10:967.~ 477.n.s..:os 

democrática hombres y de muj eres 2. Planes y programas programas integrales Gobiernos 
con acceso a programas que garanticen el Metas: provinciales 
integrales de servicios acceso a servicios -961 efectores fortalecidos y municipales; 
sociales básicos. Datos sociales básicos para para rcali7.ar prestaciones ose 
básicos de referencia: reducir la.~ integrales 
A de-terminar. Meta: incquidadcs entre -20% de personas que 
Incrementar en al menos personas y regiones. reciben servicios 

' 20% el acceso a dichos puestos en marcha. alimentarios acceden a 
1 programas. Indicador: programas integrales de 
1 

Déficit de cobertura de servidos socialc.-; b:isicos 
servicios sociales entre Linea de base: 

-------
_I>!t>vinciªs con re~_ 

------
-961 efectores de servicios 

---

21 



a la media nacional. exclusivamente alimentarios 
Datos básicos de - l. 100.000 personas reciben 
referencia: A servicios alimenurios 
determinar. Meta: Prnducrn l 
Reducir en 10% la Indicadores: 
brecha de cobertura 
entre provincias -Tasa de cobertura 

{tratamientos 
reales/previstos por 
provincia) 
Meta: 
-Primer nivel de atención de 
la salud tortalccido a través 
de la mejora de la cobertura 
(90%) en las 23 provincias y 
Ciudad de Buenos Aires. 
Línea de base: 75% de 
cobenura. 

Resultado 6: Políticas y l. Iniciativas Prnductn 1 Ministl.:rios de Recursos Ordinarios 
mecanismos nacionales y 1 ndicadore.s: Justicia. TRACJ TRACI TRACI TRACI TRACI TRACI 

institucionales de provinciales de -Ca."Tlp;ulas dcdifu.~ión y Seguridad y 67.585 5>.870 IZS.l66 125.166 125 166 496.952 

protección y promoción protección y programas de capacitación Derechos Otro.t Rerorsos 
de los derechos humanos promoción de los para la promoción de Humanos; Poder 704.76-l &::6.907 92S.OO~ 969.0~0 969.0SO 4.40-'.774 

y 13 igualdad de género, derechos humanos y derechos humanos Judicial; CNCPS; 
formulados y en empoderamicnto de implcmcnl3dos a nivel Jnst. contra la 
operación la mujer, formuladas nacional y provincial. Discrimi:tac ión. 
Indicador: Cantidad de! y en m:u-cha. -%de provincias que gobiernos locales; 
iniciativas protectoras >' 2. Plan Nacional de cuentan con normas en el Defensoría del 
promotoras de derechos Derechos Humanos y poder ejecutivo. legislativo Pueblo; OSC: 
previstas en tr3tados otr:lS iniciativas y/o judicial para el abordaje Consejo Nacional 
internacionales d<: contra la de la violencia de género de la Mujer~ SNU 
derechos humanos a discriminación. adecuadas a los csténdarcs 
nivel fortalecidos. internacionales de derechos 
nacional/subnacional. humanos. 
Datos bás.icos de Metas: 
referencia: Plan -5 nuevas camp~ñas y 1 O 
Nacional contra la nuevos programa.~ de 
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Discriminación; Bases 
del Plan Nacional de 
Derechos Humanos; 5 
observatorios en 
funcionamiento . Meta: 
15 nuevas iniciativas 
formuladas y/o puestas 
en marcha. lndkador: 
Cantidad de iniciativas 
sobre violencia por 
motivos de género 
puestas en marcha a 
nivel provincial. Datos 
básicos de referencia: 
Inventario de iniciativas 
provinciales. Meta: 50% 
de provincias aplican 
mecanismos 
institucionales de 
defensa de los derechos 
de la mujer. 

capacitación implcmentudos. ' 
-50% de las jurisdicciones 
provinciales con norma.o; 
acorde:>. 
Linea de base: 3 camrañas 
del gobierno nacional 
difundidas a tnvés del 
sistema nacional de medíos 
públicos y algunos medi()S 
privados y 20% de 
jurisdicciones con respuestos 
parciales. (Fuente: proyectos 
implementado~) 

Prntlucln 2 
lndicador: infonn~.--s anuales 
de seguimiento del Plan 
Nacional de DDH!i 
Meta: Plan Nacional de 
DDHH tormulado (20LO}y 
mecanismo de seguimiento 
de la implementación 
diseñado y operando (20 11-
2014). 
Línea de base: Bases del 
Plan Nacional de DDHH 
formuladas. 

.,.., _ _, 
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Línea de base: 20% de la 
población (Informe 2009 
Progrom:1Auditoria 
Ciudadana). 
Producir? 4 
Indicador: cantidad de 
instituciones públicas con 
programas que promucv.:m la 
transparencia y la mejora del 
acceso a información 
Meta; 6 instilt:cioncs 
Linea de base: 3 instituciones 
(Fuente: proyecto Oficina 
Anticorrupción. Ct;l y Mapa 
PYMG) 

Resultado 8: l. Instituciones, Pmducln 1 Jefatura del Recursos Ordinarios 
Capacidades normas. modelos de Indicador: canúdad de Gabinete; TRACI TRACI TRACI TRACI TRACI TRAC! 

institucionales g~--stión y recursos institucione~ püblicas que Ministerios de 62 424 49.756 115 607 115.607 115 607 459000 

fonalecidas a fin de humanos fonalccidos. incorpor.:m modelos de Ocs:trrollo. Olros Recursos 
posibilitar mayor prestando especial modernización de J¡¡ gestión Educación; 25 083 749 .:!9.786.952 32.922.420 J.IA90.1SS J4.490. 1SS I!4.n,.•JO 

eficiencia, eficacia y atención a la (tableros de comando, CNCPS; SNU; 
transparencia en la incorporación de las SÍStem:lS informbticos, (ie gobiernos 
prestación de servicios y TIC. 2. Estrategias de compras. rccur.;os humanos y locales: OSC; 
el acceso a éstos. para el locali7.aeión de los gestión de ins~:mos p:u-a b instituciones 
logro de los ODM ODM con enfoque de salud) implementados. académicas 
Indicador Sistemas de dercchos hum.:mos Meta: 15 nuevas instituciont---s 
gestión pública a nivel incorporad:IS en los Unea de base: 1 1 sistc.mas 
nacional y subnacion~l procesos de (Provincias dct Chaco y 
optimizados. Datos planific:lCión regional T\lcum:in. ARBA, Ministerios 
basicos de refere-ncia: y local. de Defensa, Trabajo y 
Debilidad en los 3. Capacidades Cancilleri:l. Registro Nacional 
sistemas de gestión institucionales pam la de las Personas BA. insumos 
pública. Meta: 15 innovación y la médicos Santiago del Estero. 
nuevos sistemas reducción de la Ncuquén. CASA y L:?. l 
apoyados lndit"ado .. : incquidad MatanZ!l) ! 

Cantidad de fortalecidas. Producto 2 
¡ 

jurisdiccionc:s Indicador: cantidad de - -- -- - ---·-
i 

25 



subnacionales que jurisdicciones subnacionales 
adaptan y/o adoptan los que adaptaron los ODM con 
ODM como instrumento enfoque de DDHii. Meta: 25 
de planificación. Datos jurisdicciones. 
básicos de referencia: 6 Línea de base: 6 
jurisdicciones. Meb: jurisdicciones. Rosario. 
25 nuevas Morón, Corrientes, Tucum5n, 
jurisdicciones. San Juan y Mcndoza) 

Incluir c:ll1tid:~d C{)n pl:lncs 
que de acción en 
implcmcnmción 
Prntfuctn 3 
lndiC2dor: C:ll1tidad de 
sistematizaciones sobre 
intervenciones que optimi;r..an 
el acceso a servicios básicos 
de Jos sectores más 
vulnerables. 
Meta: 5 sistematizaciones de 
buenas practicas propuestas. 
Línea de base: 3 
evaluaciones. 
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
en Argentina 

Documento de Proyecto 1 Revisión A 

Trtulo del Proyecto: 

Efecto(s) MANUD: 

Resu ltado(s) Esperado(s) del 
Plan de Acción del Programa 
de País: 

Producto(s) Esperado (s) del 
Plan de Acción del Programa 
de País: 

Asociado en la 
Implementación: 

Partes Responsables: 

ARG/10/022 : "Fortalecimiento de la Superintendencia 
de Servicios de Salud (Fase 11)" 
Efecto Directo MANUD 4: El país habrá reducido las brechas 
de acceso a la salud como vía para la disminución de la 
mortalidad materna, de la mortalidad y desnutrición infantil, y 
de las principales enfermedades transmisibles y no 
transmisibles. 

Efecto Directo Programa País 4.2.: El pafs habrá avanzado en el 
desarroffo de capacidades institucionales y de gestión propiciando 
la coordinación lnterjurisdiccional para la atención de salud a los 
grupos de población más vulnerables, con la finalidad de alcanzar 
la equidad sanitaria. actuando sobre los determinantes sociales y 
ambientales de la salud. 
Efecto Directo MANUD 6: El país habrá avanzado en su 
desarrollo institucional, fortaleciendo las capacidades 
estatales de planificación estratégica, ejecución, articulación 
y coordinación entre jurisdicciones e instituciones públicas, 
mejorando la transparencia y eficacia en su gestión, y 
promoviendo la participación ciudadana. 

Efecto Directo Programa País 6.2.: El sector público habrá 
avanzado en su capacidad de planificación estratégica y 
coordinación de polfticas entre jurisdicciones, fortaleciendo sus 
capacidades de diseño, implementación, sistemas de información, 
monitoreo y evaluación de las políticas públicas, potenciando la 
eficacia, eficiencia y transparencia de sus prácticas y 
procedimientos. 
Resultado 5: Acceso a servicios sociales básicos ampliado, para 
reducir disparidades entre grupos vulnerables y territorios. 
Resultado 7: lnstituoionalidad democrática, y mecanismos de 
participación ciudadana y diálogo fortalecidos 
1. Modelos de gestión integral para organizaciones y redes de 
servicios sociales, mejorados en las distintas jurisdicciones 
4. Intervenciones que promuevan transparencia y acceso a 
información pública formuladas 

Superintendencia de Servicios de Salud 

Secretaria General, Gerencia de Control Prestacional, Gerencia 
de Control Económico Financiero, Gerencia de Asuntos Jurídicos 


