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Diagnostico

a) Contexto nacional: Luego de la grave crisis de fines del 2001, Argentina

b)

experimentd una fuerte recuperacion econémica, la cual se ubico para el periodo
2003-2010 en una tasa de crecimiento promedio de alrededor del 8%, lo que ha
permitido una reduccion significativa de las tasas de desempleo, pobreza e
indigencia. Asi entonces, desde la salida de la crisis mencionada, el pais avanzoé en
el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en materia de pobreza, en
trabajo decente, en la promocién de igualdad y equidad de género. No obstante
estas senales positivas, algunos indicadores sociales como mortalidad materna y la
mortalidad infantil continian mostrando una brecha significativa con respecto a las
metas fijadas por los ODM. Por ejemplo, la mortalidad materna se situa en 2009 en
5,5 por cada 10.000 habitantes, cuando el objetivo para 2015 es de 1,3. Algo similar
ocurre con las tasas de mortalidad infantil y de menores de 5 afios, donde la meta
de reduccion al 2015 es de dos tercios y la de reduccion de desigualdad entre las
provincias es del 10%; todo ello a pesar de las mejoras registradas en la mayoria
de las Provincias.

Desde una perspectiva politico- institucional, |a crisis del 2001 fue resuelta dentro
del marco constitucional, evidenciando madurez democratica en la sociedad
argentina. Los anos posteriores a la crisis consolidaron la renovacion de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, especialmente respecto de las violaciones
ocurridas en la ultima dictadura militar (1978-1983) y un significativo avance
legislativo en materia de equidad de género y violencia familiar, tan significativo
para el desarrollo humano.

Sin embargo, a pesar a pesar de las medidas de politica econémica, social e
institucional el principal desafio es consolidar un crecimiento econdmico con
inclusion social, garantizando asi, el desarrollo humano para todos los habitantes
del pais.

En efecto, Argentina presenta aun, significativas desigualdades que se reflejan en
la existencia de grupos en situacion de vulnerabilidad econdmica y social, personas
que no tienen voz ni representacion, que ejercen sus actividades en el mercado
informal, y quienes aun no gozan del derecho de acceso a justicia.

Problema a abordar por el proyecto: Garantizar el acceso a justicia es uno de los
objetivos del Poder Judicial, y especialmente del Ministerio Publico (MP) de la
Provincia de Buenos Aires. Cabe recordar que el MP es un organismo de rango
constitucional previsto en el art. 189 de la Constitucion de la Provincia de Buenos
Aires, desempefiado por el Procurador y Subprocurador general de la Suprema
Corte de Justicia, Fiscal de Casacion y Defensor de Casacion; por los Fiscales
Generales y Defensores Generales, por Agentes Fiscales, Asesores de menores y
Defensores de pobres y ausentes.

La Constitucion provincial también reconoce el derecho perfecto a una defensa en
juicio para todos sus habitantes. Este derecho subjetivo alcanza no solo la defensa
en juicio en materia penal sino también la representacion en otras materias, como
la civil en caracter de gratuidad.

La Defensa Publica (también denominada Defensa Oficial) integra la actividad del
estado y conforma el trinomio acusador/demandante; imputado/demandado vy juez,
tercero imparcial quien dirime los conflictos y sobre quien recae la conduccion del
proceso.



Histaricamente y para una mejor administracion de justicia, la Provincia de Buenos
Aires se dividié en 18 Departamentos Judiciales, de los cuales 6 corresponden al
Conurbano bonaerense. Sin embargo, la extension geografica de la provincia
aunada al crecimiento poblacional y a la complejidad de demandas sociales en los
ultimos aros, requiere de importantes esfuerzos de descentralizacion de servicios
que garanticen el acceso a justicia de todos los habitantes, especialmente de
aquéllos en situacion de vulnerabilidad social y econémica,

El acceso al servicio de Defensa Publica guarda intima relacion con la pobreza, y
ésta pasa a ser un factor determinante en el ejercicio de los derechos cuando se
convierte en un obstaculo insalvable para quienes necesitan la asistencia juridica y
carecen de recursos. Derechos constitucionales como el derecho a la salud, a la
educacion, a la vivienda, a la propiedad, se vuelven ilusorios si no se garantiza
adecuadamente su ejercicio para todos los habitantes sin distincion.

En este sentido cabe mencionar la relevancia conceptual de acceso a justicia del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, para quien el acceso a justicia
refiere a:”../a habilidad de las personas en situacion de vulnerabilidad, para prevenir
y superar la pobreza, mediante la utilizacion de los sistemas de justicia formales e
informales, a fin de obtener la proteccion efectiva de sus derechos”.

Esta concepcion del acceso a justicia, se entiende como un derecho humano
fundamental y pone especial énfasis en su caracter instrumental para la lucha
contra la pobreza.

Consistentemente, los servicios de la Defensa Publica integran el conjunto de
obligaciones asumidas por el Estado a fin de garantizar asistencia legal gratuita a
todas aquellas personas de escasos recursos economicos. Dicho de otro modo, los
Defensores Publicos deben asesorar, representar y defender gratuitamente a las
personas carentes de recursos suficientes para hacer valer sus derechos.

El incremento del numero de causas por la demanda de nuevos requirentes del
servicio, el mayor reconocimiento legal de derechos vy la percepcion de que
amplias franjas de la poblacién ya no solicitan asistencia por no contar con los
medios materiales para llegar a las sedes de las Defensorias Oficiales, impone el
planteo de estrategias que mejoren los niveles de acceso la justicia de los sectores
menos favorecidos de la sociedad. (Ver anexos)

En este sentido, el Programa de Casas de Justicia que lleva adelante el Ministerio
Publico representa uno de los esfuerzos institucionales orientados a acercar los
servicios de justicia a los habitantes de la Provincia de Buenos Aires en
coordinacion con distintos sectores estatales y de la sociedad civil — Municipios,
Universidades, Colegios profesionales, organizaciones no gubernamentales, entre
otros — liderado por la Defensa publica, llevando a cabo descentralizaciones
estratégicamente decididas en funcién de cantidad de poblacion de escasos
recursos, condicionamiento socio culturales, distancias a las cabeceras
departamentales y/ o centros administrativos.

Asi, de conformidad con las facultades conferidas por el Procurador General, el
Defensor de Casacion dispuso la implementacion del Programa de Defensorias de
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Pobres en las Casas de Justicia en el ano 2000, cuyo objetivo es llevar el servicio
de asistencia juridica integral a las personas de menores recursos economicos a
alejadas de las sedes de las cabeceras Departamentales que actualmente lidera la
Secretaria de Estrategia Institucional y de Gestién de la Procuracion Gral. .

El Programa prevé el acceso irrestricto a la justicia le incluye como servicios en el
marco del programa: (i) orientacion e informacion, (ii) asistencia juridica y, en su
caso, (iii)-garantia-de patrocinio-a las personas-de-menores recursos economicos
que residan en la zona de asiento de la unidad descentralizada en la Casa de
Justicia. Asimismo se prevé un asesoramiento integral al ciudadano que incluira
derivaciones a programas o recursos de asistencia locales. Por Ultimo y no menos
importante, se priorizaran los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos;
por ejemplo la mediacién.

Si bien el Programa de Casas de Justicia tiene reconocimiento institucional y se ha
consolidado tras diez afos de trayectoria, resulta necesario un proyecto de
asistencia téecnica orientado a fortalecer sus capacidades institucionales, a fin de
lograr los objetivos previstos en su creacion.

Las principales situaciones a contemplar resultan ser: una demanda ciudadana
cada vez mas diversificada y especifica en materia social y legal; la disociacion
entre el ordenamiento juridico y la ausencia de ejercicio de los derechos tutelados
en la vida cotidiana; y la necesidad de adaptacion vy fortalecimiento de los modelos
organizacionales a los fines de cumplir con una prestacion eficiente y eficaz de
servicios a la sociedad.

Il Estrategia del Proyecto

A. Marco conceptual: El proyecto pretende ser una herramienta que contribuya al logro
de los ODM a través del empoderamiento legal de pobres que viven en villas y/o
asentamientos urbano marginales.

En este sentido, cabe recordar que los ODM constituyen objetivos de desarrollo que
involucran varias dimensiones de pobreza tales como el hambre, la enfermedad, la
provision de agua no apta para consumo humano, la equidad de género y la educacion,
entre otros.

Si bien el logro de las metas es una prioridad y ello marca un avance en la direccion
correcta, el logro del desarrollo humano requiere de: (i) la inclusion en las intervenciones
de ODM de la perspectiva de derechos, (ii) la focalizacion de la intervencion en la
poblacion mas vulnerable vy, (iii) la promocion de la equidad dentro del territorio nacional.

En pocas palabras, el marco conceptual implica alinear los ODM con el enfoque de
derechos humanos armonizando las metas e Iindicadores con los estandares
internacionalmente aceptados en materia de derechos humanos. Asi entonces, debe
asegurarse que las metas e indicadores se correspondan efectivamente con los derechos
econdmicos, sociales y culturales (DESC), que se incorpore la equidad de género, y que
los esfuerzos estén orientados al logro de la inclusion social; en este ultimo aspecto el
Estado detenta obligaciones de respetar, proteger y facilitar las condiciones para el
cumplimiento de los derechos humanos.

Para enfrentar este desafio el proyecto propone contribuir al logro de los ODM a través
del empoderamiento legal de pobres (ELP), iniciativa lanzada por Naciones Unidas
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(NNUU) en el afo 2008.." Sin instituciones creibles, capaces de asegurar la vigencia de la
ley y de resolver rapida y eficazmente las disputas, no es posible garantizar la paz social
y el desarrollo econémico en el largo plazo. Contribuir a garantizar el acceso a justicia de
la poblacion, especialmente de los mas vulnerables, es esencial para cumplimiento del
mandato de reducir la pobreza y fortalecer la gobernabilidad democratica, contenido en el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental y como tal, una herramienta
indispensable a la hora de combatir la pobreza, prevenir y resolver conflictos. Empoderar
legalmente a los pobres y vulnerables a fin de que puedan emplear los medios
adecuados para resolver injusticias, fortalecer los vinculos entre las estructuras formales
e informales, permite dotar de acceso a la justicia a aquellos que, de otro modo, estarian
excluidos. Ser pobre y estar marginado implica en los hechos estar privado de ejercitar
derechos, de elegir, de tener oportunidades, de acceder a recursos y de carecer de voz
en los procesos de toma de decisiones. En pocas palabras, la falta de acceso a la justicia
pues, limita la efectividad de los programas de reduccion de pobreza y de los de
gobernabilidad democratica.

B. Novedoso enfoque ELP:

Una de las conclusiones mas importantes a las que llegé la Comision de Alto Nivel sobre
Empoderamiento Legal de Pobres, luego de tres arnos de investigaciones y discusiones,
es que la comunidad internacional no ha sido capaz de ponderar la importancia de la ley
en la creacion de prosperidad y en la construccion de Estados solidos y estables como
asi también de mercados que sirvan al desarrollo de su gente.?

Los pobres tienen un gran potencial, capaz de permitirles salir de la pobreza y contribuir a
la creacion de condiciones de gobernabilidad en sus paises.? Sin embargo, para que esto
sea posible, es necesario por ejemplo, gobiernos y ciudadanos con capacidad de
identificar oportunidades de negocios, acceso al crédito y al capital y posibilidades
efectivas de ejercer derechos laborales y sociales incluyendo el derecho de propiedad.
Esto se garantiza protegiendo los derechos no sélo a través de la ley sino también y
especialmente, garantizando su ejercicio (acceso a justicia) en condiciones de igualdad.*

En este sentido, el enfoque de ELP difiere del enfoque tradicional de los programas de
acceso a justicia. El enfoque tradicional da por sentado el basamento legal del
emprendedor, de los negocios exitosos, del empleo y de los mercados en general. Asi, se
asume que los contratos y los derechos de propiedad se ejercen sin mas y lo que ocurre
en la economia informal es apenas tomado en cuenta. El encuadre tradicional asume que
la ley protege a todos los ciudadanos de |a violencia fisica, de la explotacion y que les

' Access to Justice. Practice Note (3-8-04) Koffi Annan. Pag. 2

? Reporte Final. Making the Law Eork for Everyone. Report of the Commission on Legal Empowerment of the Poor.
Copyright 2008. Commission on Legal Empowerment of the Poor and United Nations Development Programme.

*La discriminacion legal tiene consecuencias econémicas masivas. De acuerdo a una investigacion, no mas del 30% de
la poblacion mundial aprovecha de normas internacionales y regulaciones nacionales, el restante 70% es un mero
observador, incapaz de ingresar en los mercados nacionales, siendo presa de enojo y frustraciones originadas por la
injusta exclusién a la que se ven sometidos. Estas situaciones desembocan en episodios que penen en riesgo el
desarrollo econémico con equidad y la gobernabilidad democratica en todas las regiones del mundo.

* El derecho de acceso a justicia implica. (i) conocimiento sobre la existencia de derechos, (i) la posibilidad de exigir el
cumplimiento de derechos acudiendo al sistema judicial, (iii) derecho a presentarse ante un tercero imparcial (juez) a
través de un procedimiento que respete las garantias del debido proceso vy, (iv) el derecho a una sentencia de calidad
en tiempo y forma oportunos. En la mayoria de los paises los costos y las demoras en los tribunales conspiran contra el
ejercicio del este importante derecho.

6



garantiza acceder a la justicia cuando sus derechos son vulnerados. Por Ultimo, la
mayoria de las iniciativas de desarrollo con enfoque tradicional se concentran en asistir a
los sistemas formales legales como asimismo a la economia formal y a nivel nacional en
lugar de local.

Por el contrario, el enfoque de ELP reconoce que la mayoria de la gente que vive en
paises en desarrollo, no posee -de hecho o de derecho- las herramientas legales que
permitan.ejercer sus derechos y gozar del acceso a justicia.-Este importante-segmento
poblacional carece de los citados derechos y esto impacta en la productividad de la
economia formal.

En efecto, estas personas viven y hacen negocios en la economia informal — al margen
de la ley-, y sus vidas son regidas por normas e instituciones informales. Usualmente no
esperan proteccion de las autoridades y en numerosas ocasiones son abusadas por el
sistema formal de autoridad, echadas de sus tierras y sus negocios clausurados.

La propuesta metodologica de intervencion en el caso de ELP es local, con participacion
efectiva en |la toma de decisiones de los grupos vulnerables e involucra el uso de una
amplisima gama de servicios legales, a fin de que los pobres puedan disfrutar de los
derechos que permitan alcanzar el desarrollo humano.

Los servicios legales mencionados incluyen: mediacion, conciliacion y otras métodos de
solucion de conflictos (no judicial), litigio pro-bono, litigios de interés publico, el
fortalecimiento del conocimiento y las habilidades legales a través del entrenamiento, el
uso masivo de los medios de comunicacion, la educacion publica y la asistencia directa a
grupos vulnerables. Por otra parte, el enfoque ELP alcanza actividades vinculadas, que
son todas aquellas que complementan los servicios legales pero no son de naturaleza
legal como por ejemplo la movilizacion comunitaria orientada al desarrollo humano.

Es por ello que este trabajo legal es a menudo solo parte de una estrategia integrada a
otras actividades de desarrollo como la lucha contra el analfabetismo, la enfermedad, |a
equidad de geénero, el logro de los objetivos del milenio, la promocion del microcrédito,
etc.

En suma, el proyecto utilizara el enfoque ELP como herramienta para el logro de los ODM
enmarcados en la loégica de derechos humanos, a nivel local.

C. Productos:

El proyecto contribuira al fortalecimiento institucional de las Casas de Justicia a fin de
garantizar el acceso a justicia de los habitantes en zonas vulnerables.

Si bien el aporte mas significativo se concentrara en la mejora de los servicios que se
prestan desde las Casas de Justicia, el proyecto procurara en la medida de lo posible, el
fortalecimiento de la coordinacion inter-institucional con otras areas relevantes de
gobierno y con organizaciones de la sociedad civil trabajando en el terreno.

Respecto del trabajo interinstitucional, el proyecto tendra en cuenta la experiencia
exitosa de trabajo desde el Ministerio Publico de la Defensa en varios departamentos
judiciales de la Provincia.




Por dltimo, el proyecto pondra especial atencion a escenarios de atencion temprana y
preventiva los cuales jugaran un rol fundamental, evitandose la magnificacion o, inclusive,
la aparicion de los conflictos juridicos que luego tengan como unica via de solucién el
litigio judicial, por ejemplo que un problema civil desencadene en un caso penal: violencia
familiar en lesiones u homicidios; drogadiccion en detencién por sospecha de comision de
un delito.

Los productos principales del proyecto son:
1. Diagnostico de necesidades insatisfechas:
El proyecto se implementara en la Casa de Justicia de Florencio Varela

Cabe senalar que Florencio Varela es un partido del sur del Gran Buenos Aires, que limita
al Norte con los partidos de Quilmes y Almirante Brown, al Sur con el partido de La Plata,
al Este con el partido de Berazategui y al Oeste con los partidos de Presidente Peron,
Almirante Brown y San Vicente, integrando de este modo el conurbano bonarense.

El Partido de Florencio Varela posee una extension de 190 km2, una densidad de
poblacion de 2231,54 hab/km2 (INDEC 2010) y segun datos del INDEC 2001, los hogares
y poblacion con necesidades basicas insatisfechas alcanzan el 26,7% y el 30,4%
respectivamente, muy por encima de los guarismos provinciales (13% y 15,8%).

Por otra parte y respecto de los niveles de educacion, el municipio presenta niveles
inferiores a los provinciales y nacionales: el 20,98% de la poblacion no ha finalizado |a
escuela primaria, el 61,59 % no ha completado la secundaria y el 14,94 presenta
universitario incompleto (http://www.mininterior.gov.ar/municipios - citando INDEC 2001)

La Casa de Justicia inicid sus funciones en noviembre de 2003, al firmarse con el
Municipio un convenio dirigido a lograr un amplio acceso a justicia. Asi los servicios que
presta la Casa son un ejemplo de esfuerzo interinstitucional entre las autoridades del
Ministerio Publico provincial y las del Ejecutivo Municipal. La modalidad de trabajo se
caracteriza por una atencién interdisciplinaria e interinstitucional que permite un
tratamiento integral de la conflictiva social.

Se prioriza la utilizacion de métodos alternativos de resolucion de conflictos, en cuanto se
procura que los involucrados encuentren consensos, acuerdos viables y sostenidos en el
tiempo. La Casa se encuentra ubicada en las calles Alfonsina Storni y Sanchez de Loria
de Florencio Varela (Cabecera de Partido), en el barrio Presidente Sarmiento,
Marconi/Cruce Varela. Su ubicacion facilita la afluencia de pobladores de esa y otras
localidades del partido. En los Ultimos 3 afos se han atendido consultas de mas de
22.300 personas, se ha convocado a mas de 4600 audiencias, se han celebrado mas de
1900 audiencias extra-judiciales y se han celebrado mas de 1530 convenios
extrajudiciales sobre diferentes temas (conflictividad vecinal, casos de familia que
involucran tenencia, violencia domestica, etc.).

Sin embargo, la complejidad de las problematicas que llegan a la Casa de Justicia
requiere de una respuesta institucional mas efectiva y de la optimizacién de los servicios
actuales.Es por ello que se realizara un diagnostico de necesidades legales locales que
consistira en un relevamiento de necesidades de los habitantes, y determinara los tipos,
la cantidad y la frecuencia con que se presentan dichos problemas.



La definicion de necesidad legal que contemplara el estudio es amplia, abarca no solo las
juridicas; o sea las que se identifican pues han sido llevadas ante la administracion de
justicia; sino también las existentes pero que no se reportan ante el sistema de justicia.

Asimismo el estudio indagara especialmente el estado de situacion de los derechos a la
salud, a la integridad fisica, a la vivienda, a la equidad de género y a la propiedad. En
todos los casos el estudio identificara obstaculos de hecho y de derecho para el gjercicio
efectivo del grupo de derechos mencionado precedentemente.

Por dltimo y no menos importante el relevamiento incluira las principales variables
vinculadas al acceso: accesibilidad geografica, accesibilidad econoémica, accesibilidad
administrativa y accesibilidad cultural.

En conclusion, el diagnostico, sobre la base del relevamiento efectuado, emitira
recomendaciones tendientes a garantizar la satisfaccion de las demandas de la
comunidad y a facilitar la vigencia efectiva de los derechos, con especial consideracion a
los derechos a la salud la de mujeres y nino/as, a la equidad de género, a la vivienda, a
la informacion y educacion legal basica.

2. Diseno institucional para la prestacion de servicios en los Centros de las
Casas de Justicia:

Se realizara un analisis de fortalezas y debilidades institucionales de la Casa de Justicia
referenciados en el producto 1 y sobre |la base de los resultados del Diagnostico de
necesidades legales insatisfechas, se elaborara una propuesta organizacional para la
prestacion de servicios que efectivice el acceso a justicia y con él la vigencia de derechos
de los habitantes de las asentamientos urbano marginales.

3. Implementacion del proyecto piloto:
La propuesta de disefio organizacional para la prestacion de servicios se implementara
con caracter de piloto en la Casa de Justicia de Florencio Varela. En esta fase los
funcionarios y voluntarios que prestan servicios en la Casa, recibiran entrenamiento
adecuado para la prestacion de los servicios de conformidad con el nuevo disefo
organizacional.

4. Evaluacion preliminar del proyecto piloto:
Luego de un periodo de 6 meses se evaluara el funcionamiento del proyecto y se espera
que, con los ajustes que sean necesarios, el disefo institucional de prestacion de
servicios sea implementado institucionalmente en el Programa de Casas de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires.

i. Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto son: los habitantes/usuarios de los servicios de la
Casa de Justicia, en la localidad de Florencio Varela en la Provincia de Buenos Aires. Se
espera ampliary/o fortalecer los servicios con caracter de gratuidad a personas en
situacion de vulnerabilidad, especialmente a mujeres y nifos. Asimismo seran
beneficiarios directos los funcionarios y/o voluntarios que trabajan en la Casa de Justicia
mencionada. Los beneficiarios indirectos son la poblacion en situacion de vulnerabilidad
que vive en zonas urbano marginales del partido de Florencio Varela , provincia de
Buenos Aires.

ii. Participacion del PNUD



La oficiha PNUD Argentina, tiene amplia y variada experiencia en el area de
Gobernabilidad Democratica. En efecto, |la cartera cuenta con proyectos cuyo objetivo es
la proteccion y la promocion de los derechos humanos, el fortalecimiento de los
mecanismos de dialogo y participacion ciudadana y la consolidacion de capacidades
institucionales para una mayor eficacia y transparencia en la prestacién de servicios al
ciudadano. Asimismo PNUD Argentina se encuentra impulsando la utilizacion de los
meétodos alternativos de solucion de conflictos (facilitacion, mediacion, etc.) y el acceso a
justicia en el ambito del Poder Judicial y del Poder Ejecutivo, por parte de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

La experiencia se extiende a proyectos de asistencia técnica orientados a contribuir con
el logro de los ODM a nivel nacional y sub-nacional. Por ultimo y muy importante, PNUD
ha estado abogando por la inclusion del enfoque de Empoderamiento Legal de Pobres,
en proyectos de desarrollo y varios proyectos de acceso a justicia con enfoque de ELP
estan siendo implementados alrededor del mundo (Ej. Supporting Pro-poor Governance
for Legal Empowerment of the Poor, Pakistan, 2010; Legal Empowerment and Assistance
for the Disadvantaged, 2007-2010 en Indonesia; etc)

Las visitas a terreno han confirmado la existencia de situaciones de hecho propicias para
incluir programaticamente dicho enfoque y ha identificado no solo agencias de gobierno
interesadas, sino también organizaciones de la sociedad civil como potenciales socios.
Este proyecto contribuira de manera innovadora a la politica publica de acceso a justicia
que impulsan en sus respectivos ambitos los poderes judiciales y ejecutivos, con un claro
contenido de inclusion social.

Potenciales socios: Intendencia Municipal de Florencio Varela, Organizaciones de la
sociedad civil especializadas en acceso a justicia a seleccionarse segun antecedentes y
propuestas de apoyo.

Antecedentes de estudios y proyectos relevantes y cuyos logros y lecciones aprendidas
seran tenidos en cuenta:

» "Puesta en marcha de Estrategias Locales para el alcance de los ODMs con una
perspectiva de Derechos Humanos”. El objetivo del mismo fue desarrollar un
analisis y plan de accion para alcanzar los ODM a nivel municipal adoptando un
enfoque basado en los derechos humanos en dos municipios de la Argentina.

» Programa conjunto “Puesta en Marcha de |la Oficina de Violencia Doméstica de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina”, en actual ejecucion, tiene por
objetivo asistir a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en la implementacion
de una Oficina de Atencion a Victimas de Violencia Doméstica (OVD). En el
programa colaboran el PNUD junto con UNICEF y ONU Mujeres.

» "El acceso a justicia y los métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC)”
Este proyecto tiene como objetivo brindar asistencia técnica al Poder Judicial en
sus esfuerzos por garantizar el acceso a la justicia, a través del fortalecimiento de
los MASC.

» Proyecto ARG/06/001/F Apoyo a la gestion de la politica alimentaria vy
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias/ aportes para la
transversalizacion del enfoque de género en abordaje comunitario.

» Aportes para el Desarrollo Humano en Argentina/2009: “Segregacion Residencial
en Argentina”.

» Asimismo el Proyecto aprovechara de otras experiencias y de recursos humanos
especializados, en el marco de la Red Global del PNUD, especialmente las
derivadas del Programa Global de Acceso a la Justicia (BDP/DGG).

iii. Estrategia de salida
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El proyecto tiene como Asociado en la Implementacion a la Procuracion General de la
Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, agencia gubernamental
encargada de |a ejecucion del Programa de Casas de Justicia.

La intervencion del PNUD a través de este proyecto consistira en proveer de asistencia
técnica directa a la PGBA en la implementacion del proyecto. Los expertos trabajaran con
equipos del Ministerio Publico, especialmente con el Defensor de Casacion, director del
proyecto, con el equipo coordinador del Programa Casas de Justicia y los magistrados y
funcionarios de la Defensa Publica del Departamento Judicial Quilmes vinculados a la
Casa de Justicia de Florencio Varela

La asistencia técnica incluira la capacitacion a los funcionarios y/o voluntarios de la Casa
de Justicia que ya se encuentran prestando servicios y la de quienes eventualmente se
incorporen al proyecto.

Antes de la finalizacion del proyecto, la propuesta organizacional (Producto 3) sera
incorporada de manera institucional al Programa de Casas de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires y la PGBA (Asociado en la Implementacion del Proyecto), presentara una
propuesta para escalar la experiencia piloto a todas las Casas de Justicia.

iv. Arreglos de coordinacion
(Cuando corresponda)
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lll. Marco de Resultadbs y Recursos

Titulo del Proyecto: “Promocion de los Objetivos del Milenio a través del Empoderamiento Legal de los Pobres”

Resultado Esperado del Proyecto: Fortalecimiento de las politicas de acceso a justicia, con especial atencion a mujeres, nifios y sectores vulnerables y de
desarrollo de capacidadesinstitucionales en la prestacion de servicios que impacten en el logro de los ODM 4,5 y 6.

Indicadores: '

Efecto MANUD: El pais habra avanzado en su desarrollo institucional, fortaleciendo capacidades estatales de planificacion estratégica, ejecucion, articulacién y
coordinacion entre jurisdicciones e instituciones publicas, mejorando la transparencia y eficacia en su gestion y promoviendo |a participacion ciudadana.

Componente del Programa Pais: Gobemnabilidad Democratica y Reduccion de Pobreza y Contribucion a los ODM.

Resultado del Programa Pais: R.7. Institucionalidad democratica y mecanismos de participacion ciudadana y dialogo fortalecidos.R.8 Capacidades institucionales
fortalecidas a fin de posibilitar mayor eficiencia, eficacia y transparencia en la prestacion de servicios y el acceso de éstos para el logro de los ODM

Producto del Programa Pais: 7.1 Politicas de acceso a justicia fortalecidas y ampliadas, prestando especial atencién a mujeres y sectores vulnerables de la
poblacion.8.3 Capacidades institucionales para la innovacion y la reduccion de la inequidad fortalecidas.

Recursos
Productos Esperados Indicadores Metag d‘: los Actividades
productos Insumos Monto en US$

1. Diagnostico de necesidades Preparacion de
legales insatisfechas herramientas de c It
elaborado recoleccion de . tt::nsu i |

informacion. AT ERS 9.225
Subproductos: 3 Informes de : ; Capacitacion a
relevamiento de informacion: a) o PR e encuestadores.
Fase cualitativa, b) Fase Entrevistas en profundidad | Consultores 31200
cuantitativa; c) informe sobre principales a  actores | nacionales '
situacion de la fitularidad de vinculados al proyecto
dominio de viviendas y tierras de Taller de experiencias con
los vecinos de Florencio Varela usuarios

Encuestas a usuarios de la | Gastos varios
Linea de base: Estudios, informes Casa de Justicia. 1.580
del Ministerio de Justicia y DDHH y

de la Procuracién/Defensoria de Analisis de la informacion

Casacion de la Provincia de Buenos estadistica dlspcnjll_ale
Aires. Evaluacion de | Proyecto respecto de los servicios
Casas de Justicia BIRF 4423/AR. La| Documento final con | Segundo trimestre brindados en la Casa de
Regularizacién dominial en base ala| recomendaciones. Justicia y de la situacion
desprecarizacion y masificacién de de titularidad dominial de
la propiedad en la Provincia de las viviendas y tierras en la
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Buenos Aires. PNUD Argentina.

zona de Florencio Varela.

2. Diseno institucional para la Primer trimestre Revision de antecedentes | Consultores 25.050
prestacion de servicios en las documentales nacionales
Casas de Justicia elaborado. liforme de avancs: Entrevistas con
analisis de los funcionarios y/o
Linea de base: Informes de la resultados de las Volupt_a!rios que prestan
PGBA. Modelo de prestacion de entrevistas. servicios en la Casa de
servicios actual. Justicia de Florencio
Varela.
Entrevista en profundidad
con actores relevantes al
royecto.
Segundo trimestre o - Gastos de 15.000
Informe de avance: Analisis estadistico de la impresion
analisis de los datos informacion existente
estadisticos sobre los servicios que
actualmente se prestan en
los Centros.
Propuesta de mejora Anal:nsn%e [E'lgnes s _
del disefo institucional | Tercer trimestre g—.‘_co e . ac{d Gastos varios 1580
para la prestacion de HgRTaHen o
servicios en la Casa de necesidades legales
Justicia de Florencio IGERES ‘
Varela. Elaboracion de propuesta
para el fortalecimiento de
la prestacion de servicios
de la Casa de Justicia de
Florencio Varela.
Taller de validacion de las
propuestas elaboradas.
3. Proyecto piloto Cantidad de personal . Consultores 14.775
implementado. de la CJ capacitado (%) Capacitacion del personal | hacionales
Cantidad de Varela
voluntarios Capacitacion de Gastos varios 1 590

13




capacitados(%)

Cantidad y frecuencia
de las difusiones
masivas de los
servicios prestados

Cantidad de convenios
firmados

Cantidad de convenios
implementados

Quinto trimestre

Sexto trimestre

voluntarios de la CJ

Implementacion del 50%
de las recomendaciones
validadas

Implementacion del 100%
de la recomendaciones
validadas

Difusion masiva de los
servicios que se prestan
en la CJ de Florencio
Varela (radio, spots
publicitarios, volantes, etc.)

Diseno y produccion de
material sobre educacion
legal publica

Convenios de Cooperacion
y Derivacion con
instituciones de gobiemo y
organizaciones de la
sociedad civil

4. Proyecto piloto evaluado. Informe de avance: Sexto trimestre Encuestas a usuarios de | Consultores 28.426
Subproductos: 1) Informe de resultado de encuesta los servicios de la Casa de | nacionales
avance: resultado de encuesta de satisfaccion de Justicia de FV
de satisfaccion de servicios: SErvicios. Analisis estadistico de los
2) Informe de avance: analisis Informe de avance: servicios prestados | ~_ . ¢ Auditoria 560
estadistico de los servicios analisis estadistico de Entrevistas en profundidad GBS
prestados, los servicios prestados y analisis de la informacion 500
3) Informe de avance: entrevistas Informe de avance: provista por actores
en profundidad; 4) Evaluacién de entrevistas en relevantes | GMS 874
resultados de las mejoras profundidad
introducidas en la Casa de Evaluacion de - ;
= : | éptimo trimestre

Justicia de Florencio Varela resultados de las 6P I

mejoras introducidas

en la Casa de Justicia

de Florencio Varela.

| T OT AL P R : : & 130.000

nnnnnnnnnnn
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S

Producto 1

Preparacion de herramientas de recoleccion de informacion.
Capacitacion a encuestadores.

Entrevistas en profundidad principales a actores vinculados al
proyecto

Taller de experiencias con usuarios

Encuestas a usuarios de la Casa de Justicia.

Analisis de la informacion estadistica disponible respecto de los
servicios brindados en la Casa de Justicia y de |a situacion de
titularidad dominial de las viviendas y tierras en la zona de
Florencio Varela.

Informe preliminar con recomendaciones sobre los servicios de
la CJ y la situacién de titularidad dominial en FV

X X X X X

PGBA

71200 [9.225
71300 31.200

74500 1.580

Producto 2

Revision de antecedentes documentales

Entrevistas con funcionarios y/o voluntarios que prestan
servicios en la Casa de Justicia de Florencio Varela.
Entrevista en profundidad a actores relevantes al proyecto.
Analisis estadistico de los datos existente sobre los servicios
gue actualmente se prestan en la Casa de Justicia

Analisis de las recomendaciones del Diagnostico de
necesidades |legales locales.

Elaboracion de propuesta para el fortalecimiento de la
prestacion de servicios de la Casa de Justicia de Florencio
Varela.

Taller de validacion de las propuestas elaboradas

X X [% [s

PGBA

TTF

TTF

TTF

71300 25.050

74200 15.000

74500 1.580

TOTAL 2011 FONDOS TTF

83.635
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Plan Anual de Trabajo. Afo 2012

Capacitacion del personal y voluntarias de la CJ de Florencio
Varela

Implementacion del 50% de las recomendaciones validadas
Implementacion del 100% de la recomendaciones validadas
Preparacion de material de difusién sobre servicios en la CJ

Producto 3 Difusién masiva de los servicios que se prestan en la CJ de
Florencio Varela (radio, spots publicitarios, volantes, etc.)
Disefio y produccion de material sobre educacion legal
publica

Convenios de Cooperacion y Derivacion con instituciones de
gobierno y organizaciones de la sociedad civil

PGBA TiE 71300 14.775
TIF 74500 1.580

X X [X X |X

Encuestas a usuarios de los servicios de la Casa de Justicia X

de FV
-l . L GOB 71300 28.426
PGBA
Analisis estadistico de los servicios prestados X GOB 74100 200

Producto 4 Entrevistas en profundidad y analisis de la informacion GOB 74500 500
provista por actores relevantes X GOB 75100 874
Elaboracion de informe preliminar de resultados de las
mejoras introducidas en la Casa de Justicia de FV.

TOTAL 2012 FONDOS TTF 16.365
TOTAL 2012 FONDOS
GOB
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IV. Arreglos de Gestion

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta de Proyecto que estara integrada por: un
representante de la Secretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional (SECIN) del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto como Organismo de
Coordinacion del gobiemo, un representante del PNUD y un representante de XXXX designado
como Asociado en la Implementacion. La Junta de Proyecto sera presidida por el Asociado en la
Implementacion. = el ' —

Sera responsabilidad de la Junta de Proyecto: a) Aprobar el Plan Anual de Trabajo del Proyecto.
b) Monitorear el desarrollo del Proyecto. c) Aprobar las revisiones presupuestarias y sustantivas.
d) Aprobar los informes técnicos y financieros. La Junta de Proyecto se reunira al menos una vez
por ano calendario, y de manera extraordinaria cuando alguno de su integrantes lo requiera.

El titular del Asociado en la Implementacion se desempenara como Director/a Nacional del
Proyecto. Sera el responsable principal de la planificacion y gestion general de las actividades del
Proyecto, la presentacion de informes, contabilidad, monitoreo y evaluacion, la supervision de las
otras partes responsables de la implementacion y la administracion y auditoria del uso de recursos
del proyecto. Por lo tanto, el Director/a Nacional del Proyecto es responsable ante la Junta de
Proyecto de:

a) La gestion y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la
aplicacion de las normas y procedimientos.

b) Por la custodia y uso apropiado de los insumos del proyecto, y dara a éste, de conformidad con
las instrucciones de este documento, la informacion necesaria sobre su uso.

c) De presentar los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado de los fondos
del proyecto.

Las siguientes funciones de responsabilidad exclusiva del Director/a Nacional del Proyecto, en
ningun caso podran delegarse: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus respectivas revisiones. b)
Conformar los Estados Combinados de Gastos (CDR) e Informes Financieros. c) Realizar la
apertura y gestion de la cuenta bancaria del proyecto (si aplica).

Las transferencias de fondos al Proyecto seran realizadas por el PNUD conforme a lo programado
en el Plan de Trabajo Anual empleando la/s siguiente/s modalidad/es:

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Proyecto: anterior al comienzo de las actividades
(transferencia de fondos a la cuenta bancaria) o posterior a la conclusion de las actividades
(reembolso).

b) Pago directo a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por el
Proyecto.

El Director/a Nacional del Proyecto podra designar un Coordinador/a que sera responsable de la
gestion del proyecto. El Coordinador/a sera el responsable ante el Director/a Nacional de
coordinar, dirigir planear y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La
SECIN resolvera, junto con el PNUD, acerca de su designacion en dicho cargo.

El inicio del Proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacion financiera por parte de PNUD y GOB, de
acuerdo al Plan de Trabajo Anual que forma parte del presente Documento de Proyecto. Los
recursos financieros de este Proyecto seran administrados de acuerdo al Manual acordado entre
el Organismo de Coordinacion y el PNUD y durante su implementacion las actividades se
ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el Plan
de Ingresos anexo. Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a través del Sistema
Informatico en linea que opera estableciendo comunicaciones simultaneas entre el Proyecto, la
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SECIN y el PNUD. En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD percibira el X% sobre el
monto total implementado por el proyecto.

El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones:

a) Anuales (obligatorias): incorporacian del Plan de Trabajo Anual del siguiente ano.

b) Presupuestarias: revision del Plan de Trabajo Anual, modificacion en las actividades o anexos
siempre que no implique cambios significativos en los resultados y productos del proyecto,
extension del ciclo del proyecto.

c) Sustantivas: ajustes en los resultados o productos, omodificacion presupuestaria superior al
20% del presupuesto vigente.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo,
incluidas todas sus extensiones, que no podra superar los siete anos. El presente Proyecto
terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor
o caso fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin actividad registrada. Se incorporan como un anexo,
los procedimientos para el cierre del Proyecto.
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V. Marco de monitoreo y Evaluacion
El Director/a Nacional del Proyecto presentara a la Junta del Proyecto:

a) Informes de avance trimestral sobre el progreso en las actividades y productos del Proyecto
establecidos en el Plan de Trabajo Anual. Para su elaboracion se tendra en cuenta el Plan de
monitoreo anual anexo.

b) Informe de avance anual incluyendo un resumen de los resultados y productos alcanzados y
un registro de lecciones aprendidas. Parte integral del informe sera el inventario-de equipos.-y
activos fijos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o cuando lo requiera
la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado, al menos una vez al afo por funcionarios del PNUD y de la SECIN, a fin
de realizar un seguimiento in situ del proyecto, verificar que los productos estén siendo
alcanzados de acuerdo a lo planificado y para ayudar a resolver los problemas que surjan durante
la ejecucion e identificar las necesidades de asistencia técnica. En esa oportunidad, se
actualizaran el registro de problemas para facilitar el seguimiento y solucion de problemas
potenciales o solicitudes de cambio, y el registro de riesgos que se anexa, verificando las
condiciones externas que puedan afectar la implementacion del Proyecto.

El Proyecto estara sujeto a auditoria de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD,
y sera auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Dicha auditoria se debera realizar
entre los meses de enero y marzo, de tal forma que los informes estén terminados antes del 30 de
abril. Se deberan prever en el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una
institucion o empresa se encargue de realizarla. El cumplimiento de las recomendaciones de la
auditoria sera responsabilidad de la direccion del proyecto y monitoreado por el PNUD y la
SECIN.

La Institucion Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberan
encargarse de las auditorias de los Asociados en la Implementacion gubemamentales, la que
debera contemplar no solo el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y contable
de las acciones previstas en la ejecucion de los proyectos, sino también la valoracion de la
gestion en términos de resultados segun los objetivos y metas definidos en el disefio. A estos
efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con financiamiento internacional, se
recomienda a la Auditoria General de la Nacion en el ambito nacional y a los respectivos
Tribunales de Cuenta en los ambitos provinciales.
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VI. Contexto Legal

Este documento conjuntamente con el Plan de Accion para el Programa de Pais suscrito por el
Gobierno de la Reptblica Argentina y el PNUD el 8 de febrero de 2010 el cual se incorpora como
referencia en anexo, constituyen el Documento de Proyecto a que hace referencia el Acuerdo
Basico de Asistencia suscrito entre el Gobierno de la Republica Argentina y el PNUD el 26 de
febrero de 1985 y aprobado por la ley Nro. 23.396 del 10 de octubre de 1986 y todas las
provisiones del Plan de Accion para el Programa de Pais aplican a este documento.

Consistente con el Articulo Il del Acuerdo Basico de Asistencia, la responsabilidad para la
seguridad y proteccion del Asociado en la Implementacion y su personal y propiedad, y de la
propiedad del PNUD en la custodia del Asociado en la Implementacion, recae en el Asociado en
la Implementacion.

El Asociado en la Implementacion debera:

a) Implementar un plan de seguridad apropiado y actualizar el plan de seguridad, tomando en
cuenta la situacion del pais donde el proyecto se ejecute.

b) Asumir todos los riesgos y obligaciones relacionadas a la seguridad del Asociado en la
Implementacion, y de la implementacion total del plan de seguridad.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si tal plan esta siendo implementado, y sugerir
modificaciones al plan cuando sea necesario. El no cumplimiento en el mantenimiento e
implementacién de un plan de seguridad apropiado como aqui se requiere sera considerado una
violacion a este acuerdo.

El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos razonables para asegurar
que ninguno de los fondos del PNUD recibidos derivados del Documento de Proyecto sean
utilizados para proporcionar apoyo a individuos o entidades asociadas con terrorismo y que los
receptores de tales cantidades proporcionadas por el PNUD aqui acordadas no se encuentren en
la lista que mantiene el Comité del Consejo de Seguridad establecido de la resolucion 1267
(1999). La lista puede encontrarse en la siguiente direccion electronica:
http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta prevision debe ser incluida en
todos los subcontratos o sub-acuerdos que se suscriban en el marco de este Documento de
Proyecto.
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Hoja de Datos Basicos

Proyecto: ARG/11/003 “Promoviendo los Objetivos del Milenio a través del
empoderamiento legal de los pobres”

Fecha de inicio: abril 2011

Fecha de finalizacion: octubre 2012

de la Provincia de Buenos Aires

Directora del Proyecto: Maria del Carmen Falbo

Cargo: Procuradora General de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires

Domicilio: Av.13 Esquina 47. Piso 1. (1900) La Plata

Teléfonos: 0221-4890193

Fax: 0221-4220373

Correo electronico: mcfalbo@mpba.gov.ar

Director Adjunto del Proyecto: Mario Luis Coriolano

Cargo: Defensor de Casacion de la Provincia de Buenos Aires
Domicilio: 48 N“985 (1900) La Plata

Teléfonos: 0221-4234147

Fax: 0221-4251926

Correo electrénico:

Coordinador del Proyecto: Susana Deferrari
Domicilio: Av.13 Esquina 47. Piso 1. (1900) La Plata
Teléfonos:

Fax:

Correo electrénico: sdeferrari@mpba.gov.ar

Presupuesto Total: USD 130.000
Fuentes de Financiamiento: DGTTF-GOB
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ANEXO I
PERFIL DE LOS CONSULTORES

El equipo de trabajo que se contratara en el marco del proyecto-esta-compuesto-por-6-——
profesionales liderados por un consultor clave, bajo la direccion técnica del DNP. Tal como

se indica en el documento de proyecto, el equipo involucrara, al personal de la Casa de
Justicia de Florencio Varela y a los funcionarios pertinentes de la Defensa Publica de la
Provincia de Buenos Aires.

1. Coordinador/a Técnico Especialista en Diseiio Institucional.

Perfiles y Funciones Principales:

Especialista en analisis y disefio de organizaciones del sector publico, especificamente en el
sector justicia,

Seran sus responsabilidades principales:

» Coordinar el equipo de trabajo interdisciplinario, compuesto por 5 consultores, a fin
de que los productos sean entregados en tiempo y forma

» Relevamiento de necesidades legales insatisfechas (producto 1)

» Definir el cronograma de trabajo del equipo. en funcion de lo previsto en el
documento de proyecto,

» Reportar bimestralmente el avance del cronograma de trabajo

» Elaborar la propuesta del diseno institucional para la Casa de Justicia de Florencio
Varela (componente 2)

» Coordinar la implementacion del proyecto piloto sobre la base de la propuesta
validada (componente 3)

» Coordinar la evaluacion del proyecto piloto (componente 4)

» Elaborar recomendaciones de fortalecimiento institucional para el Programa Casas
de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, teniendo en consideracion las lecciones
aprendidas durante la vigencia del proyecto.

2. Consultor/a Economista

Perfiles y Funciones Principales:
Economista con experiencia en estudios de campo. Capacidad de trabajo en equipos
interdisciplinarios.

» Elaboracion de herramientas de recoleccion de informacion (producto 1)

» Analisis de informacion estadistica disponible y de la que surja del Diagnostico de
Necesidades legales insatisfechas (producto 1)

» Elaboracion de la propuesta para el fortalecimiento de recoleccion de informacion
en el Diseno organizacional de la Casa de Justicia de Florencio Varela (producto 2)



» Seguimiento de la implementacion del proyecto piloto (producto 3) especificamente

en los aspectos de recoleccion y sistematizacion de la informacion de los servicios
prestados.

»_Consultor clave en la evaluacion de resultados del proyecto piloto (producto 4)

» Propuesta de mejora de los sistemas de recoleccion de informacion de las Casas de
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Justicia (producto 4)

Consultor/a sociologo/encuestador

Perfiles y Funciones Principales:
Sociologo/encuestador con experiencia en estudios de campo. Capacidad de trabajo en
equipos mterdisciplinarios

4.

Elaborar propuesta de encuesta, que sera insumo del Diagnostico previsto en el
producto | del proyecto.

Llevar adelante la encuesta, una vez aprobada por el DNP.

Elaborar la propuesta de entrevista en profundidad (entrevista estructurada). insumo
del diagnostico previsto en el producto 1.

Analizar y elaborar informes con el resultado de las encuestas y entrevistas.

Consultor/a asistente social

Perfiles y Funciones Principales:
Asistente social con experiencia en estudios de campo. Capacidad de trabajo en equipos
interdisciplinarios

Seran sus responsabilidades principales:
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Llevar adelante las entrevistas en profundidad y las encuestas, previstas como
insumos del Diagnostico de necesidades legales insatisfechas (producto 1)
Participar de las discusiones y presentar insumos para la propuesta organizacional
para la Casa de Justicia de Florencio Varela (producto 2)

Participar de los talleres de validacion de propuestas de mejora organizacional

Consultores abogado/as

Perfiles y Funciones Principales: Abogados. Deseable experiencia en proyectos de acceso
a justicia, Capacidad de trabajo en equipos interdisciplinarios

Seran sus responsabilidades principales:

Revisar el marco nstitucional y legal en el cual operan las Casas de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires e identificar posibilidades de mejora del acceso a justicia
en zonas vulnerables.

Llevar adelante las entrevistas en profundidad y las encuestas, previstas como
insumos del Diagnostico de necesidades legales insatisfechas (producto 1)
Participar de las discusiones y presentar insumos para la propuesta organizacional



para la Casa de Justicia de Florencio Varela.
» Elaborar informes de los talleres de validacion previstos en el proyecto.
» Preparar material de capacitacion en educacion legal publica, de conformidad con

los resultados del Diagnostico de necesidades legales insatisfechas.

» Presentar insumos para las recomendaciones al Programa de Casas de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires, a la luz de la normativa vigente en la Provincia de
Buenos Aires, de la mision de la Defensa Publica y de los resultados del proyecto.






VI. ANEXOS

v. Plan de Monitoreo Anual (de abril 2011 a abril 2012)

El siguiente Plan de Monitoreo sera el marco para
___anuales y final y para las visitas de monitoreo.

la realizacion de los informes trimestrales,

Actividades Meta Anual de " Medios de s
Criticas Producto / Actividad Indicadores Verificacion Perlodicidad
Producto 1 Encuestas a Cantidad, trimestral
usuarios CJ 100% tipo y
frecuencia de Informe
necesidades
legales (NL)
Entrevistas a Tipo de NL,
actores relevantes 100% oferta trimestral
existente Infoime
para la
solucion  de
problemas.
Analisis de Clasificacion
informacion 100% de NL por trimestral
estadistica género,
edad, nivel Informe
educativo vy
socio
econémico.
Producto 2 Entrevistas a Tipo de
funcionarios y 100% servicios, trimestral
voluntarios de la tiempo  de
cJ respuesta,
cantidad de
casos
resueltos.
Analisis de las Clasificacion
recomendaciones 100% de NL por
del Diagnostico de genero, trimestral
necesidades edad, nivel Informe
legales educativo vy
insatisfechas socio
econoémico.
Taller de validacion Incremento
de las propuestas 100% en cobertura trimestral
para un nuevo de servicios.
diseno Incremento Informe
organizacional de de casos
laCJ resueltos en
la CJ.
Producto 3 Capacitacion  del 100% Cantidad de
personal de la CJ personas con trimestral
nuevas Informes/visita
habilidades

aprehendidas




Implementacion de 50% Incremento
las de oferta de trimestral
recomendaciones servicios
validadas del
producto 2. Incremento

de usuarios

_situacion _de | Informes_

vulnerabilidad Visitas

20%

disminucion

tiempo de

respuesta a

usuarios
Disefo, produccion 100%
y material en Folletos, trimestral
educacion legal talleres, spots,
publica/servicios etc.

que prestala CJ




Registro de Riesgos

Nombre del Proyecto: “Promocion de los Objetivos del Milenio a través del empoderamiento legal de

N° de Contrato: :

|
Fecha: PAC: 28-2-11 - Inicio’ 1-04-11
|

pobres” 00061377
|
Respuesta
SERa Fecha de . Impacto y - s Fecha de
# | Descripcion dentificacion Tipo de riesgo probabilidad Gerencn-a!l Me_r:lldas Responsable ACthilibacion Estado
de mitigacion
1 | Contexto Febrero 2011 Politico: Proceso Ingresar la probabilidad | Mantener la vigencia del Director del
eleccionario en octubre (P) en una escala de Convenio entre Municipioy | Proyecto ‘
2011. Cambio de autoridad | 1(bajo) a 5 (alto) Ministerio Publica |
Municipal que debilite P=1
apoyo a la Casa de Justicia | | = 2 Fortalecer la eficacia de los
de Florencio Varela. servicios que se prestan
desde la Casa de Justicia.
|
2 | Capacidad Febrero 2011 Operativo; El MP de la Descripcion del efecto: | La oficina PNUD Director del
Institucional Provincia de Buenos Ares Argentina prestara toda | Proyecto ‘
tiene capaudad institucional | P=4 |a asistencia necesaria y |
suficiente para llevar ‘ 1=3 colaboracion para la ‘
adelante la mp_lementacmn implementacion del |
del proyecto. Sin embargo
al no estar familiarizados proyects. '
con la operatoria de los |
Proyectos PNUD pueden
ocasionarse demoras |
iniciales.
3 | Complejidad del Febrero 2011 Financiero: Los fondos Descripcion del efecto: | Los fondos deben estar | Director del
Proyecto comprometidos por el MP disponibles en 2012. Proyecto I
deberan asignados parala | P=2 Las gestiones se '
realizacion del producto4y | 1= 3 iniciaran con |a firma del |
las gestiones documento de proyecto. |
presupuestarias toman |
tiempo. |
|







DEFENSORIA CIVIL DESCENTRALIZADA

PODER JUDICIAL
MINISTERIO PUBLICO
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

COORDINACION "PROGRAMA DFFENSORIAS CIVILES DESCENTRALIZADAS EN CTASAS DE JUSTICIA"
Calle 39 N" 431, La Plata, Bs. As.- Tel / fax: (0221) 439-1418/1432 Cel: (0221) 15 477-2095

Mail: casasdejusticia@ mpba.gov.ar



DESTINATARIOS
ANTECEDENTES
GEMERALIDADES

MODALIDAD DE TRABAJO



CASA DE JUSTICIA

DEFENSORIA CIVIL DESCENTRALIZADA

DESTINATARIOS

La funcion del Ministerio Pablics, de conformidad con el Art. 1 dela Ley
12061, es s defensa de fos intereses delasadedad y el resguardo de la vigen-
cia equilibrada de los valores Juridicas consagradoes en las disposiciones
cuhstitucionales v legales. Es, en tal cardcter, gue tutela el interés piiblica y las
garantfas de fos habitantas, requirendo f2 justa aplicacion de la ley v del
derecho,

Intimamentie ligada a &sta se encuentra ta problematica del accesoala
Justicla por porte de aguellos sufetos que puedan ver conculcados sus dere-
chos, puesto que el reconacimiento de los mismos v su goce efectivo es la
misian que estd lamado a cumplir el slstema judiclal gn su conjunto.

Atinerme a esta wuestion, en |z Asambles Pleanaria de {2 XV Cumbre
Judiclal leroamericana (celebrada los diss 4,5 y 6 de marzo de 2008 en Brasily
se aprobaronias ‘Reglas de Brasiliz sobre Accesoa la Justicia de las Personas en
Condiciones de Vulherabiliclad” conjunto, de directifces destinadas 2 1os
opetadores jutidicos.sodalas y politicos,

Segiin &stas . Se consideran en condicion de vilterabitidad aguellas
personas gue, por razon de su edad, genero. estacdo fisica o mental. o por
cireunstancias sociales, econtmicas, etnicas Yo culturales, encuentran espe-
ciales dificultades para gjercitar can plenitud ante @l sistema de justicia los
derechos reconecidos por elordenarmientojuridico,,”

Asimismo establecen una sode  de vecomendadiones, tendientes al
cumipdimiento de g finalidad gue s inspira, entre las gue pueds nenglonar-
se: la necestdad de wuna asistencia de calitlad, espedalizada y gratuita; la
coordinacion intraipstitucional ¢ interinstivucional: fz actuacion interdiscipti-
nariaios medios altamativas deresoluctan de conflictas y lo proximtdad dalos
servicios del sistema de justicip @ grupos de pobiagian vainersbie alelados
geograficamante,

Las Casas de Justicia paiticipan de estas caracignsticas, bacigndo
tangible la titela judicial cominua y efectiva y et accaeso restiicto a la Justicia,

gue establece el Art 1h denuestia Constitucion Provingial,



UASRA DE JUSTECIA

DEFENSORIA CIVIL DESCENTRALIZADA

ANTECEDENTES

En @l ana 2000 por Res. 22 del S Defensor ante ¢l Tribunal de Casaclan,
enusode facultades conferidas mediante Res. PG 479/98, ce implernenta enla
orbita del Ministerio Publice, el Pragrama  “Defensorfas de Pobires
DescentralizadasenCasasde Justicin”

Par Res, FG 947/00, se declara este Programa de Interés del Minlsterio
Pablico asi como 1ambign la firma de Convenlos Marco con intendentes
banaerenses, gue devignen en e aperiura, durante el cursa det slouierte ano,
delas pomerasseis Casas deJusticial

Enjuniode 2002 el Procurader Genaral mediante Bes 225/02,absorbels
Cordinacion del Programa en razon de la compatendia civil y de familia propia
delas Casasde Justicia,

Bl actuatidad el Programa en cuestianse ivserta funcionalmente i iz
Sccretatia de bstrategia Institucional y Gestion de ta Pracuracidn Seneral, por
Res.PG&72/09.

Almes de junio de 2000 se encugntran en funcionamignto catoree {1 4
Casas de Justicia ubicadas en Almirante Brown, Bragado, Chacabuco, Fnsenada,
Bsieban Echerverda Harencio Varela, General Pusyrreddn, La Matanza (Grego:
fin de Laferrgre), ltuzaingd, Lomas de Zamota (Llavallell,  Mesio, Morene,

Saladilloyres deFebiero.
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Junin

La Matanza

La Plata

Lomas de Zamora

Mar del Plata

Mercedes

Moron

Quilmes

San Martin

Chacabuco
La Matanza (G de Laferrere)

Ensenada
Saladillo

Almte. Brown
E. Echeverria
Lomas de Zamora (Llavallol)

Gral. Pueyrredon

Bragado
Moreno

Merlo
[tuzaingo

Florencio Varela

Tres de Febrero
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CASA DE JUSTIC

DEFENSORIA CIVIL DESCENTRALIZADA

GENERALIDADES

El abjetivo deeste Proarama es posibiiitar el acercamiento del servicio
de Justicla a fos sectores mas postergados de ta publacion. finalldad en la gue
converdge eb accionar de la Procuracion General, las Relensarias Gengrales
Departamentales ylas Municipios.

tn tal sentido las Casas de Justica presentan una integracion mixta,
caracteristica gue se obsarva enla conformadian de s eguipos de trabato, en
el moda de zhordaje de la conflictiva jurfdico-social v en la localizacion del
servicia, funclenando en  inmuebles fadlitados por los gobiernes lucales
alefados delas cabeceras departamentals.

Eltedmite de apertura se inicia ante solichud de Intendentes bonacren-
ses, continuanida con ur analisis de adinisibilidad, efectoado desds 1a
Coardinaciandel Frograma, en base aindicadores pobladenales. geograficos
Yadimlnistrativos.

b caso de resultar procedents, se capacita pl personal -previamente
seleceionedo-, concretandase la instalacion de la Casa de Justicia mediante |a
firena de un Convenioentrela Procuraclon Genet al y el Municiplo,

La Procuracion Genetal supervisa el desareollo del Programa, capaci-
tando en forma permanents 2 la totalidad de los equipos de trabaje de las
Casas de Justicla_ Para lo cual, entte otras acclones: fomenta la vinculacion
enire lasexlstentos propicliande clintercambio de exporiendas tendientes aja
geperacion de mefores practicay, fortalece la pratetive extrajudicinl de lag
ploblematicas abordadas; aflanza mecanismes de geston judicial; promueve
la inserclon camunitaria; coteja datos estadisticos que reflejen la eticacia del
servicio en relacién a la realidad sodoeconomdes de la poblacidn atendida.
Astmismo los integrantes de los equipos mendonados son indhildos en
actividades de tormacion, de las Daefensorias Generaies Departamentales y de
ta Procuracian Generai, en donde se aberden tematicas vinculadas a la tares
guedesempenan.

£ Ministerio Pablico, en elercicio de las fundlones encomendadas por

faley 12061, realiza on forms pariodice, relevamiestosque ticndan a estable-

cersi elaccesointegral plos organos jurisdiccionales se encuentra garantizado,

Conspeuentemente la Procwactdon General, podrd iniciar gestionzs con
aguellos goblermoslocates, atosfines de la difasidn del Programa.

L ) L e R T T A LR O A T A g AR BRAC TR A 1 ) ! )



CASA DE JUSTICIA
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Garan‘tlzar el acceso alajusticia x::?}

Personas de menores recursos economicos %
que residan en lugares alejados de las sedes f
de las defensorias oficiales i

-Asesoramiento y derivacion :
-Resolucién alternativa de conflictos %
-Garantia de patrocinio letrado 4
-Articulacion con instituciones



CASA DE JUSTICIA

DUFENSORTA CIVIL DESCEN T IALIZADA

MODALIDAD DE TRABAJO

Las Casas de Justicla Implementan una metodplogls de trabajo
espedcifica, ue se muestra eficaz para ¢l vratamienta de la prablematics que
abordan, basada em

~Qrentacion, infarmacidn, asistencia jurldica y, 2n su caso, garantia de
patrocinie letraco,

Derivacion & programas o recursos lacales.

Utilizacion prioritaria de metedos alternatives de resalucion de
confiictas, en panticular rmediacion,

Deeste modo, el accionar gue fes caracieriza se cantra en un aborda-
Je interdisclplinario e intetinstitusional en el gue se prioriza ta escucha
activa, permiticndo lagrar resuttadas en una ctapa prejudicial,

En este sentido, ademids de evitar el dispendic de actividad jurisdic-
cienal fomenta en fos propios sujetos la capacidad d¢ eesolver por si mismos
tuturas cantiolos

Los aguipos de trabajo de las Casas de Justicia son coordinados por
un Funcionario Abogadoe e le Defensa Oficial, imegrandose con Empleados
athinistrativos, Abogados, Psicalpgos y Asistentes Sociales de los
fMunicipios. Asimisme se proved lg participacion de Colegios Profesionales,
Universidades, Grganisimas Publices v Brivados, maediante la firma de
convenios,

Entre otras, las prabliematicas abordadas versan sobre alimentos,
gxclusion del hogar, filiacion, guarda, insania, curatela, Internacian, inscrip-
cidn de nacimiento régimen de visitas, restitucion tenendia, tutels viclencla
familiar, problemas vecinales.

En gaso die fesultar materia propla delo Gasa de Justicia, se efectiala
evalvacidn de guien solicita el setvicip, 2 finy de establecer st cumpile conlos
reguisitos fijados por la Defensorta General Departamental, luggo de lo cual

se determdna un procedimientn acorde a la pretension del beneficiario,



CASA DF JUSTICIA
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DIEFENSORIA CIVIL DESCENTRALIZADIA

privilegiandose la aplicadon de métodos alternativos de resolucién de
conflictos. De carresponder, se realizat sucesivas audiencias extrajudiclales
@ lovefectos de arribar a un acuerda entre las partes Ihvolucradas. Obtenido
el mismo se instrumenta, pudiendo indusive, ser presentade para su hamo-
logacion,

Er caso contraro, se artouwla con la Defensoria Qficlat con el abyeto
de infdciar el respectivo proceso judicial, reduciendo los costos v el tempo de
waslado por parte de los bengficlarios ded servicio,

Cuando la consulta excede la competencia de [a Casa de Justicia; se
darlva ala Institucion pertinente, se trate gsia de up Organisene municipal,

una ONG o de atra ndole.



TRAMITE DE APERTURA
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