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Titulo do Projeto: Modemizacao, Inovagio e fortalecimento institucional do INSS
Nimero do Projeto: BRAZ0/004
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Breve Descricio

L

Este projeto de cooperagio técnica internacional tem como objetivo desenvolver subsidios para modemizacio
g promogio de inovacio no dmbilo da gestio piblica do Instituto Macional do Seguro Sockal (INSS),
objetivando a redugéo de burocracia, simplificando o acesso @ melhorando a compreensdo do cidaddo sobra
03 5ervicos a ela disponiveis conforme sua situagio sdcio-econdmica e sobre como acessd-los. Este visa ainda
realizar agdes emergenciais voltadas & adaplacdo dos servigos prestados pela agéncia, em especial no
desanho & implantagio piloto da nove modalo de atendimento nas agéncias, no contexto da Covid-19.

Para alcangar este objetivo, o projeto estad estruturado nos seguintes eixos:

1 - Modeto-piloto de nova agéncla elaborado e validado com base em critérios de efetividade e eficiéncla no
atendimento ao cidado;

2 - Estrabégias e instrumenios para o aprimoramento de processos de gestdo e de capacitagho profissional
desenvolvidos e validados;

3 - Gestio aficienta @ gestio de conhecimento do projeto realizadas.
O projeto tem vigéncia prevista até 31/07/2023, pedendo ser prormogado, se necessario.
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|. DESAFIO DE DESENVOLVIMENTO

1.1 Antecedentes: O Instituto Nacional de Seguro Social - INSS

A Previdéncia Social no Brasll é composta por trés regimes:

d) Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS): operado pelo INSS, uma entidade
piblica e de filiagio obrigatdria para os trabalhadores regidos pela Consolidagio das
Leis do Trabalho - CLT;

b Regime Prdprio de Previdéncia Social (RPPS): instituido por entidades publicas —
Institutos de Previdéncia ou Fundos Previdenciarios e de fillagio cbrigatdria para os
servidores publicos titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal & dos Municipios; e

¢) Regime de Previdéncia Complementar: operado por Entidades Abertas e Fechadas
de Previdéncia Complementar, regime privado, com fillago faculiativa, criade com
a finalidade de proporcionar uma renda adicional ao trabalhador, que complemente
& sua previdéncia oficial.

O Instituto Nacional do Seguro Soclal (INSS) & uma autarquia federal vinculada ao

Ministério da Economia - ME. Compete ao drgdo a operacionalizacdo e a garantia dos
direitos dos segurados através do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), com o
pagamento anual de algumas centenas de bithGes de reais em beneficios, que se

subdividem am:

beneficios previdenciarios: aposentadoria (idade, invalidez, tempo de contribuic@o),
pensdo por morte, auxilio-doenca, salario-maternidade e outros):
beneficios acidentarios: aposentadoria, pensao por morte, auxilio-doenga, auxilio-
acidente e auxilio-suplementar;
beneficios assistenciais: amparo assislencial (idoso, portador de deficiéncia) e renda
mensal vitalicia (idade e invalidez).

Em 2018, os beneficios ativos do RGPS totalizaram 20,7 mithdes de beneficios

previdenciarios e acidentarios em areas urbanas, 9,5 milhdes de beneficios previdenciarios
& acidentarios no meio rural, além de 4,7 milhdes de beneficios assistenciais diversos,

Em termos financeiros, os resultados anuais do RGPS, de 2009 a 2018 sao

mostrados na Figura 1, onde pode se observar um crescente déficit na cobertura dos
beneficios sociais concedidos, chegando-se a um total de cerca de RS 198 bilhBes no final
de 2018, mais importante ainda com tendéncia de crescimento real.
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Figura 1 — Resuitads do RGPS em bibdes de reas do dezembro de 2018

0O INSS presta seus servigos através de 1.807 unidades administrativas, sendo cinco
superintendéncias regionais, 104 geréncias executivas e 1.697 agéncias de previdéncia
social, além de unidades mdveis para suporte & populagdo em dreas remotas (barcos).
Para exercicio de suas alribuigbes, o Grgéo conta hoje com cerca de 24.000 servidores,
além da central telefbnica e do servigo virtual meu.inss.gov.br. (Fonte: INSS)

O processo de atendimento do INSS representa a forma mais direta de interagao do
Instituto com o= cidaddos e beneficidrios, e esta estruturado em trés grandes canais:
Unidades de Atendimento Presencial (Agéncias da Previdéncia Social - APS), Internat
(portal Meu INSS) e Call Center (telefone 135). A grandiosidade dessa atividade & visivel
guando se observa que em 2018 foram realizados quase 26 milthdes de atendimentos, o
que representa uma media de mais de 71 mil atendimentos por dia, nimero que deve
aumentar cada vez mais, pois, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), estima-se que a populagao brasileira com 65 anos ou mais, a que mais
usufruird dos beneficios do INSS, passard dos atuais 20 milhGes de pessoas (9,5% da
populagio) para cerca de 58 milhbes em 2060 (25,5% da populacao).

Além do aumento continuo da demanda por seus servigos, o INSS enfrenta caréncia
de pessoal, tendo em vista o elevado nimero de servidores do 6rgéo que se aposentaram
nos dlitimos anos, significando uma redugao de mais de 43 mil servidores em 2006, 38 mil
em 2013 e 35 mil em 2017, para menaos de 20 mil servidores ao final de 2020, fato que sera
agravado, a partir do infcio da prdxima década, quando mais de um tergo do quadro efetivo
de servidores tera direito & aposentadoria.

¥
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12 Ampliagio de servigos ofertados x reducio de orgcamento e pessoal

Em contraposicio a essa grande reducdo do quadro de servidores, o INSS enfrenta
um crescente aumento da demanda por seus servigos, seja pelo envelhecimento
populacional, seja peloc aumento da coberfura previdencidria, seja pela ampliagao de
servigos ofertados pelo INSS, seja pela facilitacGo de acesso promovida com o
desanvolvimento dos canais remolos, Meu INSS e a Central telefénica 135. O fato é que
&a de um lado o quadro de sarvidores reduziu a menos da metade, a demanda ndo para

de crescer.

Além disso, em atengio ao que determina o arl. 40, § 20 da Constitui¢iio Federal,
que trata da unificacio da previdéncia dos servidores da Unifo em uma unidade gestora
unica, incluindo Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, buscando ganhos de efici@ncia,
redugio de fraudes, profissionalizagao, liberagio de serndores para outras atividades e
redugio de custos administrativos, fol formado Grupo de Trabaiho interinstitucional pelo
Ministério da Economia, por meio da Portaria do n® 562, de 14 de outubro de 2019, com
objetivo de promover estudos destinados & implantagio do 6rgdo ou entidade gestora (nica
do RPPS da Unido prevista no dispositivo constitucional supra ainda ndo efetivado’, gue
decidiu pela definiggo do INSS como orgao centralizador dessa modalidade unificada.

Os segurados do RPPS da Unido totalizam 1.324.800, dos quais 690.958 sdo
aposentados e pensionistas & 633.842 sio servidores ativos, com grande dispersio no
territdrio naclonal, sendo que hoje cada drgao & responsavel pela concassio € manutengio
das aposentadorias de seus servidores e dos beneficios pagos aos dependentes desses
servidores. O estabelecimento do INSS como unidade gestora Onica desses beneficios
significa transmitir &4 autarguia a complexidade de lidar com a variedade de drgdos hoje
com autonomia para conceder @ pagar aposentadorias e pensdes, o grande nidmero de
carreiras, a grande dispersao de servidores pdblicos federais no territério nacional e o
grande volume de atribuicbes do RPPS da Unido. Como fruto do Grupo de Trabalho, foi
editada a Portaria n® 1.192/PRES/INSS, de 25 de novembro de 2020 que instituiu, a titulo
de experiéncia-piloto, a Central de Anslise de Beneficios do Regime Prdprio de Previdéncia
Social. Em seguimento, foi editada a Portaria-Conjunta n® 12/DGPA/DIRAT/INSS, de 02 de
dezembro de 2020, regulamentando a experiéncia-piloto da Central de Analise de
Beneficios do Regime Proprio de Previdéncia Social. Essa Central de Analise processara
e analisara os

' Embosa Iinserdo pela Emenda Constiwcionat n® 047200 &
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beneficios de aposentadorias e pensbes do Regime Proprio de Previdéncia Social da
Unigo dos servidores plblicos do Institute Macional do Seguro Social & servigos
relacionados aos inativos da Casa.

Espera-se que a instituicio do INSS como entidade gestora Gnica do RPPS da Unigo
represente maior especializagdo na concessdo e manejo dos beneficios do regime,
proporcionando ganhos de escala e eficiéncia, por meio da padronizagao & otimizagao,
redugdo de erros e fraudes, agilidade na resposta e liberacio de servidores para oufras
atividades. Para Isso o INS3 deverd responder & altura para promover a referida
centralizacio da concess8o e manutengio das aposentadorias da Unido, em especial
diante de redugio tao expressiva de seu quadro,

1.3. A Estratégia do INSS

Diante dessa conjuntura desafiadora, o INSS vem adotando a Inovagao da gestao e
a transformagao digital como solugio para a ampliagdo de acesso a servigos @ o
incremento de produtividade. Nesse propésito, o INSS se alinhou naturalmente aos demais
Grgdos do Governo Federal competentes pela estratégia de Transformagao Digital dos
servigos federais, a Secrelaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME) e
a Secretaria de Modemizacio do Estado da Presidéncia (SEME), que orientam agfes com
foco no novo paradigma da gestSo pablica, potencializando sinergias que promovam malor
eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado brasileiro a partic da
estruturacdo da governancga digital, visando melhores semnvigos, transparéncia e prestagao
de conlas para a sociedade,

Cabe mencionar ainda gque avaliagbes intemas do propric INSS, somadas aos
achados de auditoria operacional do TCU, destacaram a necessidade de fortalecimento do
orgdo nas seguintes dreas: Governanga institucional;

i. Governanga corporativa e de senrvigos;
il. Govemnanga digital da drea de tecnologla da informagio e comunicagio (TIC).
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Observe-se, por oportuno, que o INSS nos diimos anos passou por mudangas
significativas quanio 38 inovagdo dos servigos & & implementagio de planejamento
estratégico integrado, o que ja vem promovendo uma maior eficiéncia e efetividade na
obiengio das metas de inclusSo previdencidria e melhoria dos servigos prestados a
populacBo, porém, aquém dagquilo que seria desejdvel. Outra melhora se deu com a
institucionalizagao do modelo de governanga corporativa, o sistema de Governanga do
INSS, instituido pela Portaria n® 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, que trouxe
uma maior integracio entre os orgdos setoriais da autarquia, com a finalidade de fortalecer
o compromisso com a sociedade na entrega de valor piblico, no que tange os processos
8 Servigos prestados e 0s resultados a serem alcangados.

Entretanto, essas mudangas ndo serfo suficientes caso ndo seja realizado um
investimanto macigo em areas estratégicas, como a transformacao digital e a atualizagao
de servi¢os para uma agéncia de atendimento mais humanizada, que possam no médio
prazo melhorar a prestagio de servigos aos beneficidrios, minimizando o impacto da perda
dos servidores, além de reduzir os custos administrativos e operacionais do drgdo, e atuar
no maior controle do combate & fraude e a inadimpléncia de obrigagbes previdenciarias.
Para focalizar os esforgos da Autarquia, o INSS vem investindo na implementacio de um
planejamento estratégico detalhado, pautade nos problemas priontardos a serem
considerados para o direcionamento de recursos e alocagio de servidores, desde o inicio
da nova gestio,

A Resolucio INSS n® 682, de 13 de Junho de 2018 trouxe a formalizacio do plano
de acéo que vem sendo implementado desde janeiro de 2019, com descrigio das agbes
pricritdrias, metas e prazos pactuados entre os dirigentes das diversas areas do INSS,
superiniendéncias e a Presidéncia, a serem observados durante o ano’, Em
prosseguimento, a Resolugio do Comité Estratégico de Governanga do INSS = CEGOV n®
2, de 31 de dezembro de 2019, definiu as acdes e metas atualizadas para o exercicio 2020,
sendo sucedida pela Resoluggo CEGOV n® 07 de 10 de junho de 2020, que novamente
frouxe atualizagbes para as agbes e metas em 2020 e 2021+

Fara a elaboragdo dos referidos instrumentos fol elaborado um cuidadoso
diagnostico dos principais problemas a seram enfrentados pela gestao para melhorar a

*Na integra em Anexo,
* Docurmaentos disponibilizados na inegra em anexo,
*Nota técnica GGRPENPR N° 0172013 (Documendo SEI N"000T 168)
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entrega do INSS para a populagdo, a partir da percepgio dos diversos atores relevantes
para a gestdo da autarguia em nivel nacional, regional e local, consubstanciado na MNota
Técnica CGPEI n 01/2019, discutido na sessdo seguinte.

1.4 Caracterizagio do Problema: qualidade no atendimento aos cidadios e
tempestividade na resposta

O diagndstico compilado a partir de oficinas e entrevistas com diversos gestores da
instituigdo indicou como principais gargalos a entrega de servigos de qualidade ao cidadio,
a precarizacio do atendimento presencial, a lentiddo e complexidade do processo de
concassio de beneficios, filas extensas de pedidos pendentes, judicializacdo, e erros de
inclusdo e exclusdo de beneficidrios, detalhados a seguir. De forma geral, os objetivos do
projeto se relacionam & resolugio desses problemas, buscando atacar suas causas.

1) gravidade da situacBo fiscal, déficit primdrio e compressBo do orgamento pelo

crescimento das despesas obrigatorias inviabiliza novos investimentos e

contratagies de pessoal;

precariedade do funcionamento de agéncias fisicas sem investimento e pessoal;

andlise (caso a caso) demanda muito tempo e analise subjetiva dos técnicos, que

muitas vezes Bm como subsidio cadastros incompletos, desatualizados, sem

interoperabilidade com demais sistemas dos governos federal, estadual @ municipal,

podendo ocasionar concessao ou negacio indevidas de baneficios.

4) baixa transparéncia e accountability sobre as regras e processos de tomada de
decisbes sobre 0s beneficios e servigos disponibilizados ao cidadéo;

5) burocracia e replicagio de exigéncias documentais em distintas instancias ou setores
enmnvolvidos na analise dos pleitos dos cidados;

6) desconfianga & inseguranca do cidadao ao pleitear um beneficio ou servigo ao INSS3,
com alta judicializagio dos pleitos mesmo antes da tentativaadministrativa;

7 congestionamento e lentidao nos processos de reconhecimento de direitos, pautados
na avaliagdo caso a caso;

2 M

B) gestores focam os esforgos para vencer a fila de pedidos iniciais, ndo sobrando
espaco para a revisdo de beneficios ja concedidos;

&) processos de atendimento e fomada de decisdes obsoletos ndo se adequam mais a
demanda social e situacio fiscal do pals.
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1.5. Escopo do Projeto de Cooperagio

Diante dos desafios atuais enfrentados pelo INSS, este projeto tem foco em dois temas
principais, gue contribuirdo para o fortalecimento institucional do orgdo, assim como
proporcionardo o desenvolvimenfo de metodologias € modelagens inovadoras de
atendimento ao cidadao:

- 0 desenho & de um novo modelo de agéncia de atendimento ao cidadao, incluindo a
formulagao de estratégla de agregacio de servigos prestados pelo govemno federal na e
sanvigo de autoatendimento orientado e educagio digital nas agéncias; e

- 0 desenvolvimento de uma esiratégia de fortalecimento institucional para promogao
da inovacio e da gestio de exceléncia do INSS, com o desenvolvimento de ferramentas
de gestdo de dados e informagbes esfratégicas, promovendo uma melhor govermnanca.

1.5.1 Novo Modelo de agéncia de atendimento ao cidadio

Mo caminho percorido pelo cidad&o, & importante compreender o seu perfil e as
dificuldades encontradas na utilizacio dos canais remolos para solicilagao dos servigos,
levando-o0 a procurar uma Agéncia da Previdéncia Social para ser atendido
presencialments. Parlindo da dtica dos servigos oferecidos pelo INSS atualmente, o
atendimento presencial foi separado em dois grandes grupos; agendado e esponténeo. O
servigo agendado & aguele em que o cidadao utiliza os canais remolos para agendamento
prévio de um servigo com data e hora marcada, devendo ser atendido por um colaborador.

Entende-se como demanda espontinea os servigos que podem ser realizados de forma
nio agendada, podendo o cidad@o ser direcionado para solicitagio do servigo desejado
pelos canais remotos ou ser atendido por um colaborador no momento do comparecimeanto
na agéncia. Por causa da pandemia de COVID-18, contudo, desde margo de 2020 as
Agéncias da Previdéncia Social tiveram de ser fechadas, havendo abertura gradual das
unidades apenas a partir de setembro de 2020, sem previsdo de atendimentos
espontdnecs. Os atendimentos disponibilizados presencialmente apds a reabertura
abrangem apenas servigos agendados, ficando desassistidos todos os servigos
espontaneos nao disponibllizados via agendamento, como orientacdo e informacao aos
cidadaos, por causa da restrigio de pesscas no mesmo ambiente para atendimento
presencial por um servidor.

Essa restricio, embora justificavel, por conta da pandemia, vem impactando muito a

b
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gualidade de atendimento ao cidadao, o que crescentemente tem incormido em Agdes Civis
Publicas em diversas cidades do pais. Ademais, mesmo antes da pandemia, 0s servigos
de orlentacio e informagdo ao cidad&o j4 se encontravam em estado de precarizacéo, pelo
protocolo de atendimento implementado nas agéncias a partir das 'viradas' de servigos
para a oferta digital do ano passado, gue como padrio direclonavam os cidadiocs com
dividas e questionamentos para a central telefénica 135. A avaliagio pelos gerentes-
executivos e superintendentes do INSS presentes nas oficinas de planejamento estrategico
do INSS de dezembro de 2019 foi de que esse protocolo foi insatisfatdrio do ponto de vista
do cidaddo e em plenaria, o grupo propbs a inclusdo da agio estrategica "Reformular o
atendimento Presencial pds Transformagao Digital” ne Plano de Agdo 2020, cuja meta ara
ter o0 modelo de atendimento presencial aperfeigoado até dezembro de 2020° Apds a
revisdo promovida em 2020, a mesma agio passou a ser intitulada “Implementac&o do novo
modelo de atendimento presencial pds transformacio digital® com meta de 30 agéncias
modelo implementadas até dez/20207.

Essa ag8o foi implementada ao longo de 2020, o novo modelo de atendimento foi formulado
e as 30 agéncias modelo devem ter sua implantagio concluida ate dezembro, conforme
previsto no plano. Na ditima revisdo do Plano de agéo, realizada na reunido do Comité de
Govarnanga do INSS de 25 de novembro de 2020*, ciente do agravamenio do problema
da desassisténcia ao cidadfo que procura onentagbes e informagbes nas agéncias, com o
protocolo da pandemia, o corpo dingente do INSS decidiu pela ampliagdo da meta para
100% das agéncias com novo modelo de atendimento implantado até dezembro de 2021,
como solugio alternativa para o atendimento espontdneo no cenario pés COVID, que ja
tem sido alvo de indimeras Agbes Civis Piblicas.*

RESOLUGAD N* 2ICEGONVANSS, DE 31 DE D'EZEWHEDEEH'EE Dizponivel em:

i Resch b CIATHRCI%ATS 2 CEGOV. pal
DE  jurih DE 2020 Dis ponbel e
i CIGATSRCI%A NSCFNEA T CEGOY

E pefies Cheis Plblicas contra o INSS abd 04125000 cujo iema & a suspensiio do atendimeno presencisl
espontines durante a8 pandemia de COVID-18;

100259 7T-BZ 201 8.4.00 . 3T00, da 13 Vara Fedemal de S0 Lulz®is; 1000422 -80.2019.4.01 3800, da 3* Vara Federal Civel da
bate Grosso; S021377-08.2019.402 6101, da 31* Vara Federal do Rlo de Japeiro; S029300-591 3019.402.5901, da 13° Vara
Fedaral do Rio de Janeiro; 1021150-73,2019.401.3400, da 2* Vara Federal do Distrito Federal; 1006661-88.2019,401.3701, da 2°
Vara Fadersl de Imperatrizia; 0802083-54.2019.405 8102, da 16* Vara Federal de FortalezaiCE;

SO2T299-68.2017 404.7100, da 17 Vara Federal de Curitiba/PR;
1002682-71,2019.401.4302, da Vara Federal Chved ¢ Griminal de GunupiTo;
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Mas o que significa esse novo modelo?

O novo modelo de atendimento segue tendéncias recentes da administrago pablica, com
deslague para Irés aspectos: (i) foco no cidad3o e na qualidade dos servigos prestados; o
(i) ambienta acolhedor @ humanizado como polencializador da melhoria dos servigos
publicos prestados; e {iii) o aproveitamento de possibilidades de coproducfio na prestacio
de servicos plblicos (e.g., rede de parceiros e otimizacio de esforgos com outros drgéos
federais).

Cluanto ao primairo aspecto, nota-se que a |égica proposta para o nove modelo de
atendimento & de que o cidadio seja protagonista no processo de avaliagio da adequagio
do servico ofertado. Sob a ofica do cidadao, o que & preciso reformular no protocolo de
atendimento das agéncias para que de fato a transformagdo digital signifigue consumo
mais facilitado de servigos pelo cidadao e ndo malores barrelras para seu acesso? Sob o
sagundo aspecto o novo modelo significa um aprofundamento do consumo de servigos de
forma autbnoma pelo cidad&o, por canais remotos de forma resolutiva, ainda que para isso
0 INSS passe a ofertar um servigo de suporte ao cidad8o para essa interacso.

Lim ambianta acolhador @ humanizado & importanta para a exceldncia de prestacao da um
senvigo .Todo ambiente estd propicio ao desgaste social e cultural, mas cabe a gestio
alinhar por meio de sua viséo e missao, o bem-estar de seus cidadaos, principalmente com
uma boa escuta e acolhimento., visando a qualidade do servigo de forma éfica e
parsonalizada. do servidor pablico. O fato é que em todas as esferas do setor pablico, a
gesto plblica enfrenta desafios na promogio de um atendimento humanizado. Sendo o
Brasil um pais diverso, cuja populagio & bastante helerogénea em inumeros aspeclos,
deve-se buscar garantir a cada individuo um atendimento com qualidade, garantindo
direitos, esclarecendo dos seus deveres e procurando agir para mitigar as desigualdades.
Para tanto, o INSS apresenta o autoatendimento orientado, a
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educagio previdencidria, a inclusfo digital @ a promogdo da cidadania digital por meio do
novo modelo de atendimento em agéncias redesenhadas para cumprir essas funghes.

Cuanto ao terceiro aspecto, o novo modelo busca parcerias com outros orgdos e entidades
federais como parte da estratégla para melhorar a qualidade do atendimento e agregar
mais valor no servico entregue ao cidaddo em um Gnico ponto de contato, E forgoso
reconhecer que, ndo obstante os esforgos empreendidos pelo INSS ao longo dos Gltimos
15 anos, a questio da qualidade do atendimento continua sendo um problema percebido
pela sociedade e que gera reflexos negativos & imagem do drgdo. Assim, a formagso de
uma rede de agéncias preparada para receber o cidaddo com dividas, em paralelo ac
esforgo de promogdo da malor resolutividade possivel dos requermentos por melo digital,
& uma iniciativa que busca envolver o proprio cidaddo na busca por uma solugSo para um
atendimento mais adequado as suas necessidades.

Dessa forma, um importante desafio para o cendrio atual de atendimenio do INSS é o
desenho de uma nova modelagem para as agéncias de atendimento ao cidad&o, que
incluem a necessidade de integracio com outros servigos prestados na ponta pelo Govemno
Federal & uma solugio de orientacio presencial ao cidaddo no momento de sua interagao
com os canais digitais para saneamento de dividas e resolutividade. Ao mesmo tempo, &
preciso adaptar o atendimento e forma de funcionamento das agéncias as medidas
sanitdrias necessdrias por conta do Covid-19. Essa € uma das premissas do 'novomodelo
de atendimento’ formulado pelo grupo de trabalho interinstitucional formalizado para definir

os pilares de funcionamento dessa "Nova Agéncia™10, que propés como solugdo principal
a Implantagio do servico de ‘autoatendimento orientado’ nas agéncias, a exemplo do gue
os bancos fizeram quando da chegada dos caixas eletrdnicos.

O autoatendimento seria um meio de ofertar o atendimento espontnec nas unidades de
maneira rapida e controlada. Nesses termos, foram publicadas as Portaras n®
1.153/PRES/INSS, de 12 de novembro de 2020, que regulamentam o atendimento
presencial nas agéncias apds a reaberiura durante esse periodo de pandemia e a Portaria
n® 316/DIRAT/INSS, que e institui o autoatendimento em 30 agéncias do INSS como
projeto-piloto & solugdo para o atendimento espontineo no cenario pos COVID. Faz-se
necessario, porém, a expansio do autcatendimento para todas unidades para a
efetivaciio do protocolo de atendimento espontaneo para todas as agéncias do INSS no

i
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cenaro da pandemia em carater emergencial, por isso a alteracio da meta da aco para
100% das agéncias até 2021, proposta pelo Comité Estratégico de Governanga do INSS™,

| A outra dimens&o do novo modelo refere-se a oferta de servigos adicionals ao cidadso na
rede de atendimento do INSS relacionados ao negdcio previdencidrio em um Unico ponto
de contato, como estratégia para melhorar a qualidade do atendimento e agregar mais
valor no servigo enfregue 3o cidad3c. Nesse senfido, a Porlarla Conjunta n®
1V/INSS/STRAB/SEPT/ME, de 20 de setembro de 2019 instituiu o Grupo de Trabalho
Integrago Previdéncia e Trabalho para implementacio de projeto-piloto em 17 municipios
onde havera integracdo dos servigos de previdéncia social e agueles pelas agéncias do
Trabatho, havendo comparithamento do mesmo espago fisico, colaboradores e
equipamentos. Detalhando o projeto-piloto, foi publicada a Portaria n® 1.300/ME/SEPT, de
19 de novembro de 2019,

A pravisao de unificacdo da rede de atendimento Previdéncia e Trabalho consta no plano
de acio do INSS com meta de entregar 400 agéncias ja funcionando com os servigos
integrados até dezembro de 2021%= o que revela uma maior convergéncia e alinhamento
entre distintas dreas do Ministério da Economia e o interesse comum em somarem esforgos
no senlido de atenderem aos seus objelivos estratégicos, bem como promoverem uma
maior racionalizacao e eficincia administrativa na disponibilizagao de canais de servigos
ao cidadio.

Em 07 de outubro de 2019, o GT produziu a Nota Técnica Conjunta n® 14198121/2020/
DIRAT/IDGPAJINSS, integrante do Processo SEI n® 35014.003662/2019-85, onde consta
gque os cbjetivos da integracio INSS-Trabalho se baseiam na integracdo das Agéncias da
Previdéncia Social e das Agéncias Regionais do Trabalho, com intento de promover a

- unificagéo da rede de atendimento Previdéncia-Trabalho, bem como a racionalizacio de
custos do Executivo Federal, por meio do compartilhamento de recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos.

W Nota Técnica n® 1 CGPEINSS, integranta do processo SEI n® 35014.1819671/2020-93, disponivel am
hithps:ifsalnss. gov. be'selicontralador. phpacac=procedimento_trabalhar&ld_procadimeanto=
217T8TT0&M _documento=180T452

N Resslugio n® HCEGOVIINSS, de 10 e junho de 2020
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Entre os objetivos especificos sao apontados: i) integragao das operagbes de atendimento
das unidades descentralizadas do INSS e da Secretaria de Trabalho; ii) incremento no
guadro de servidores alocados no atendimento presencial, com a migracao de servidores
da Secrelara de Trabalho na execugio dos servigos comuns a ambos os entes, i)
racionalizagio dos recursos financeiros da Unléio, com a ofimizagdo da infraestrutura ja
disponivel; iv) ampliagio da rede de atendimento e a disponibilizacio de servigos ao
cidaddo; e v) promogio da inclusio digital dos usuarios dos servigos ofertados pelo INSS
e pela Secrelaria de Trabalho, por meio do Autoatendimento Orientado.

Para implementagio da Aglo Estratégica “Unifica¢do da rede de atendimento Previdéncia
e Trabalho" foram fixadas 2 metas: i) 400 unidades unificadas até dez/2020; e ii) Centrais
telefonicas 135, 158 e e-social unificadas até jun/2020. Quanto & integragio das Centrais
Telefdnicas 135, 158 e E-social, referida meta ja foi concluida integralmente, por meio da
celebracfio de Termo de Execugdo Descentralizada (TED) entre a Secretaria de Trabalho
e o INSS. O niomero de 400 unidades unificadas, devido & pandemia de COVID-19,
precisou ser reduzido para apenas 17 unidades até dezembro de 2020.

A Nova Agéncia

No escopo do Autoatendimento Orientado, a sala de recepgio da unidade de atendimento
deverd ser assistida por colaboradores, inclusive com a utilizagio de coletes "Posso
Ajudar?® para auxiliar na identificagio desses profissionais e inibir a entrada de
intermediarios para a realizagdo dos servigos. Este colaborador ficard responsavel por
recepcionar, acolher e direcionar o cidadio da melhor forma possivel para os orgdos
parceiros para realizacdo dos servigos, dando as orientacdes necessarias em relacio ao
servigo pretendido.

A priorizacio para direcionamento do cidaddo primeiramente para o autoatendimento
decorre do projeto de Transformacio Digital implementado no Instituto que culminou com
a disponibilizagdo de vérios servigos para serem feitos de forma remota pelo Meu INSS
(site & aplicativo para celulares) ou telefone 135. Atualmente, séo mais de 90 servigos,
restando apenas alguns que necassitam de atendimento de um colaborador para a sua
realizacio, de forma presencial, a exemplo de pericia médica, avaliagdo social, blogueio,
suspensdo e cessagio de beneficio, contestag8o NTEP, realizacio de prova de vida em
Cas0s excepcionais, etc.

% pmpliacio de serdicos alendidos pelo INSS: Unificacdo a rede atendiments Previdéncia @ Trabalho: 400 unidades
unificadas alé dez2020, Anexo |, tabela I-Eko-Servigos que Agregam Yalor o Cdadie, Resclugiio n® TICEGOVINGS,

de 10 de junho da 2030, $
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Entre as novidades pensadas para o novo modelo de Agéncia, destaca-se o
autoatendimento, que & um sistema de suporte ao cliente gue busca dar mais autonomia,
rapidez e eficiéncia no uso de senvigos de determinada organizacio. Alguns exemplos sio
chatbots, base de conhecimento, infernet banking e FAQ (Frequent Asked Questions). O
autoatendimento ofimiza operagbes e & considerado uma das solugbes mais modermas
para atender a elevados fluxos de clientes e a comesponder as expectativas também das
novas geragdes de usuarios de servigos (millennials).O autoatendimento precisa ser
simples, intuitivo, de facil navegagio e identificagio de etapas. Além disso, o
autoatendimento ajuda na promocio da cidadania digital ja que permite que cidaddos que
ndo Bm acesso a equipamentos eletrdnicos ou que ndo tenham intimidade com novas
tecnologias possam ser orientados e usufruir dos beneficios da transformacgo digital.

Fluxo de Atendimento e Layout

O INSS possui imdveis operacionais com grande diversidade de tipologias, seja em fungio
dos padrdes criados ao longo da sua histdria, seja por aqueles que foram obtidos por forga
de dagdo em pagamento e por iniciativas de projetos proprios. Os diversos modelos
surgiram em fun¢ao das alteragdes no programa de necessidades e no escopo de
funcionamento das agéncias, o gue culminou em projeios tipos padr3o para as unidades
de atendimento, conforme fluxo e capacidade de atendimento.

A premissa de layouts desenvolvidos até o presente momento, nos imdveis operacionais
do INSS, sempre tiveram foco no acolhimento do segurado e atendimento presencial
personalizado. A configuragdo espacial subordinou-se a demanda por grande afluxo de
segurados até o advento do atendimento agendado. A partir deste momenta, o atendimento
evolulu para a disponibilizagdo de servigos para canais remotos (Agéncias Digitais / Central
de Atendimento 135 / Meu INSS), entretanto, observou-se gue permaneceu um grande
fluxo de segurados as Agéncias gue geram atendimentos ‘espontinecs”. e como
consequéncia, dependendo da localidade e do tamanho da edificagio, verificou-se grande
aglomeragio de pessoas na Recepgao (Orientagio Informagia).

Meste conlexto os layouls refletiram, ao longo do lempo, prioridades para os espacos
relativos &s dreas destinadas a espera e ao atendimento interno na Agéncia. Da mesma
forma observamos os reflexos referenciados para a Pericia Médica.
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A demanda pela criacio de uma Agéncia Governamental que integrasse orgaos de varias
esferas governamentais (federais, estaduais e municipais) abrangendo servigos ao cidadao
exige uma mudanga no enfoque de ulilizacio do espago. Corrobora com esta visao a
mudanga progressiva ainda em curso de migragio dos servigos do INSS para os canais
remolos.

Ademais, a adequagdo do espago fisico das unidades de atendimento facilitaria o fluxo de
atendimento necessario davido a4 pandemia de COVID.

Como mencionado, o INSS passou ao longo dos Gltimos anos por transformacdes de
impacto no érgdo, que geraram desafios para a prestagdo de servigos ao cldaddo. Nesse
sentido, para atender o mandato da instiluigdo e olimizar os servigos prestados, é
necessano um processo de revisao de fluxos e procedimentos aplicados no orgao, em linha
também com as diretrizes do Ministério da Economia, como citado acima. Para além da
revisdo de fluxos e procedimentos, & importantissimo o desenvolvimento de uma estratégia
de fortalecimento de capacidades dos servidores do drgdo, para minimizar os impactos da
redugdo de pessoal ao longo dos Oitimos anos, assim como para facilitar a adaptacio da
equipe aos novos procedimentos e diretrizes de atuagao da instituigio. Por fim, ferramentas
de incentivo a inovagao e melhoria da comunicagao interna e externa serio essanciais para
esta nova etapa do INSS e este projeto auxiliard na realizagio de estudos e proposico de
metodologias que possam oferecer subsidios ao orgdo para esta importante etapa de
redesenho institucional.

1.5.2 Fortalecimento institucional

A ‘nova forma de atender' trazida pelo INSS Digital foi a resposta da instituigio para a
demanda crescente em cenario de restricdo fiscal cada vez mais acentuada, Essa nova
forma de atender introduziu um novo modelo de recepcionameanto e andlise de demandas,
baseado na desteritorializagio dos reguerimentos, com o uso de processos digitais e
alteracio das competéncias dos guich@s de interagio presencial com o cidad&o. Subtral-
se do front as atividades de andlise, concentrando-as em centrais de analise back office,
fora das agéncias, desonerando o processo de atendimento preliminar.

Nesse novo modelo, os requerimentos profocolados nas agéncias e também via canals
remotos podem ser analisados por qualquer unidade do INSS, independentameante do local
do agendamento/atendimento. Os servidores ndo estariam mais limitados a analise dos
processos fisicos de suas agéncias de lotacio. A analise desterritorializada pelas 4
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centrais permite a distribuicio regional da carga de processos, j& gue os processos passam
a poder ser instruidos por servidores de gqualquer APS. Nesse sentido, indicadores
historicos monitorados no INSS como o Tempo Médio de espera para Atendimento
Agendado — TMAA, deixam de ser estratégicos para mensurar a qualidade do atendimento
ao cidadfo e outros precisaram ser formulados em seu lugar.

Essa mudanga de paradigma significou a necessidade de reformulagéio dos indicadores de
desempenho monitorados pela inslituicio, que desde 2009 envida esforcos para
concretizar seus objetivos estratégicos por meio de ages e projetos, alinhados ao
Planejamento Estratégico, monitorando a evolugdo das metas por meio de indicadores de
desempenho pactuados entre administracio central @ unidades da ponta.

O projeto abre também uma oportunidade para analisar a cullura e as praticas institucionais
do INSS do ponto de vista da promaogao da igualdade e ndo discriminagao, também como
uma estratégia de obter melhores resultados & garantir entregas mais efetivas dos servigos
que presta a populagio. No Brasil, algumas organizagoes publicas ja vém utilizando as
avaliaghes de género Intermas, levando em conta quesitos como igualdade de
oportunidades, valorizagio de habilidades, como forma de contornar gargalos para o
melhor aproveitamento das competéncias identificadas nas equipes. Iniciativas como essa
estdo baseadas nas onentagdes da Plataforma de Agdo da Conferéncia Mundial da Mulher

Eﬂij'[ngﬂ. O documento chama atengio para a necessidade de assegurar a participagio
equitativa de homens e mulheres nos processos decisorios nacionais e internacionails. No
ambito dos paises, o plano enfatiza a pequena participagdo das mulheres no aparelho de
Estado & os impactos negativos disso sobre as politicas plblicas implementadas.

Dessa forma, este projelo colaborara com a produgdo de subsidios (estudos, malodologias,
formacao e desenvohlvimento de capacidades) voltados para aos desafios de transformagao
do INSS, que sdo imprescindiveis no momento atual a efetividade do drgao e a prestacio
de servicos ao cidaddo, bem como esta alinhado aos instrumentos de planejamento do
governo como Plano Plurianual da Unido — 2020-2023 (PPA 2020-2023) por meio da agdo
2038 - "Democracia e Aperfeicoamento da Gestio Publica”. Neste projeto, espera-se
também a apropriagio pelo INSS de todos os insumos e metodologias desenvolvidos, de
maneira a assegurar a plena internalizaci&o e sustentabilidade das inovagoes
proporcionadas por intermédio da cooperagio técnica intemacional.

1
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Il. Estratégia

Este projeto de cooperagdo técnica internacional tem como objetivo desenvolver
subsidios para modemnizag¢io e promogdio de inovagio no ambito da gestdo
pablica do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), objetivando a reducao de
burocracia, simplificando o acesso e melhorando a compreensdo do cidad&o
sobre os servicos a ele disponiveis conforme sua situagio socioecondmica e
sobre como acessa-los. Este visa ainda realizar agfes emergenciais voltadas a
adaptagio dos servigos prestados pela agéncia, em especial no desenho e
implantagdo piloio de novo modelo de atendimento nas agéncias, no contexto da
Covid-19.

O projeto de cooperagio técnica auxiliard o desenvolvimento de novas
metodologias e agbes piloto, com base em benchmarking e boas praticas
internacionais,

Para alcangar este objetivo, o projeto estd estruturado nos seguintes eixos;

1 - Modelo-piloto de nova agéncia elaborado e validado com base em critérios
de efetividade e eficiéncia no atendimento ao cidadao;

2 - Estratégias & Instrumentos para o aprimoramento de processos de gestao a
de capacitagdo profissional desenvolvidos e validados;

2 - Gestio eficiente e gestdo de conhecimento do projeto realizadas.

Além do exposto acima, cabe destacar ainda que a realizagBo das agbes
previstas por melo de projeto de cooperacio tecnica intemacional justifica-se
pelos seguintes fatores adicionais:

(i) Possibilidade de inovacio e desenvolvimento de noves conhecimentos
nos elxos de trabalho previstos no projeto: a cooperagiio técnica internacional,
pela sua propria natureza, possibilitard o desenvolvimento de estudos e novas
solucbes amparadas em melhores praticas nacionais e Intemacionais
relacionadas ao tema, contribuindo diretamente para desafios presentes do
Instituto Nacional do Seguro Social. Destaca-se ainda que as agbes previstas
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no projeto se caracterizam pelos aspectos de Inovagdo e geragio de novos
conhecimentos, ferramentas e agdes — diretamente alinhados com o propdsito
objetivos da cooperacio técnica intermacional - que representardo ganhos
importantes para a atuacBo da Autarguia como distribuidora de renda e gestora
de beneficios prestados aos cidaddos.

(i) Transferéncia plena de conhecimentos e matodologias ao INSS: a opgao
pela cooperagao técnica internacional permite ainda que os novos conhecimentos
e melodologias sejam desenvolvidos em parceria, com a participagio afiva da
equipe prapria do INSS, possibilitandao o fortalecimento de capacidades da equipe
propria do Instituto durante o trabalho conjunto @ interagdo com os especialistas
a serem mobilizados por meio da cooperacio técnica internacional.

{iiiy Possibilidade de sistemalizacio e disseminagdo nacional e internacional
das melhores praticas desenvolvidas no &mbito do projeto: a cooperagiotécnica
internacional permite ainda ganhos imporantes no intercambio com experiéncias
internacionals de referéncia relacionadas ao tema, bem como confere 3
previdéncia social a possibilidade de colaborar com outros paises a partir das
boas praticas desenvolvidas no contexto do projeto;

{Iv) Experiéncia do PNUD relacicnada ao tema: o PNUD & agéncia da ONU
de referéncia na promogdo do desenvolvimento & com sdlido conhecimento e
trajetdria nacional e intemacional em projetos nas areas de Governanga e Justiga,
tanto na esfera nacional como subnacional. O PNUD conta ainda com rede global
de escritorios — presente em mais de 170 paises e temitonos — bem como com
centros reglonals de conhecimento, que sero ferramentas chave para colaborar
com o processo de intercAmbio e disseminacio internacional previsto no projeto.
Dessa forma, a cooperagao técnica internacional realizada pelo PNUD serd
fundamental para o alcance dos resuliados previstos pelo projeto, trazendo
ganhos de qualidade importantes para as a¢des a serem desenvolvidas, assim
como propiciando intercAmbio de conhecimentos e visibilidade internacional.

O Projeto contribuira ainda para que INSS e PNUD concretizem seus respectivos
planejamentos estratégicos. Mo ambito do INSS, as aches previstas neste projeto
estdo em consonancia com o planejamento estratégico do drglo, assim como
com os mais recentes diagndsticos de areas-chave parao
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fortalecimento da instituigio.

Em relagho ao PNUD, ao atuar diretamente na produgdo de subsidios ao
fortalecimento institucional e transparéncia do INSS, o Projeto contribuira para o
alcance do Resultado 6 do UNDAF e do Documento de Programa de Pais do
PNUD (CPD) para o periodo 2017-2021, a saber "Sociedade pacifica, justa e
inclusiva promovida por meio da parlicipagdo social, lransparéncla e governanga
democrifica”. Dessa forma, esta diretamente relacionado ao mandato do PNUD
e enquadrado na Area de trabalho “Expeciativas dos cidaddos por voz,
desenvolvimento, exercicio de dirsitos e accountability sdo cumpridas por
instifuiches forfes".

Cabe destacar ainda que, internacionaimente e no Brasil, o PNUD possui grande
experiéncla no desenvolvimento de projetos na area de governanga,
especialmente nos aspectos relacionados a fortalecimento das instituigbes e
fransparéncia. A experiéncia da organizagao inclui o desenvolvimento de
metodologias volladas ao aprimoramenio da efetividade e eficiéncia de
instituicBes publicas, com o fortalecimento de suas capacidades para
atendimento ao cidadéo.

Como exemplos de projetos que atuam na vertente do fortalecimento institucional
com foco no aprimoramento da efetividade das instituices e no atendimento ao
cidaddo, pode-se mencionar projetos de cooperagdo técnica internacional
desenvolvidos em parceria com a Escola Nacional de Administragio Piblica, com
o Ministéric da Economia, com o Ministério da Cidadania, com o Ministério da
Mulher, Familia @ Direitos Humanos, além de projetos na esfera subnacional
{como com os estados do Rio Grande do Sul e Bahia), dentre outros.

Importante mencionar ainda que o PNUD possui uma ampla rede de
especialistas, bem como centros internacionais de conhecimento com expertise
consclidada em distintas tematicas, incluindo os temas de redugio da pobreza,
governanga e inovagdo. Como exemplo, pode-se destacar o centro
especializados em governanga e transparéncia, o centro especializado em
sarvico plblico (Astana civil service center), o centro internacional de politicas
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para o crescimento inclusivo, dentre outros,

Dessa forma, o PNUD esta solidamente posicionado para oferecer ao INSS
relevante cooperagio técnica intemacional, contribuindo para o alcance das
novas metodologias e inovagbes propostas no dmbito do presente projeto.

Ainda sobre a aderéncia do projeto ao plano estratégico do PNUD, reconhece-
se que o projeto também confribuird para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, mais especificaments do Objetive 16 - Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdavel,
proporcionar o acesso 4 justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsavels e inclusivas em todos o8 nivels,

A Teoria da Mudanga deste projeto funda-se na relagio entre (i) ofortalecimento
da produgBo e gestio de dados e informagtes com foco em resultados; (i) a
produgdo de novas modelagens de atendimento ao cidaddo, incluindo
adaptagtes ao contexto da Covid-19 e (iii) a melhoria de processos, inovagdo e
valorizagio profissional do 6rgio; como eixos indutores da transformacio
institucional @ modemizacdo do INSS.

Messe senlido, os resultados intermedidrios (oufpuls) do projeto foram
estruturados com foco no fortalecimento das trés vertentes de trabalho listadas
acima, a saber:

Fluxograma: Teoria da Mudanga

Esiralégia de  foralecimento
e o com o™ | Desenvalvimenta de modela de nova | instiucional  ©  valorizago
incluséic & cldadania digital agéncia para efelividade e eficéncla mo | desenvolvidas para modemizacio
aterdments as cldaddo realizados. nstilusional, Inovagdo &
excelincia do IMSS na realizacio

do seu mandado

hodemizacho & promoido de incvaglo Ao Amblte da gestdoe plblhza do
Inslituln Macional do Seguro Sociad (IMSS), objetivando & reducdo de
burscracla, simpificande o acesso & melhorando a compresnsio do
cldadBo sobre o8 servigos & ele disponivels conforme sua situgio sdoio-
aconimica & sobre como acesss-los,
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lll. Resultados e Parcerias

Resuliados Esperados

Para alcangar o resultado de modernizagio e promogao de inovagao no ambito
da gestdo plblica do Institulo Nacional do Seguro Social (INSS), objetivando a
reducio de burocracia, simplificando o acesso & melhorando a compreensio do
cidadfo sobre os servigos a ele disponiveis conforme sua situagio sdcio-
econdmica & sobre como acessa- los, serfo desenvolvidos os produtos a seguir
no &mbito deste projeto.

1. Modelo-piloto de nova agéncia elaborado e validado com base em critérios de
efetividade e eficiéncia no atendimento ao cidaddo

Em linha com os desafios apresentados no item “antecedentes” deste documento
de projeto, este produto contempla a realizagdo de uma avaliagdo do
funcionamento atual das agénclas do INSS, considerando o contexto da Covid-
19 e com foco na identificacio de gargalos e boas praticas para efetividade e
aficiéncia no atendimento, bem como melhoria da comunicagio com o cidadao.
Com base no estudo realizado, serd elaborada proposta de modelo e tipologia
para novo concelto de agéncia de atendimento ao cidadSo, incluindo
possibilidades de integragio com outros servigos sob responsabilidade do
governo federal. Essa analise incluira a definigo de conceito para o novo modelo
de agéncia, o levantamento & categorizagdo de perfis de usuarios, layout e
SErvicos, a proposigac de modelagem de integragao de fluxos, farramentas e
atendimentos integrados com outros servigos do governo federal; a proposicao de
melhorias ao modelo de autoatendimento adotado, dentre outros.

Com basa no novo modelo proposto, sera elaborada ainda analise prospectiva de
custos e cronograma de implantagdo do novo modelo de agéncia, com foco na
melhoria do atendimento e da comunicagdo com o Cidaddo, bem como
contemplando as adaptagbes necessarias ao atendimento no contexto da Covid-
19. A partir da modelagem & melodologia propostas no ambito do projeto, serao
selecionadas ainda unidades pilolo nas diferentes unidades da federacéo para
testagem do nove modelo. Estima-se realizar a etapa piloto em cerca de 10% do
total de agéncias do INSS (atualmente estao em funcionamento cerca de 1500
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agencias). A etapa piloto permitira a testagem do modelo em um grupo pequeno
de agéncias localizadas em diferentes contextos territoriais, de forma a avaliar a
adequacio do modelo a diferentes perfis de pdblico e territérios. Esta etapa pilofo
sera acompanhada e avaliada e seus resultados auxiliarSo a adaptacio final da
metodologia proposta, para posterior disseminagio nacional pelo INSS.

O projeto contribuira com a formulagéo da estratégia para esta etapa posterior de
disseminagao nacional, formulando critérios para sua sustentabilidade, bem como
capacitando multiplicadores para implantagdo do novo modelo de agéncla em
todo o territorio.

Para a assessoria técnica e avaliagio da etapa piloto de implantagio do novo
modelo de agéncia, assim como para a capacitagBo de multiplicadores para
disseminagdo da nova modelagem, poderda ser realizada parceria com
Universidades Pdblicas, agéncias das Nacges Uinidas, e/ou realizado processo
de selecdo de instituicio parcaira com atuacdo reconheacida no tema.

A opgdo por e s | a estratégia de implementagao justifica-se pefa necessidade de
alinhamanto da metodologia a ser desenvolvida a implantada pelas instituiches
parceiras com as diretrizes metodologicas para funcienamento das agéncias
estabelecidas pelo INSS, propiciando um processo de construgio conjunta entre
o INSS e as instituighes envolvidas em beneficio dos  resultados  plblicos
esperados efavorecendo  a intermnalizacdo das novas metodologias e
conhecimentos pela equipe do INSS. Adicionalmente, o estabelecimento de
parcerias visa fortalecer o processo de implantagao local das metodologias
previstas, por meio de instituigbes parceiras com capilaridade nos territdrios, de
forma que as agbes possam ser adequadamente moldadas as necessidades @
capacidades de cada localidade.

As parcerias organizacionais, contratagies de especialistas (pessoa fisica efou
juridica) e de servigos inerenteés ao projeto, serdo objelo de adequada
especificagao por via de Termos de Refer@ncia e competentes processos
seletivos, os quais estabelecerfio o escopo da contratagio, os produtos a serem
apresentados, seus respeclivos valores e cronograma de entregas.

2. Estratégias e instrumentos para o aprimoramento de processos de
gestio e de capacitagio profissional desenvolvidos e validados

Mo dmbito deste produto, serdo realizados mapeamento e analise de fluxos a g
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processos internos atualmente aplicados pelo INSS, com foco na identificacéo de
gargalos e boas praticas. Com base no mapeamento realizado, sera desenvolvida
e implantada proposta de remodelagem de processos e inovagao, com foco em
ganhos efetivos na qualidade e eficidneia dos resultados da instituigao.

Em adigdo & remodelagem de fluxos e processos, serd realizado ainda
mapeamento de necessidades de formagho e desenvolvimento de capacidades
da equipe da instituigdo. A partir do levantamento de necessidades, sera
formulada estratégia de fortalecimento de capacidades, incluindo o©
desenvolvimento de trilhas de aprendizado adequadas a cada perfil funcional e
de competéncias priorizadas pelo INSS, A partir da estratégia de fortalecimento
de capacidades formuladas, serfio deserwolvidos modulos de formagao
priofitarios e realizadas turmas-piloto de formagio.

Uima terceira frente de atuacio serd voltada & avaliagdo das politicas e praticas
atuais de transformacao digital e Inovacio no INSS, com o desenvolvimento de
estratégia de fortalecimento a partir dos resultados do estudo.

Por fim, esta frente de trabalho prevé o desenvolvimento de estratégia para
melhoria da comunicagio interna, de forma que o fluxo de informagdo sobre o
processo de transformagiio implantade por meio do projeto flua de maneira
adequada a toda a estrutura do Grgdo; assim como o desenvolvimento de
modelagem para estabelecimento da Unidade Gestora do RPPS da Uni&o.

Para a realizacio de estudos e desenvolvimento de metodologias previstas neste
componente, poderd ser realizada parceria com Universidades Publicas alou
realizado processo de selegio de instituigdo parceira com atuagio reconhecida
nas tematicas a serem abordadas.

A opgao por esta estratégia de implementagéo justifica-se pela possibilidade de
aliar o conhecimento de instituiches de pesquisa de referéncia a produgao de
estudos aplicados ao objelo do projeto, propiciando um processo de construcao
conjunta entre o INSS e as instituicbes envolvidas em beneficio dos resultados
piblicos esperados e favorecendo a internalizagdo das novas metodologias e
conhecimentos pela equipe do INSS.

As parcerias organizacionais, contratagies de especialistas (pessoa fisica elou
juridica) e de servigos inerenfes ao projeto, serdo objeto de adequada
especificagio por via de Termos de Referéncia e competentes processos
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seletivos, os quals estabelecerdo o escopo da contratacdo, os produtos a serem
apresentados, seus respectivos valores e cronograma de entregas.

1. Gestao eficiente e gestio de conhecimento do projeto realizadas

Serd elaborado um plano geral de monitoramento e avaliagio do projeto e
realizada sua avaliagao final, assim como serdo realizadas missbes técnicas de
acompanhameanto das atividades nele desenvolvidas. Estd prevista, ainda no
ambito deste produto, a identificacho, a sistematizacdo e a disseminagdo das
boas praticas @ de novas metodologias desenvolvidas no campo do projeto. Para
a sistematizagio e disseminacio de boas praticas, podera ser realizado aporte
técnico internacional pelo PMNUD e de seu Centro Regional, de forma a viabilizar
o amplo alcance e compartilhamento dos resultados do projeto. Além disso, sera
desenhada estralégia com vistazs a garantir a plena transferéncia das
metodologias desenvolvidas no dmbito deste projeto ao INSS, de forma a garantir
a sustentabilidade das acbes que forem executadas, possibilitando, desta forma,
a continuidade das politicas publicas atinentes ao tama.

Recursos Necessarios para Atingir os Resultados

Os recursos necessarios para implantacio do projeto estao detalhados no
plano de trabalho anexo.

Parcerias

Para implementacSc do projeto, além da parceria enire o INSS e o PNUD,
serd realizada ainda articulacdo com o Ministério da Economia, Ministério da
Cidadania, Municipios, Centro de Referencias Assisténcia Social - locais,
Confederagio Nacional dos Municiplos, Secretaria do Trabalho, Escola Nacional
de Administragio Piblica, Secretaria Especial Previdéncia e Trabalho, Secretaria
Especial Desburocratizagio Gestio e Governo Digital @ com a Dataprev de forma
a proporcionar a arliculacio necessdria, especialmente para implantagio dos
processos de oferta integrada de servigos na nova modelagem de agéncla de
alendimento ao cidadao.
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Riscos

g Limitaches/atrasos no repasse de recursos para o projeto; o planejamento
do projeto demanda o cumprimento do cronograma de desembolsos, para
que os resultados possam ser alcangados no prazo esperado, Para
minimizar o5 riscos, a gestdo do projeto realizara um acompanhamento
préximo do cronograma fisico- financeiro.

b} Dificuldades de articulagio com todos os atores, tante no ambito federal
como no subnacional: algumas agdes do projeto demandam um trabalho
intersetorial, especiaimente para assegurar a sustentabilidade de algumas
das iniciativas. MNesse sentido, a implementagdo do projeto prevé
atividades voltadas a sensibilizagio e entre essas diferentes instituigbes,
para facilitar o processo de pactuagao necessario.

¢) Resisténcla cullural de gestores publicos: O projeto prevé metodologias
inovadoras, com novos conceitos e padrbes de servigos unificados para
essa politica pablica. Nesse sentido, sera importante o desenvolvimanto de
aghes de sensibilizacso e formagdo para obter aceitago e adesio dos
gastores. Agbes com este foco estio previstas no Ambito do projeto.

IV. Gestao do Projeto

Este projeto diretamente vincula a acdo de trés instituigbes: o Instituto Nacional
do Saguro Social - INSS, que sera a agéncia executora das atividades do projeto;
o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, que prestara
& cooperagdo técnica, bem como colaborard com o INSS no acompanhamento
do projeto; e a Agéncia Brasileira de Cooperagao, orgdo vinculado ao Ministerio
das Relacdes Exteriores — ABC/MRE, que acompanhara as aghes decomenies
do projeto.

Os amanjos de gestdo do projeto sio os detalhados no item VI, que adiante
sSEgue,

V. Matriz de Resultados

Vide anexo MATRIZ DE RESLULTADOS.
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VI. Monitoramento e Avaliagao
De acordo com as politicas e procedimentos do PNUD, o projeto serd monitorado e avaliado de acordo como

Plano de Monitoramento

Atividade de
Monitoramento

Frequéncia

Custo

Cronogra
ma

Fevisio Anual: Raviesa
crcamantdria, franceira o dop

Anuplimento

| resuftados

Visita de Monlioramanto @
Gestio do Riscos

Uksar a madniz dg risco anaxs &
affear o mononas ra Atlas, inclulr

as modidas pravisias pelo
LINDP's Secial and Envimonmantal

Standards
Combined Delivery Report -
| relabério da gasios do projeln

Jull, Mow, Fey

Ralatério de Progresso

Apreseniado 8o Comig do

masirando 05 rasuiados

&N GOmiparaGio &5 moebss

pradisiag, shializsiso da malnz
o Asced @ mecicas de mEgAGEC

Anualmaiis g
ao final do

SIGAP =Ssstema de
maniloramants da ARG

Trimesiraimenia

Raunifo Tripariite do
Comitd do Projete (PNLD,
ABC ¢ Agéncla Executora)

Publicar o% resullados do prajslo
et ks do PHUD & do parcein,

Anualrmente

Anof

20

Jan  Fav Mar

RA VM/CDR SG

Legenda,

RiA- Revisao Anual

Abr  Mai Jun Jul

LAICR S5G

LAVCR  SG RPTF

VMIGR- Vigita de Monitoramento & Gestdo de
Riscos CDR- Combined Delivery Report

SG- (51GAP)Sistema de monitoramento da
ABC RP - Relatdrio de Progresso;

TPR - Reunido

Tripartite; LA- Lighes

Aprendidas

CR -Comunicagio de Resultados

Auditorias anuais poderdo ainda ser realizadas no projeto, como
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a)

b)

VIi. Plano de Trabalho Plurianual
Vide anexo Matriz de Resultados, aba Plano de Trabalha Plurianual

VIIl. Arranjos de Governanga e de Gerenciamento

Em conformidade com o arcabougo de gerenciamento por resultados adotado pelo PNUD,
aplicavel a projetos na modalidade de execugdo nacional - cujo detalhamento poderd ser
encontrada no  endereco  elelrbnico  hitp:ficontent.undp.org/goluserguide/results/ppm-
overview/management-structure,onde € detalhada a Estutura Organizacional para o
Gerenciamento de Programa & Projetos -0s seguintes interlocutores participarao do
acompanhamento & gestdo do projeta:

" Estrutura Organizacl?rmnal do Projeto

Comité de Acompanhamento do Projeto
{(Mecanismo de Governanga)

ABCI/MRE INSS PNUD
Controle de
Qualidade do
Projeto - PNUD Gerente do projeto Suporte ao
projeto

Comilé de Acompanhamento do Projeto (Project Board-CP): tem por objetivo representar a
fungio da orlenlacBo estratégica para o projelo. SerBo Incluides no CP no minimo tres
membros, representantes da INSS, da ABC e do PNUD. Se for necessario, e diante de
contextos especificos, outros membros oficiais podem ser incluidos neste grupo. O comité &
responsavel por tomar as decisbes de gestio executiva para o projeto, quando a tal crientacao
& solicitada pelo Diretor do Projeto, incluindo a aprovacio do plano do trabalho e revisbes do
projeto, devendo estas ser devidamente fundamentadas.

A Garantia de Qualidade do Projeto & de responsabilidade de cada membro do Comité Gestor
do projeto, mas o papel pode ser delegado. Por parte do Comité do Projeto, o PNUD atuara
como garantia de qualidade do projeto e sera responsdvel por conduzir objetivo e imparcial
monitoramento do projeto.

Gerente do Projeto (profect manager)/Coordenador do Projeto: pessoa designada pela INSS,
responsavel pelo gerenciamento do dia-a-dia e pela tomada de decisio sobre o projefo no

escopo do plano aprovado pelo Comité de Acompanhamento do Projeto.
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1 - Afribuigbes das Partes

1.1 - Afribuigoes da Agéncia Executora

A equipe vinculada a Agéncia Executora tera as seguintes atribulgdes na execugio do
projeto:

a, Articular-se com o PNUD, ABC/MRE e outros entes visando ao desenvolvimento das atividades
do Projeto de Cooperagio Técnica Intemacional;

b. Desenvolver os procedimentos para repasse de fundos ao projeto de acordo com cronograma
de pagamentos previsto no Documento de Projeto & suas revisbes;

c. Detalhar as intervengbes propostas no Flano de Trabalho do Projeto de Cooperacio Técnica,
mediante a alaboracio de termos de referéncia, especificagbes técnicas, em colaboragio com
o PNUD;

d. Estabelecer critérios para a selegéo de consultores para as atividades previstas no Projeto, em
colaboracdo com o PNUD;

e. Participar da elaboracio de processos licitatérios para compra de bens e servigos técnicos,
bem como da anadlise de propostas;

f. Supervisionar, controlar, avaliar e certificar a entrega de bens e servigos adquiridos, zelando
pela observéncia dos padries de qualidade especificados;

g. Menitorar a implementagio fisica e financeira do Projeto, elaborando relatorios de
progresso de acordo com modelos do PNUD e ABC;

h. Preparar Relatdrio de Progresso que devera ser submetido, anuaimante & por intermédio do
Sistema de Informacdes Gerenciais de Acompanhamento de Projetos (Sigap), 4 andlise da
ABC/MRE e do PNUD;

i. Elaborar Relatorio de Progresso incluindo a relagio dos consultores contratados no periodo
coberto pelo relatdric, assim como dos produtos elaborados pelos mesmos e dos valores e
prazos estipulados nos contratos, bem como o inventario dos bens adquiridos e patrimoniados
pelo projeto no periode coberto pelo relatdric e também o relatdrio financeiro por fonte
orgamentaria e elemento de despesa nos Relatdrios de Progresso;

j Desenvolver, em conjunto com PMNUD e ABC, exercicios de avaliagcio intermediaria e final do
Projeto de Cooperagio Técnica, de acordo com cronograma de monitoramento e avallagao
estabelecido no Documento de Projeto;

k. Participar de reunies tripartites e de reunido de avaliagio ao final do Projeto;
l. Preparar Relatdrio Final que devera ser apresentado & ABC/MRE e ao PNUD no prazo maximo

de 120 dias apds o encerramento do Projeto;

m. Propor alteragbes/revistes do Projeto ao FNUD e a ABC, quando necessario e apreseniando a
devida fundamentacio;

n. Responder a auditorias intemas e externas do Projeto de Cooperagao Técnica, mantendo
arguivada a documentacio necassiria;

o. Aricular-se com o PNUD sobre assunios perlinentes aos aspectos {écnicos da

implementagao do Projeto. é
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p. Articular-se com o PNUD sobre os assuntos pertinentes ao encerramento do projeto, incluindo
a observancia aocs procedimentos do organismo;

g. Manter o inventario do projeto atualizado;

r. Informar 4 ABC, por via eletrbnica, a efetivagio das contratagbes de consultoria no ambilo de
seus projetos;

s. Preparar relatdrios financeiros e prestacies de contas que vierem a ser exigidos pelos drgaos
de controle nacionais e pelas instituipdes financiadoras externas eventualmente associadas ao
projeto;

t. Providenciar a publicag8o no Digrio Oficial da Unido do exirato do contrato de consultoria até
25 dias a contar de sua assinatura;

u. Observar os procedimentos a serem estabelecidos pela ABC/MRE e a legislagio nacional, no
que couber, com vistas a contribuir para o acompanhamento da execugao do projeto.

Nesse sentido, pode-se dizer que ao Coordenador de Projeto incumbir-se-a de:

Avaliar a obtengio das metas e produtos programados
Coordenar e supervisionar os esforgos das equipes lécnicas das areas de execugao do projeto;
Consolidar a programacao operacional do projeto;

Propiciar suporte técnico e operacional as equipes de execucio do projelo,

Acompanhar e avaliar o desempenho das diferentes areas de execucao do projeto;

Coordenar & supervisionar a elaboracio dos Relatdrios de Progresso e das Avaliaghes

Intermediaria e Final;

g. Submeter planos de trabalho e relatdrios de desempenho ao Comité de Acompanhamento do
Projeto

h. Coordenar o trémite de encerramento do projeto junto ao PNUD, observando os procedimentos
do organismao;

v. Propor modificacdes e ajustes necessarios ao bom andamento do Projeto 4 ABC/MRE e ao
PNUD;

w. Observar os procedimentos a serem estabelecidos pela ABC/MRE e a legislagao nacional, no

gue couber, com vistas a contribuir para 0 acompanhamento da execucio do projeto.

~pAaoDw

Todos os membros integranies da Unidade Gestora do Projeto pertencem ao quadro de
pessoal da Agéncia Executora e se constiluem na contrapartida nacional para implantagio do

projeto.
1.2 - Atribuigdes do PNUD

Cabers ao PNUD, em conformidade com suas direfrizes, normas & regulamentos:

a. prestar assessoria técnica ou transferir conhecimentos a Agéncia Executora em
consonancia com as atividades técnicas previstas no Documento de Projeto;

b. participar na supervisao, no acompanhamento e na avaliagio dos trabalhos executados no

Projeto; é’;
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¢. colaborar com especialistas de seu quadro regular, segundo as suas disponibilidades, ou
contratar consultores, a fim de atender as solichagdes da Agéncia Executora, levando em conta
a adagquagao de sua especialidade com as atividades e os recursos definidos no Projeto;

d. processar, por solicitacdo da Agéncia Executora, agbes administrativas necessérias a
consecugio do objeto de gue trata este Documento de Projeto, inclusive a contratacio de
consultores na modalidade “produto”, observando sempre critérios de qualidade técnica,
cuslos e prazos previstos;

a@. transferir & Instituigdo Executora a propriedade dos bens moveis adquiridos com recursos
do Projeto imediatamente apds o pagamento e mediante o alesto de recebimento definitivo de
tais bens pala Instituicio Executora;

f. organizar agbes de capacitagio de recursos humanos estabelecidas em comum acordo com
a Agéncia Executora;

g. preparar, conjuntamente com a Agéncia Executora, as revisbes orgcamentario-financeiras,
assim como as revisbes do Plano de Trabalho, sempre que necessario, nos termos previstos
no Documento de Projeto,

h. gerenciar os recursos financeiros do projeto seguindo seus procedimentos contdbeis e
financeiros;

i. disponibilizar eletronicamente relatérios de execugao financeira do projeto;

|- prestar lodas as informactes necessarias as atividades de acompanhamento da ABC/MRE;
|. possibilitar o acesso aos documentos relacionados a gestdo administrativa e financeira do
projeto aos Orgdos de controle e & ABC/MRE.

k. orientar o processo de enceramento do projeto, com base em suas politicas e

procedimentos.

1.3 - Atribuigdes da ABC/MRE

Cabera a ABC/MRE, em conformidade com suas diretrizes, normas e regulamentos,
acompanhar o desenvolvimento do Projeto sob os aspectos técnicos, mediante andlise dos
relatdrios anuais recebidos, realizar visitas técnicas a Agéncia Executora e aos locais de
intervencio do Projeto, bem como participar de reunibes periddicas com seus responsdveis e
com o PNUD, para fins de verificagdo do cumprimento dos seus objetivos, metas e resultados.

O Projeto podera sofrer adequacgtes sugeridas pelo Comité de Acompanhamento do Projeto,
bem como pelo Representante Residente do PMUD, a medida que sua necessidade se
justifigue no &mbito do Documento de Projeto acordado. Os recursos financeiros estardo
definidos no orgamento e serdo utilizados em conformidade com as Mormas Financeiras e os
Regulamentos do PNUD. Em temos operacionais, serdo observados os Procedimentos do

PNUD.
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2—- Insumos

2.1 - Insumos da Agéncia Executora

0 INSS colocara & disposicSo do projelo pessoal técnico e administrativo pertencente ao seu
quadro de funciondrios sem Gnus para o projeto. Para tanto serdo considerados os critérios de
oportunidade, capacitacio especifica para o desempenho das atividades e adequagdo as
necessidades identificadas em termos de quantidade de pessoal requerido.

O INSS disponibllizard também instalages fisicas, equipamentos, veiculos e mabiliario
adequados para a execugio das atividades do projeto, inclusive aquelas a serem
desempenhadas por consultores, técnicos e pessoal de apoio.

Insumos que serfio contratados para o projeto estio listados no Anexo 5 deste
Documento de Projeto.
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2.2 - Insumos do PNUD

a) Apoio Técnico

O PNUD cooperara com a Agéncia Executora Nacional do Projeto desenvolvendo atividades
de cooparagdo técnica, mobilizacio e disseminacio de conhecimento técnico e apoio técnico
ao planejamento, implementacdo, monitoria e avaliagdo do mesmo e assisténcia nos
processos de aquisigdo de bens e servigos e ulilizacio de insumos.

b) Apoio a Execugio Nacional

O Govemno brasileiro solicita que, para apoiar a execuglo de projetos administrados sob a
modalidade de Execugio Nacional, o PNUD cologue a disposicio da Agéncia Executora do
Projeto seus mecanismos de preparagio de documentos informativos, bem como efetue
pagamentos a prestadores de servigos contratados no &mbito dos projetos. O PMUD envidara
esforgos no sentido de capacitar o Governo brasileiro na execucdo das atividades identificadas
neste projeto.

Meste contexto, o PNUD provera os seguintes servigos adicionais:

a) assisténcia no recrutamento, ou recrutamento direto, de profissionais para atuar no projeto;
b) identificacio de apoio a atividades de treinamento, concessio de bolsas de estudo,
treinamento de curto prazo e viagens de estudo,

c) aquisicio de bens e contratacio de servigos;

d) acesso aos sistemas mundiais de informagio gerenciados pelo PNUD;

g) acesso a rede intermacional de escritdrios do PNUD;

f) acesso aos sistemas do PNUD sobre informagtes operacionais, cadastros de consullores,
fornecedores e servigos de cooperagao para o desenvolvimento,

A responsabilidade do escritério local do PNUD pela prestagio da servigos de apoio &
execugio deverd se limitar aos itens detalhados acima. As regras e os procedimentos para
contratagio de servigos, aguisigio de malerial permanente e contratagio de consultores, bem
como as normas pertinentes para execucao do Projeto s&o aguelas constantes dos manuais
corporativos do PNUD,
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A supracitada assisténcia podera sofrer adequacbes sugeridas pelo Comité de
Acompanhamento do Projeto, diregio da Agéncia Executora, bem como pelo Representante
Residente do PNUD, & medida que sua necessidade se justifigue no &mbito do documento de
projeto acordado entre as partes, Os recursos financeiros para tal assisténcia estaro definidos
no orgamento do Projeto e serdo utilizados em conformidade com as Normas Financeiras @ os
Regulamentos do PNUD. Em termos operacionais, sero observados os Procedimentos do
Crganismao.

Para prover atividades de monitoramento, avaliagdo externa, sistematizagio de ligdes
aprendidas e compartiihamento de experiéncias, a Agéncia Executora, por meio deste
documento, autoriza o Representante Residente do PNUD a utilizar diretaments os recursos
previstos nos codigos contébeis com agéncia de implementagéo (Impl. Agent) 1981 no sisterna
Atlas, quando aplicdvel e necessario, dentro dos limites orgamentarios aprovados, de acordo
com as Mormas Financeiras e os Regulamentos do PNUD e com a responsabilidade
compartilhada com a Agéncia Executora Nacional.

No provimento pelo PNUD de servigos de apoio 2 execucao de Projetos, serdo observadas as
disposicoes dos Artigos pertinentes da Seco “Obrigactes e Pré-requisitos” deste Documento
de Projeto.

c) Controle de qualidade

Em conformidade com os regulamentos programdticos do PNUD, o organismo cumprira no
projeto o papel de Controle de Qualidade (quality assurance). Esta responsabilidade inclui,
principalmente:

Assegurar que fundos sejam disponibilizados ao projeto;

Assegurar que o projeto esteja fazendo progresso com relagio aos produtos;

Realizar atividades de monitoramento regulares, como visitas periddicas e “pontos de controle™
Assegurar que os recursos confiados ao PNUD sejam utilizados apropriadamaents;

Assegurar que a informagdo critica sobre o projeto seja monitorada e atualizada via sistema
Atlas;

Assequrar que relatorios de progresso, COR & demais documentos relevantes sejam
submetidos ao Comité de Acompanhamento de Projetos em tempo habil:
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Assegurar que Os riscos sejam apropriadamente gerenciados, 8 que o0S riscos sejam
regularmente atualizados no Atlas;

Mo caso do presente projelo, o ponto focal do PNUD para esta acompanhamento serad o Oficial
de Programa designado ao projeto pelo organismo.

3 - Sistemitica de Recuperagio dos Custos

De acordo com as decisfes e diretrizes do Conselho Executive do PNUD a recuperacio de
custos pelo PNUD se dara por duas categoriais de custos distintas, aplicaveis conforme o caso,
quais sejam;

Custos Diretos de Projeto relacionados a atividades de Programa, Administrativas e
Operacicnais incorridas para dar suporie a implementagdo das agbes do projeto, sendo
portanto, parte dos gastos previsios para implementagio do projeto. Estes custos devem estar
inequivocamente relacionados a atividades especificas efou servigos transacionais claramente
identificaveis. Os custos diretos somente poderao ser cobrados apés aprovacgio do dispositive
legal pertinentea.

custos indiretos incorridos pelas estruturas da sede e do escritdrio local do PNUD, nfo
diretamente atribuidos a projetos ou senvigos especificos, a titulo de ressarcimento de custos
incorridos pelo PNUD nas alividades de administragdo da implementagio do presente
instrumento (GMS3). Tais custos serdo recuperados por meio de debilo de 5%

Mo provimento pelo PNUD de servigos de apoio 4 Execugio Nacional de Projetos, serfo
observadas as disposigbes dos Artigos pertinentes da Segio "Obrigagbes e Pré-requisitos”
deste documento.

4 - Uso de logotipos nos produtos do projeto

Conforme provisdes do documento de Obrigagies e Pré-Requisitos, Titulo XIll - "Da
Publicagdo, da Divulgagao das Atividades e dos Produtos Gerados”, crédito acs parceiros do
projeto deve ser reconhecido em todos os produtos decorrentes do projeto. Neste sentido, a
utilizagio da logomarca do PNUD deve ser incluida nos materials, publicacbes, siles, elc

A
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realizados pelo projeto. Tal inclusdo devera respeitar a politica de comunicagio do Organismo
e deve se basear em consulta prévia sobre as pecas a serem divulgadas.

5 — Arranjos de Auditoria

O projeto sera auditado a0 menos uma vez ao longo de sua execucio, compelindo ao PNUD
aplicar seus critérios na definicio da amostragem de projetos para auditoria durante cada ano
fiscal.

Mo caso do presente projeto, que contém recursos financeiros provenientes de recursos do
Tesouro Nacional, o Ministerio da Transparéncia, Fiscalizag8o e Controladoria Geral da Unido
realizard o exercicio de auditoria, em coordenagio com o PNUD, conforme previsto na se¢io
de Obrigagbes e Pré-requisitos, Titulo XI.

6 — Encerramento do projeto

O encerramento do projeto abrange sua finalizagao em termos.

Operacionais: o encerramento operacional tem foco nos registros @ na sistematizagdo da
performance geral do projeto, de lighes aprendidas, das evidéncias da conclusao de produtos
da matriz logica e nos encaminhamentos necessarios para garantir a sustentabilidade de seus
resultados. Uma reuniSo tripartite final, para andlise do relatoric de progresso final, sera
organizada para formalizar o encerramento operacional.

Financeiros: o projeto podera ser financeiramente encerrado apés operacionalimente
concluido e apds a confimagdo de que todas as fransagbes financeiras tenham sido
encerradas. O PNUD emitird um Combined Delivery Report = CDR final demonstrando a
auséncia de guaisquer movimentacdes financeiras relativas ao projeto, sendo este um pré-
requisito para o encerramento formal. O projeto deverd ser financeiramente encerrado em ate
1{um) ano apds declarado como operacionalmente fechado. A emissdo de Revisbes
Orcamentirias Semi-finais e Finais do projeto, emitidas pelo PNUD com base em seus
regulamentos, formalizardo o processo de encerramento financeiro. Motivagdes que causem
excepcionalidades ou atrasos a esta orientagBo devem ser devidamente registradas entre as
partes.

Caso intercorméncias venham a suscitar a suspensio ou finalizacio precoce deste projeto,
estas questbes serfo devidamente discutidas e avaliadas entre os signatarios deste

Documento, de forma a acordar 08 encaminhamentos necessarnos
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IX. Contexto Legal para projetos de execucdo

nacional- documento de obrigacées e pré-

r—

TiTULDI

DO OBJETO
Artlgo 17 O presente Documento de Projeto BRAZI004 - Modemnizacio, Inovacao e
fortalacimento institucional do INSS { daqui por diante denominado “ BRAS 20/ 004") firmado sob
a égide do "Acordo Basico de Assisténcia Técnica entre o Governo dos Estados Unidos do Brasil e a
Organizagao das Nagbes Unidas, a Organizagio Internacional do Trabalho, a Organizagio das Nagdes
para Alimentagio @ Agricultura, a Organizagio das Nagbes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura, a8 Organizacio de AviagSo Civil Internacional, 8 OrganizacBo Mundial de Salde, a Unido
Internacional de Telecomunicaches, a Organizagio Mebeoroldgica Mundial, a Agéncia Iniernacional de
Energla AlSmica e a Unifo Postal Intermacional”, de 29 de dezembro de 1964, em vigor desde 2 de
maio de 1966, promulgado pelo Decreto n® 59.308, de 23 de setembro de 1966, particularmente no que
preveam o Artigo |, paragrafo terceiro, o Artigo Iil @ o Artigo IV, tem por objeto desenvolver subsidios
para modemizagio e promogdo de inovagio no dmbito da gestdo plblica do Institute Nacional do
Seguro Social (INSS), objetivando a redugdo de burocracia, simplificando o acesso & melhorando a
compreensdo do cidadio sobre os senvicos a ele disponiveis conforme sua situacio socio-econdmica
& sobre como acesss-los.. Para a efetivacio desse objeto, o INSS, a Agéncia Brasiteira de Cooperacio
do Ministério das Relagbes Exteriores, em nome do Govemno brasileiro e o Programa das Nagbes
Unidas para o Desenvolvimento 1&m ajustado entre si o presente Documento de Projeto que contempla
atividades financladas com recursos orgamentarios da Unido.

Pardgrafo Unico. O Projetc BRA/Z0/004 - Modemizagio, Inovagiio e forfalecimento institucional do
INSS apresenta como seus principais produtos {ouipuis):

1 - Modelo-pilolo de nova agéncia elaborado e validado com base em critérios de efetividade e
eficiincla no atendimento ao cldadao;

2 - Estratégias @ instrumentas para o aprimoramento de processos de gestio e de capacitacio
prafissional desenvolvidos e validados

3 - Gestao eficiente e gestio de conhecimento do projeto realizadas.

TiTULON
DA OPERACIONALIZACAD

Artigo 22, O presente Documenio de Projeto define de maneira pormenorizada:
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(.
V.

VI
VIL.

VIIL.

(L8

Xl
X,

Xl
XV,

a identificagao do drpdo ou a entidade executora nacional & do organismao internacional cooperanie
& suas respectivas obrigagbes;

o contexto, a justificativa, a estratégia;

o3 objetivos (outcomes), seus respectivos resultados esparados (oulpuls) @ as atividades;
08 recursos financeiros e o detalhamento das respectivas fontes;

0% insumos fisicos e humanos, nacionais g infernacionais, necessarios a axecugao e
implementacdo do projeto;

o cronograma de execucio do projeto BRAZIVOD4;

o cronograma de desembolsos;

o cronograma de elaboracio de relatorios e avaliagbes;

a vigéncia;

as dizposicbes sobre a prestagio de contas;

as disposigdes relativas & auditoria independente, contabil e de resultados;

a taxa de administragdo, quando couber;

as disposicdes acerca de sua suspensio e extingio; e

tabela contendo sintese dos termos de refer@ncia dos postos de consultoria requerides para asua
eXecucan, os quais deverdo ser encaminhados a ABC/MRE e ao PNUD quando da pretensdo de
inicio do processo seletivo dos consultores ou anualmante, conforme a conveniéncia do projeto.

Artigo 3%, Ma implementagio do Projeto BRAZODDM, a exscugio dos servigos
administralivos e financeircs observara as regras e of procedimentos do PNUD atinentes a
modalidade de Execucio Nacional de Projetos,

Pardgrafo Unico. As aquisicies de bens e contralagbes de servigos cusleados com recursos
proprics nacionais serSo regidas pelas regras e os procedimentos de licitagio do "Manual de
Convergéncla de Mormas Licitatdrias do PNUD aprovado pelo Tribunal de Contas da Uniao®,
observando-se os principlos de impessoalidade, publicidede, razoabilidade, proporcionalidade e
eficiéncia.

TiTuLom
DAS INSTITUIGOES PARTICIPANTES

Artigo 4°, O Governo da Replblica Federativa do Brasil designa:

a Agéncia Brasileira de Cooperagio do Ministério das Relagbes Exterloras, doravante denominada
“*ABC/MRE", como instituicio responsdvel pelo acompanhamanto, em nivel governamental, das
aghes decorrantes do presente Documento de Projeto,
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o Instituto Nacional do Saguro Social, doravante denominado “INSS", como instituigio responsédvel
pela execucio das agdes decorentes do presente Documento de Projeto.

Artigo 5°, O Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento, doravante
denominado "PNUD", designa seu Escritdrio no Brasil como instituigio responsavel pelo apoio ao
“INSS" no desenvolvimento das agbes decomentes do presente Documento de Projeto.

TiITuLOWw
DAS OBRIGAGOES DAS INSTITUIGOES PARTICIPANTES

Artigo 6%, Ao Governo da Repdblica Federativa do Brasil cabera:

| - por meio da ABC/MRE. acompanhar o desenvolvimento do projeto sob os aspectos técnicos e
administrativos, mediante analise dos relatdrios anugis recebidos, visitas ao IN3S e reunibes

periodicas com seus responsaveis e com o PNUD, para fins de verificagiio do cumprimenta dos
seyus objetivos, metas e resultados.

I - par meio do INSS:

a. designar o Diretor @ o Coordenador Nacional do Projato, respactivameants;

b. planejar e implementar o plano de trabalho do projeto, dentro do cronograma estabelecido,
com a colaboracio do PNUD;

€. exscufar & gerenciar as atividades necessdrias 4 implementagdo da‘o projeto

d. providenciar, quandoc couber, confribuicBes financelras, conforme o Cronograma de
Dezembolses refletido no Documento de projeto e em revisbes subsaqiientas, bam como
proporcionar infra-aestrutura local, Informacdes e facilidades nacessaras & implementagio
das atividades,

a. elaborar os termos de referéncia e as especificagbes técnicas para a confratagio de
consultores na modalidade “produto”, aquisigio de bens e prestagio de servigos
necessarios a implementagdo das atividades do projeto.

f. providenciar para gue o processo de selecio e confratagiio de consultoria pessoa fisica na
modalidade "produto” observe os principios da legalidade, impessoalidade, publicidade,
razoabilidade, proporcionalidade e afickéncla,

g. autorzar o pagamento dos servigos téonicos de consultoria, apds a aceitacio do produlo
ou de suas atapas conforme critérios tScnicos e gualitativos;

h. solficitar ao PNUD a transferéncia da propriedade des bens moveis adquirides com recursos
do projeto imediatamente apds seu pagamento e atesto de recebimento definitive ;

.2
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1.
118

Vi

Vil

i. mantar o inventdrio do projeto atualizado;

j. propor modificagbes e ajustes necessérios ao bom andamento dafo projeto & ABC/MRE e
ao PNLUD;

k. preparar Relatdrio de Progresso que devera ser submelido, anuaimente, 4 andlise da
ABCMRE e do PNUD;

|. preparar Relatdrio Final que deverd ser apresentado &4 ABC/MRE e ac PNUD no prazo
maximo de 120 dias apds o encerramento do projeto

m. preparar relatdrios financeiros e prestagbes de contas que vieram a ser axigidos pelos
Grgdos de controle nacionais e pelas instituiches financiadoras extemnas eventualmente
associadas ao projelo;

n. absarvar os procedimentos a serem estabelecidos pela ABCG/MRE, com vistas a confribuir
para o acompanhamento da execugio do projeto.

Paraarafo Unico. A definicio dos termos de refer@ncia e especificagbes técnicas para
a8 agquisicao de bens e contralago de servigos a que se refere a letra “e" do inciso |l do presente
artigo podera contar com a assessoria técnica do PNUD.,

Artigo 7%, Em conformidade com suas politicas, normas, regulamentos e procedimentos, caberd ao
PNUD;

prestar assessoria técnica ou transferir conhecimentos ao INSS em consondncia com as atividades
técnicas previstas no Documento de Projeto;

participar na supervisio, no acompanhamento e na avaliagio dos trabalhos executados no Projeto;

colaborar com especialistas de seu quadro regular, segundo as suas disponibilidades, ou contratar
consultoras, a fim de atender as solicitagies do INSS, levando em conta a adequagio de sua
especialidade com as atividades e os recursos definidos no INSS;

processar, por solicitagio do INSS, as agbes administrativas necessarias 4 consecugao do objeto
de que trata este Documento de Projelo, inclusive a coniratagio de consultores na modalidade
‘produta”, observando sempre critérios de qualidade técnica, cuslos & prazos pravistos;

transferir 2 Instituicio Executora a propriedade dos bens mdveis adguiridos com recursos do
Projeto imediatamente apos o pagamenio & mediante o atesto de recebimento definitivo de tals
bens pela Instituigio Executora;

omanizar aghes de capacitacio de recursos humanos estabelecidas em comum acordo com o
INSS;

preparar, conjuntamente com o INSS, revisies orgamentario-financeiras, assim como as revisbes
do Plano de Trabalho, sempre gue necessario, nos termos previstos no Documenio de Projeto;
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VL.

XL

geranciar oS recursos financeires do projeto seguindo seus procedimentos contabeis e financeiros;
disponibilizar mensalmanta ralatdrios de axecuddo financeira do projeto;
prestar lodas as informagdes necassarias as atividades de acompanhamento da ABC/MRE;

possibilitar 0 acesso aos documentos relacionados a gestao administrativa e financeira do projeto
aos Grg3os de controle @ &8 ABC/MRE.

TITULOV
DA DIREGAO E COORDENAGAD

Ardigo 8, 0 INSS indicara ao PNUD € a ABC/MRE os nomes das pessoas
respeciivamente responsaveis pela Diregdo e Coordenagio do Projeto.

Pardgrafo Unico. © INSS designara os responsaveis pela ordenacio de despesa do Projeto,
devendo estes ser integrantes dos seus quadros de pessoal efetivo ou occupantes de cargos em
comissdo.

TiTULOW
DO ORCAMENTO DO PROJETO

Artigo 8. O valor dos créditos orgamentarios deste Documento de Projeto & de USS
3.267.630,90 (trés milhdes, duzentos e sessenta e sete mil e seiscentos e trinta reais e noventa
centavos) quatrocentos & vinte & seis mil, trezentos e setenta e seis ddlares amerncanos & quinze
centavos), RS 17.452.416 63 (dezessete milhdes quatrocantos & cinguenta & dois reais & sessanta
e trés centavos), calculados & taxa de cAmbio das Macbes Unidas de Derembro de 2020 (R$
5,341). Este valor serd objeto de ajustes segundo variagao da taxa operacional das Nagbes Linidas
durante a vigéncia do projeto.

I. Oz créditos orgamentarios citados no caput deste Arligo serBo apropriados como seque:
Classificagio Funcional Programalica:

Fungio: 04 — Administragio;

Subfungao: 126 - Tecnologia da Informagio;

Programa: Programa; 2038 - Democracia & Aperfeigoamento da Gestio Puablica;

Agao; 150P - Estruturacio do Governo Digital;

Localizador: 0001 - Nacional Plano orgamentario; 000A - Simplificagdo e Melhoria de Servigos
Publicos;

Programa de Trabalho 04.126.2038.150P.0001.000A em consondncia com o respeciivo
Cronograma de Desembolsos,
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.

a) no exercicio de 2020 RS 15.000.000 (quinze milhGes de reais)

b) no exercicio de 2021 R§ 2.452.416,63 (dois milhdes, quatrocentos e cinquenta e dois mil,
guatrocentos e dezesseis reais e sessenta e trés centavos).

Il. Dentro da vigéncia deste Documento de Projato, observar-se-d o respectivo Cronograma de
Desembolso reflatido no crgamento do Projefo @ em suas respectivas ravisbes.

. Os valores de contribuiclo do INSS poderSo ser suplementados, mediante autorizacdo
govemamental, por meio de Revisbes, em conformidade com as necessidades e adisponibilidade
financeira do INSS, respaitada a legistacio nacional pertinente.

TiTULOWI
DA ADMINISTRAGAD E EXECUGAO FINANCEIRA,

Artigo 10. A administragio dos recursos financeiros de contrapartida nacional elou
estadual, expressos no Artigo 11, sera feita pelo PNUD de acordo com as politicas, as normas e
os regulamentos financeiros do referido organismo internacional @ observara o seguinte:

Os recurscs para a execugio do projeto serfo depositados e contabilizados em ddlares norte-
americanos 8 administrados de acordo com as normas e os procedimentos financeiros doPNUD;

O INSS transferird os recursos previstos no Cronograma de Desembolsos em favor do PNUD,
mediante depdsito na seguinte conta: UNDP Representative in Brazil USD Account; Bank of
Amarica, 1401 Elm St, Dallas TX 75202; Account N°: 375 222 0643, Wire Routing Number:
026009593, SWIFT Address: BOFAUS3N;

Excepclonalments, os recursos poderSo ser depositados em moada nacional, mediante a
aprovacdo do PNUD e segundo a capacidade de absorgdo de moeda local por parte do referido
Organismo. Esses recursos deverio ser depositados em faver de sua conta no Banco do Brasll
SiA, Agéncia Governo Federal (1607-1), ofc 60748-0, PNUD PR NACOES UNIDAS, CNPJ
03.723.320.0001-79, Brasilia, DF.

eventuais variagbes cambials resultantes de diferencas em taxas de cambio seréo acrescidas ao
ou deduzidas do valor cormespondente em US$H (ddlares americanos), a cada depdsito, conforme
disposto no Capitulo 5, Regulamento 5.04 do Manual Financeiro do PNUD,

O PNUD ndio Iniciard ou dard continuidade as atividades do Projeto até o efetivo recebimento dos
recursos correspondentes, conforme Cronograma de Desembolso do presente Documento de
Projeto.

© PNUD procedera 4 restituicio ao INSS —de eveniual saldo de recursos ndo utilizados e em seu
poder, uma vez quitados os compromissos pendentes. Os referidos recursos serao liberados no
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prazo de 60 (sessenta) dias contados da revisao final do Projeto.

Ma hipotese da ndo existéncia de saldo dos recursos financeiros em poder do PNUD, o INSS
reembolsara a0 PNUD as despesas por ale realizadas & conla desse instrumento, desde que tais
gastos tenham sido prévia e devidamente autorizadas pelo INSS.

TiTULOWII
DOS CUSTOS DE APOIO A IMPLEMENTAGAD

Ardigo 11, A titulo de ressarcimento de custos incorridos pelo PNUD nas atividades de
adminisiracio da implementagio do presente insfrumento serdo debitados cinco por cento dos recursos
aportados pelos projetos a serem implementados sob a modalidade de Execugao Nacional. Eventuais
varaghes no orgamento total do Documento de Projeto. sobre as quais incdir§o os respectivos custos
operacionais, serdo refletidas em sucessivas revisbes orgamenidrias. Recibos correspondentes a
apropriagdo dos referidos custos somente serdo emitidos por solicitacio especifica do INSS.

TiTULOIX
DO PESSOAL A CONTRATAR

Ardigo 12, A contratagBo de pessoal, exclusivamente na modalidade “produto”, serd regida
pelos dispositivos normativos pertinentes & matéria e realizada de comum acordo entre o INSS e o
PHUD, em conson@ncia com os Termos de Referéncia previstos no Projelo.

TITULDX
DOS BENS MOVEIS

Artigo 13, A propriedade dos bens maveis adguiridos com recursos do Projeto serd transferida
pelo PNUD & Instituigio Executora imediatamente apds o pagamento, mediante o atesto de
recebimento definitivo de tais bens pela Instituicio Executora.

Pardigrafo_Prmeirg, O Diretor do Projeto serd responsdvel pela guarda e conservagdo dos bens
adquiridos no Ambito do Projelo, bem como pelo estabelecimento & manutengio de controle

patrirmonial;

Pardgrafo Sequndao. O INS3 compromete-se a colocar oz bens para uso exclusivo do Projeto até o final
de suas atividades.

TiTULOX
DA AUDITORIA

Artigo 14. O Projeto serd objeto de auditoria contébil e de resultados, realizada por drgdo
competents do Sistema de Conitrole Interno do Poder Executive Federal indicado pelo Governo
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brasileiro.

Artigo 15. Os documentos originais pertinentes as afividades e agbes desenvolvidas no &mbito
deste documento de Projeto estardo a disposigio dos auditores no INSS, ente responsavel pela guarda
dos originais desses documentos no ambito da execuglo nacional descentralizada em vigor.

Artigo 16. Caso os originals dos documentos estejam em posse do PNUD, a tilulo de
privilégios e imunidade, coplas ficarBio igualmente arquivadas no projeto e deverfo ser fornecidas
guando solicitadas pelos auditores.

TiTULOXN
DA PRESTAGAO DE CONTAS E DO RELATORIO FINAL

Artigo 17. O PNUD prestarda contas ao INSS dos recursos aplicados em razdo deste
Documento de Projeto, mediante a apresentagio periddica de relatdrios de desembolsos a Instituicho
Executora,

o 18. O PNUD obriga-se a apresentar um relatdrio financeiro final até 60 (sessenta) dias

apds a rovisio final do presente Projato.

TiTuLOXH
DA PUBLICACAO, DA DIVULGAGAD DAS ATIVIDADES E DOS PRODUTOS GERADOS

Artigo 19, O INSS ficard encaregada de providenciar a publicacio do exirato deste
Documento de Projeto e de eveniuais Revisbes e demais atos decomentes do previsto no Arigo 8°, no
Disrio Oficial da Unido afou no Didrio Oficial do Estada, até 25 (vinte e cinco) dias a contar da data de

assinatura do Projeto.

Artigo 200, Todos os documentos e informes produzidos durante a execugio do projeto
poderfo ser divulgados desde que recebida a autorizagBo das Partes, podendo ser estabelecida sua
confidencialidade.

Artigo 21, Em toda a divulgacio a ser feita das atividades desenvolvidas em decorriéncla da

execugio do Projeto, o INSS obrigar-se-a a dar 0s créditos comespondentes & participagao das Partes.

Paragrafo Unigo, A divulgagdo, por meio de veiculos de comunicaciio de massa, contendo o nome &/ou
a logomarca do PNUD, devera ser obieto de consulla prévia entre as Partes.

Artigo 22, Fica terminantemente proibido inclulr, ou de qualquer forma fazer constar, na
reprodugdo, publicagio ou divulgacio das aghes e atividades realizadas ao amparo deste Documento
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de Projelo, nomes, marcas, simbolos, logotipos, logomarcas, combinagies de cores ou de sinais, ou
imagens que caracterizem ou possam caracterizar promogio de indole individual, politica, partidéria,
refigiosa ou de cardter comerclal.

Artigo 23, Os produtos gerados em decorréncia da execugio do Projeto serfo de propriedade
do INSS, observado o devido crédito & participagio do PNUD.

TiTULO XIV
DA VIGENCIA
Arllgo 24, O presente Documento de Projelo enfrara em vigor na dala de sua assinatura e

findara em 31/07/2023, podendo ser renovado pelo mituo consentimento das Partes.

TITULOXV
DAS MODIFICAGOES

Artigo 25, Mediante o consentimento mdtuo entre as Partes, o presente Documento de Projeto
podera ser alterado por meio de revisbes para adequactes financeiras, eventuais ajustes de execugio

do Projeto, prormogagio do prazo de vigéncia, assim como quaisguer modificagbes gue se fagam
necessanas.,

Artigo 26, Como excegdo ao disposto acima, az seguintes revisbes poderfo ser assinadas
unicamanta palo Reprasaentante Residente do PRNUD:

revisies para refletir estimativa mais realista de implemantacio financeira para o ano em curso e
reprogramar 0s recursos remanescentes para o ano vindouro, ndo apresentando nenhuma alteracio
no montante fotal do orcamento,

revisbes obrigatdrias anualz gue reflilam os pastos efeluados ao longo do ano anterior & nao
apresentam nenhuma alleragio no montante total do orgamentn, da vigéncia ou de nalureza
substantiva; e

revizdes que reflitam uma prorrogacio do prazo de vigéncla de até seis meses mediante solicitagio
expressa do INSS e anuéncla da ABGMRE.

TITULD XWi
DA SUSPENSAO E DA EXTINGAD
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Artigo 27, O Projeto poderd ser suspenso caso ocomra o descumprimento de quaisquear
das cldusulas pactuadas, bem comao:

utilizaco dos recursos em desacordo com 0 objetive constante no decumenio de projeto;

interrupcio das atividades de projeto, em razéo da indisponibifdade dos recursos previsios em seu
orgamento;

nio apresentagio dos relatdrios de progresso nos prazos eslabelecidos;

baixo desempenho operacional e técnico em um periodo superior a doze meses de implementagao,
atestado em relatdrio de desempenho aprovado pelo drgio ou instituigiio executora nacional, pela
ABC/MRE e pelo organisma internacional cooperante;

interrupgio das atividades do projeto sem a devida justificativa;

inobservincia dos dispositivos normativos pertinentes & legislagio nacional em vigor.

Inadimpléncia no envic de dados ao Sistema de Informaghes Gerenciais de Acompanhamento de
Projetos (SIGAP) da Agéncia Brasileira de Cooperagao do Ministério das Relaches Extarioras.

Paragrafo Unicg, O Documento de Projeto serd extinto caso as razies delerminantes da suspensao
aplicada em funcio do caput do presente arfigo ndo tenham sido corrigidas.
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TITULOXVE
DA DENUNCIA

Artigo 28, O presenta Documento de Projeto poderd ser denunciado por qualguer uma das
Instituighes Participantes por melo de notificagdo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta)dias.

Artigo 29. As Instituigoes Participantes, por meio de seus representantes, s@o autoridades
competentas para denunciar este Documents de Projelo, Com a denuncia, deverdo realizar o balango
das respectivas atividades desenvolvidas pelas mesmas até 3 data de encermramento do mesmo, assim
como estabelecer os procedimentos de conclusdo de contratos/obrigactes am vigéncia e da eventual

ressarcimento de fecursos.
TITULO XVill

DA AVALIACAD
Arligo, 30. O Projeto poderd ser objelo de avaliagio extarna, conforme venha a ser astabelacido
enire as Partes, a qual tera por objetivo mensurar a relevancia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade do
Projeta,

TITULO XiX

DOS PRIVILEGIOS E IMUNIDADE

Artigo 31. Menhuma das provisbes deste Documento de Projeto deve ser interpretada como

recusa implicita de guaisquer privilegios e imunidade dispensados ao PNUD por forga dos afos
internacionais celebrados com o Govemo brasileiro.

TITULD XX
DA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Arigo 32, As controversias surgidas na execugio do presente Documento de Projeto serfo
diimidas por todos os meios pacificos e amigéveis admitidos no direifo pobfico internacional,
privilegiando-se a realizagido de negociagdes direlas entre representantes das  Instifuigdes
Particlpantes.

2
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Artigo 33, Em caso de persistirem as controvérsias, os processos de arbitragem deverao ser
conduzidos em conformidade com o processo determinado no Artigo VI, Se¢3o 30, da Convengao
sobra Privilégios e Imunidades das Nagdes Unidas.,

Artigo 34, Para as questbes ndo previstas no presente Documento de Projeto aplicar-se-8o as
disposicies do “Acordo Bésico de Assistdncia Técnica entre o Governo dos Estados Unidos do Brasil
e a Organizagio das Nagbes Unidas, a Organizaco Internacional do Trabalho, a Organizagio das
Maces para Alimentagao e Agricultura, a Organizagio das Nagbes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura, a Organizagao de Aviagio Civil Internacional, a Organizagio Mundial de Sadde, a Uniao
Internacional de Telecomunicagbes, a Organizagio Mateoroldgica Mundial, a Agéncia Internacional de
Energia Atdmica @ a Unifo Postal Internacional”, de 29 de dezembro de 1964, em vigor desde 2 de
maio de 1966, promulgado pelo Decreto n® 58.308, de 23 de setembro de 1964,
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PROVISAO DE SERVICOS DE APOIO A PROJETOS NIM (National
Implementation — Projetos implementados na modalidade de Execugéo

Nacional)

1  Referimo-nos s consultas entre oficials do Governo da Replblica Federativa do Brasil e
do Instituto Nacional do Seguro Social (doravante denominados "INSS") e oficials do Programa
das Magbes Unidas para o Desenvolvimento (doravante denominado "PNUD™) no que lange &
provisao de servigos de apoio pelo escritorio do PNUD no pais aos projeios e programas
gerenciados nacionalmentz, O PNUD e o INSS acordam, por meio desta, que o escrittrio do
pals do PNUD pode prover tais servigos a partir de solicitagio do INSS, no dmbito do
documento de projeto Projeto BRA20/004.

2 0O escritdrio de pais do PNUD poderd prover servigos de apoio & assisténcia, com
relatdrios obrigatdrios @ pagamentos diretos. Ao prover tais servigos de apoio, o escritorio de
pais do PNUD deve garantir que a capacidade da insfituico designada do INSS & forlalecida
de modo a proporcionar a ela a condugio de tais atividades diretamente, Os custos incomidos
pelo escritdrio de pals do PNUD na provisao de tais servigos de apoio deverSo ser recuperados
do orgamento administrativo doescritdrio,

3 O escrilonio de pais do PNUD pode prover, a pedido da instituigio designada, os seguintes
servigos de apoio as atividades doprograma/projeto:

{a)  Identificacio e/ou recrutamento de pessoal de projeto e programa,

(b) identificacio e facilitacio de atividades detreinamento;

(c) Aquisicio de bens e servigos;

4 A aguisigio de bens e servigos e o recrutamento de pessoal de projeto & programa pelo
escrtério de pais do PNUD devem estar de acordo com os regulamentos, regras, politicas e
procedimentos do PMUD. Servigos de apoio descritos no paragrafo 3, acima, deverdo ser
cdetalhados no anexo ao documento de suporie ao programa ou no documento de projeto, na
forma oferecida no Anexo a este acordo. Se os requerimentos de servigos de apoio mudarem
durante a vida do programa ou projeto, o anexo ao documento de apoio ao programa ou ao
documento de projeto serd revisado em acordo mituo entre o representante residente do

PNUD e a instituigdo designada. {£
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5  As passagens relevantes do Acordo Basico de Assisténcia Técnica entre o Govemo da
Repliblica Federativa do Brasil e as Nagdes Unidas, a Organizagio Intemacional do Trabalho,
a Organizagio das Nagdes Unidas para Alimentos e Agricultura, a Organizagio das Naches
Unidas para a Educagio, Ciéncia & Cultura, a Organizagio para a Aviagdio Civil Intemacional,
a Organizacio Mundial da Sadde, a Unido Intemacional de Telecomunicagbes, a Organizagao
Meteorcldgica Mundial, a Agéncia Intermacional de Energia Atdémica e a UniGo PostalUniversal,
assinado em 29 de dezembro de 1964 (doravante denominado “Acorde Basico™), e a
Convengdo Sobre os Privilegios e Imunidades das Nacges Unidas, assinada em 13 de
fevereiro de 1946 (doravante denominada 'Convengao Geral”), incluindo as provisdes sobre
responsabilidade e priviégios e imunidades, serdo apliciveis & provisao de tais servigos de
apoio. O Govemo manterd sua responsabilidade geral pelos projetos ou programas
gerenciados nacionalmente por meio de sua instituicBo designada. A responsabilidade do
escritério de pals do PNUD pela provisiio dos servigos de apoio aqui descritos estara limitada
4 proviso de tais servicos de apoio detalhados no anexo ao documento de apoio ao projeto
ou no documento de projeto.

A  Quaisquer reclamacbes ou disputas advindas ou relacionadas a provisao de servigos de
apoio pelo escrithrio de pais do PNUD de acordo com esta carta deverao ser resclvidas de
acordo com os termos relevantes do Acordo Basico e da Convengao Geral.

A maneira e o método de recuperacio de custos pelo escrildrio de pais do PNUD na provisao
de servicos de apoio descritos no paragrafo 3, acima, deverdo ser especificados no anexo
legal (“Obrigaches e Pré-Requisitos) do documento de projeto.

0 escritdrio de pais do PNUD devera submeter relattrios de progresso dos servigos de apolo
providos e deverd reportar os custos reembolsados na provisao de tais servigos, conforme for
solicitado.

Qualquer modificacio ao presente acordo devera ser realizada por meio de acordo comum,
por escrito, entre as Partes deste instrumento.
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DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE APOIO DO ESCRITORIO DE PAIS DO PNUD

1. Referimo-nos 4s consultas entre o INSS, instiluigiio designada pelo Governo do Brasil
e do Govemno do Brasil e oficiais do PNUD a respeilo da provisio de servigos de apoio
pelo escritdrio de pais do PNUD para os programas ou projetos gerenciados
nacionalmenta BRA/Z0/004 - Modemizagho, Inovagdo e fortalecimento institucional do

INSS o *Projeto”.

2 De acordo com as provisdes desta carla acordo e deste documento de projeto, o
escrilono de pais do PNUD devera prover os sernvigos de apoio para o programa ou
projeto, conforme descrito abaixo.

J. Servicos de apoio a serem prestados: de acordo com o descrito na Matriz de
Resultados (Parte X), no Plano de Monitoramento e Avaliagio (Parte V1) e no Plano de
Trabatho Plurianual (Parte X) desie Documento de Projeto.

4. Descricio das fungbes 8 responsabiidades das Partes anvolvidas: veja o anexo
legal {("Obrigagbes e Pré-Requisitos”) do documento de projeto.
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X. ANEXOS

1. Anilise dos Critérios de Qualidade do Projete

2. Andlise Social e Ambiental

3. Lista de triagem de risco socioambiental

4. Anilise de Risco
5. Insumos do Projeto — Listagem de Consultorias de Pessoa Fisica e Juridica

(vide planilha anaxa, aba Insumos do Projeta).
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ANEXO 1
Andlise dos Critérios de Qualidade do Projeto na fase de Desenho e Formulagio
Classificag@o geral do projeto:
Decisdo:

Nmero do Projeto: BRA/20/004

Titulo do Projeto: Modernizagio, Inovagao e fortalecimento institucional do INSS
Data do Projeto: Dezembro/2020

Classificagao de Qualidade:

1. A Teoria da Mudanga do Projeto especifica como ira contribuir para um maior nivel
de mudanga? (Selecione a opgéo entre 1-3 que melhor represente o projeto)

1 ( x ) O projeto possui uma teoria da mudanca com mengdes explicitas sobre

como o projeto ira contribuir para um malor nivel de mudangas conforme
detalhado na Teoria da Mudanga do programa, suportado por evidéncias
criveis sobre o gue efetivamente funciona nesse contexto. O documento de
projeto descreve claramente o porqué assa esftratégia do projeto & a melhor
abordagem neste momento.

( ) O projelo possui uma leoria da mudanca relacionada a Teoria da Mudanga
do programa. Faz mengbes explicitas sobre como o projelo espera contribuir
para um maior nivel de mudanga e o porqué a estrategia do projeto & a melhor
abordagem neste periodo especifico, porém & suportado por evidéncias
limitadas.

{ } O projeto ndo possui uma teoria da mudanga, porém o documento de
projeto provavelmente descreve am lermos gendéricos como o projeto ira
contribuir para o desenvolvimento de resultados, sem especificar hipoleses-
chave. O projeto ndo faz uma conexdo explicita com a teoria da mudanga do
programa. O documento de projeto ndo especifica claramente o porqué a
estratégia do projeto & a melhor abordagem neste momento.

Evidéncia: Vide item Il "Estratégia” do documento de projeto
Resposta da Geréncia:

RELEVANTE
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Classificagao de Qualidade: = R |

2. O projeto possui estratégias para efetivamente identificar, envolver e garantir a
participagio significativa de grupos/dreas geograficas com um foco prioritario nos
excluidos e marginalizados? (Selecione a opgio que melhor reflete o projeto)

3. { ) Os gruposidreas geograficas selecionados estdo devidamente
especificados, priorizando os excluidos e/fou marginalizados, O projelo possui
uma estratégia explicita para identificar, envolver e garantir a participagio
significativa dos grupos/areas geogréficas especificas ao longo do projeto. Os
beneficidrios serdo identificados por meio de um processo rigoroso baseado
em evidénclas (se aplicavel). O projeto planeja solicitar o feedback regular do
grupo-alvo através do monitoramento do projeto. Representantes do grupo-
alvo/areas geograficas contribuiriio para a tomada de decis&o do projeto, tal
qual consta no mecanismo de governanga do projeto (ou seja, na junta do
projeto). (Todas as afimagbes devem ser verdadeiras para selecionar esta
opgao)

2 ( x ) O grupo-alvofdreas geograficas estao devidamente especificados,
priorizando os excluidos e/ou marginalizados, e estfio envolvidos no desenho
do projeto. O documento de projeto estabelece claramente como os
beneficidrios serfio identificados, engajados e como a parficipagao
significaliva serd assegurada ao longo do projeto. Coleta de feedback do
grupo-alvo selecionado foi incorporada no RRF/sistema de monitoramento do
projeto, enfretanto os representanies do grupc-alve podem naéo estar
diretamente envolvidos na tomada de decisio do projeto. (Todas as
afirmacies devem ser verdadeiras para selecionar esla opgao)

1. { ) O grupo-alvo/areas geograficas selecionados ndo priorizam populactes
excluidas efou marginalizadas, ou podem n&o estar especificados. O projeto
nfo possui uma estratégla escrita para identificar ou envolver ou garantir a
parficipagio significativa de grupo-alvofdreas geograficas ao longo do
projeto.

Evidéncia: O projeto tem como piblico prioritério os cidadaos atendidos pelo INSS,
conforme expresso no item “beneficianios”.

Resposta da Geréncia:

4 O desenho do projeto considerou o conhecimento, boas praticas, e lighes passadas
aprendidas do PNUD, entre outros? (Selecione a opgao que melhor reflele o projeto)

§
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3 () Conhecimento e ligdes aprendidas suportados por evidéncias confidveis a
partir da avaliagdo, andlise e monitoramento tém sido explicitamente
utilizados, com referdncias apropriadas, para desenvolver a teoria da
mudanga do projeto e justificar a abordagem adotada pelo projeto em relagio
a alternativas.

2. { % ) O desenho do projelo menciona o conhecimento e lighes aprendidas
suportados por evidénciasffontes, considerados na teora da mudanca do
projeto, mas nao foram utilizados ou nao sédo suficlentes para justificar a
abordagem selecionada com relaggo a alternativas.

1. { ) Existe pouca ou nenhuma mengio sobre conhecimento e ligies aprendidas
no desenho do projeto. As referéncias ndo sdo suportadas por evidéncias.

Evidéncia: Vide item 1 - antecedentas
Resposta da Geréncia:

4, O projeto utiliza andlise de género em seu desenho e responde a essa analise com
medidas concretas para abordar as desigusldades de género e capacilar as
mulheres? (Selecionar a opgdo que melhor reflete o projeto)

4 () Uma anslise participativa de género no projeto foi realizada. Esta anilise
reflete nas diferentes necessidades, papéis & acessos ao controle sobre os
recursos de mulheres @ homens, & esta totalmente integrada no documento
de projeto. O projetc estabelece prioridades concretas para abordar
desigualdade de género am sua estratégia. O quadro de resultados inclul
saidas e atividades que especificamente respondem a essa analise de
género, com indlcadores que meadem & monitoram resultados que contribuem
para igualdade de género. (Todas as afimacgbes devem ser verdadeiras para
selecionar esta opgao)

2. { ) Uma andlise de género no projeto foi realizada. Esta andlise reflete nas
diferantes necessidades, papéis e acessos ao controle sobre 08 recursos de
mulheres e homens. Preocupagbes com género estio integradas ao desafio
de desenvolvimento e segbes de estralégia no documento de projeto. O
guadro de resultados inclui saidas e atividades que especificamente
respondem a essa andlise de género, com indicadores que medem o
monitoram resultados que contribuem para igualdade de género. (Todas as
afirmagbes devem ser verdadeiras para selecionar esta opgéo)

1 (%) O desenho do projelo pode ou ndo mencionar informages efou dados
sobre o impacto diferencial do projeto sobre a situacio de desenvolvimento
em termos de relacies de género, mulheres & homens,
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mas os obstaculos ndo foram claramente identificados e intervengbes nao
foram consideradas.

2 Evidéncia:

3 Resposta da Geréncia: Andlise especifica de género sera realizada em
profundidade nos estudos e pesquisas previstas no projeto, como ja previsto
no texto do Prodoc

5 O PNUD possui vantagem clara em seu envolvimento esperado pelo projeto vis-a-
vis parceiros nacionais, outros parceiros de desenvolvimento, e outros atores?
{Selecione a opgo que melhor reflete o projeto)

3 (x)Uma andlise sobre o papel de oulros parceiros na area em que o projeto
espera frabalhar foi realizada e evidénclas confiveis corroboram o
engajamento proposto do PNUD e parceiros por meio do projeto. Esta claro
como resultados alcangados pelos parceiros relevantes irdio contribuir para
uma mudanca no nivel de resultado complementando os resultados
pretendidos do projeto. Se relevante, opgies para cooperagio sul-sul e
triangular foram consideradas, oportunamente. (Todas as afiacbes devem
ser verdadeiras para selecionar esta opgao)

2, { x ) Algumas andlises sobre o papel de outros parceiros onde o projeto
esperara trabalhar foram realizadas e evidéncias relativamente lmitadas
corroboram o engajamento proposto e a divisio do trabalho entre o PNUD e
parceiros por meio do projeto. Opgles para cooperagao sul-sul e triangular
podem nao terem sido completamente desenvolvidas durante o desenho do
projeto, embora oportunidades relevantes tenham sido identificadas.

1. { } Nenhuma andlise clara sobre o papel de oulros parceiros na area em que
o projeto espera trabalhar foi realizada e evidéncias relativamente limitadas
corroboram o engajamento proposto do PNUD e parceiros por meio do
projeto. Existe risco que o projeto se sobreponha elou ndo coordene com
parceiros suas intervengies nesta area. Opgles para cooperagao sul-sul e
ou triangular n&o foram consideradas, apesar do seu polencial relevante.

Evidéncia: Vide item “parcerias”
Resposta da Geréncia:
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6 O projeto busca promover a promogao dos direitos humanos por meio de abordagem
pautada nos direitos humanos? (Selecione a opgdo que melhor reflete o projeto)

: |

{ } Evidéncias confiaveis de que o projeto fomenta a promogio dos direitos
humanos, aderindo especificamenta as leis inlemacionais e nacionais
relevanies e padrbes na area do projeto. Polenciais impactos adversos ao
gozo dos direitos humanos foram rigorosamente avaliados e identificados
com medidas de mitigacgéo & administrativas apropriadas incorporadas ao
desenho e orgamento do projeto.

2. ( x ) Algumas evidéncias de que o projeto vise & promogdo dos direitos

humanos. Potenciais impactos adversos ao gozo dos direitos humanos foram
rigorosamente avaliados e idenlificados com medidas de mitigacdo e
administrativas apropriadas Incorporadas ao desenho @ orgamento do

projeto.

1. { ) Nenhuma evidéncia de que o projeto vise a promogio dos direitos humanos.

Evidéncia:

Menhuma ou limitada evidéncia do potencial impacto adverso ao gozo dos
direitos humanos foi considerado.

O projeto atuara no desenvolvimento de agtes que contribuirdo para o fortalecimento dos
cidaddos atendidos pelo INSS.

Resposta da Geréncia:

7. O projeto considerou potenciais oportunidades amblentals e impactos adversos,
aplicando uma abordagem de precaugio? (Selecione a opgdo que melhor reflete o

projeta)

3

{ ) Evidéncias confidveis de oportunidades para o aprimoramento da
sustentabilidade ambiental e integragio do elo pobreza-ambiente foram
totalmente consideradas e integradas a estratégia e desenho do projeto.
Evidéncias confidveis que potenciais impactos ambientais adversos foram
identificados e rigorosamente avaliados com medidas administrativas o
mitigacio apropriadas incorporadas no orgamento e desenho do projeto.
(Todas as afirmag6es devem ser verdadeiras para selecionar esta opgéo)

{ ¥ ) Nenhuma evidéncia de oportunidades para o fortalecimento da
sustentabilidade ambiental e integragao do elo pobreza-ambiente foi
considerada. Evidéncias confidveis de que potenciais impactos ambientals
adversos foram avaliados, guando relevantes, e medidas administrativas e de
mitigagio apropriadas foram incorporadas ao or¢gamento e desenho do

projeto.

. { ) Menhuma evidéncia de oportunidades para o fortalecimento da

sustentabilidade ambiental e integracao do elo pobreza-ambiente fol
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considerada, Nenhuma ou limitadas evidéncias sobre potenciais impactos
ambientais adversos foram adequadamente considerados.

Evidéncia: Agbes de integracio/pesquisa entre politicas de previdéncia social e ODS
serfo contempladas no projeto.

Resposta da Geréncia:

& O projeto levou em consideragdo potenciais oportunidades e impactos amblentais
adversos aplicados & abordagem preventiva? (Selecionar a opglo que malhor
reflete esse projeto)

3: { ) Evidéncias credivels de que as oportunidades voltadas ao fortalecimento
da sustentabllidade ambiental @ da integragio de sinergias entre o meio-
ambiente & pobreza foram inlegraimente considerados como relevantes, e
integradas na estratégia e no planejamento do projeto. Ha evidéncias crediveis
de que os potencials impactos ambientais adversos foram identificados =
rigorosamente avaliados com medidas de gestao e de mitlgagio apropriadas &
incorporadas na concepgio do projeto e do orgamento. (Todos devem ser
verdade para selecionar essa opgéo).

2: { x ) Nenhuma evidéncia credivel de que as oportunidades voltadas ao
fortalecimento da sustentabilidade ambiental & da integragao de sinergias entra
o meio-ambiente e pobreza fol considerada. Ha evidencias crediveis de que
potenciais impactos amblentais adversos foram identificados e analisados,
quando relevante, @ de que medidas de gerenciamento e mitigagdo foram
incorporadas na elaboragio do projeto e de seu orgamanto.

1: { ) Nao ha evidéncla credivel de que as oportunidades voltadas ao
fortalecimento da sustentabilidade ambiental e da integragio de sinergias entre
o meic-ambiente e pobreza foi considerada, Pouca ou nenhuma evidéncia de
que polenciais impactos adversos ambientals foram adequadamente
considerados.

Evidéncla: Agdes de integragio/pesquisa entre politicas de previdéncia social e ODS
serdo contempladas no projato.

Resposta da Geréncia:

9 O Procedimento de Triagem Social @ Ambiental (SESP) foi conduzido a fim de
identificar os potenciais impacios e riscos ambientais? O SESP ndo € necessario
para projetos em que o PNUD é o uUnico Agente Administrative efou projetos
compostos exclusivamente de relatdrios, coordenacao de eventos, treinamentos,
workshops, reunides, conferéncias e/ou materiais de comunicagio & disseminagao
de informagbes. [Se sim, carregar a check-ist concluida. Se o SESP ngo é
necessario, favor, informar o motivo de sua isencdo na se¢do de evidéncias

1. (x)Sim
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2. () MNao
3. () SESP nao necessario,

10 O projeto possui uma matriz de resullados robusta? (Selecione a opgdo entre 1-3
que malhor reflita o projeta)

4 ( x ) A gama de resultados e atividades do projeto estdo em um nivel
apropriado e relacionados de uma forma clara com a teoria da mudanga do
projeto. Resultados esidc acompanhados pelo SMART, indicadores de
resultados que medem todas as mudangas-chave previstas idenfificadas na
teoria da mudanga, cada uma com sua fonte de dados, e preenchidos com
parametros @ metas, incluindo indicadores desagregados de género quando
apropriado. (Todas as afimacgbes devemn ser verdadeiras para selecionar
esta opgao)

2.( ) A gama de resultados e atividades do projeto estdo em um nivel apropriado,
mas podem ndo cobrir todos os aspectos da teoria da mudanca do projeto.
Resultados estdo acompanhados pelo SMART, indicadores de resultados,
antretanto parametros, alvo @ fonte de dados podem nao estar totalmente
especificados. Alguns ulilizam indicadores desagregados de género, quando
apropriado. (Todas as afirmagdes devem ser verdadeiras para selecionar
esta opgio)

1. { ) A matriz de resultados nd3c se encontra com todas as condigbes
especificadas na opgdo 2 acima. Isso inclul: A gama de resultados e
alividades do projeto ndo estdo em um nivel apropriado e ndo relacionam de
forma clara com a teora da mudanca do projeto; resultados ndo estdo
acompanhados pelo SMART, ou indicadores de resultado que megam as
mudangas esperadas e ndo foram preenchidas considerando parfmetros e
metas; fontes de dados ndo estdo especificadas ef/ou ndo possuem
indicadores desagregados de género.

Evidéncia: Vide maftriz de resultados e plano de trabalho
Resposta da Geréncia:
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11, Existe um plano compreensivo e exaustivo de monitoramento e avaliagio contendo
fortes de coleta de dados especificos @ métodos para apoiar evidéncias
administrativas, acompanhamento e avaliagdo do projeto?

o (X )Sim
o ( )JN&o

Evidéncia: Vide matriz de resultados & plano de monitoramento
Resposta da Geréncia:

12.0 mecanismo de governanga do projeto esta claramente definido no documanto de
projeto, incluindo a composigio planejada da junta do projeto? (Selecione a opgao
entre 1-3 que mealhor represente o projeta)

1 { } O mecanismo de governanga do projeto esta totalmente definido na
composicio do projeto. Individuos foram especificados para cada posigao no
mecanismo de govemnanga (especlalmente todos os membros da junta do
projeto). Os membros da junta do projelo concordaram com seus papeis e
responsabilidades conforme especificado nos termos de referéncia. O ToR
da junta do projeto foi anexado ao documento de projeto. (Todas as
afirmacies devem ser verdadeiras para selecionar esta opgéo)

2. [ x ) O mecanismo de govermanga do projeto esta definido no documento de
projeto; instituicdes especificas estfo indicadas como detentoras de
responsabilidade no sistema de govemnanga, entretanto individuos podem
ndo estar ainda especificados. O Prodoc lista as responsabilidades mais
importantes da junta do projeto, do diretor/administrador do projeto e os
papéis de gerantia de qualidade. (Todas as afirmagbes devem ser
verdadeiras para selecionar esta opgao)

1. { } O mecanismo de govemanga do projeto & vagamente definido no
documento de projeto, que menciona soments responsabilidades-chave que
deverdo ser preenchidas em data futura. Nenhuma informagéo sobre as

responsabilidades de posigtes-chave no mecanismo de govemanga foi
informada.

Evidéncla: Vide item referente a Resultados e parcerias (item Ili do documento de Projeto)
Resposta da Geréncia:

13. Os riscos do projeto foram identificados com planos claros para o gerenciamento e
mitigagio de cada um desses riscos? (Selecione a opgdio entre 1-3 que melhor
represenie o projeta)
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3. ( x ) Os riscos do projeto estdo completamente descritos no log de riscos do
projeto, baseados em uma andlise compreensiva, fazende referénclas as
hipdteses-chave presentes na teoria da mudanga do projeto. Plano claro e
completo no lugar para gerenciar @ mitigar cada risco. (Ambas devemn ser
verdadeiras para selecionar esta opgao)

2. { ) Riscos do projeto identificados no log de risco do projeto inicial contendo
medidas de mitigagao identificadas para cada risco.

1. ( ) Alguns riscos podem ser identificados no Jog de risco do projeto inicial, mas
nenhuma medida clara de mitigagdo de risco foi identificada. Essa opgio
também pode ser selecionada se os riscos ndo foram claraments
identificados e nenhum Jog de risco inicial foi incluido no documento de
projeto.

Evidéncia: Vide andlise de riscos e matriz de riscos do projeto
Resposta da Geréncia:

EFICIENTE
Classificagio de Qualidade:

14.Medidas especificas para garantir o cusio-efetividade dos recursos foram

explicitamente mencionadas no desenho do projeto? Isso pode incluir: i) uso da
analise da teoria da mudanca para explorar diferentes opgbes para o alcance do
maximo de resultados com os recursos disponiveis; i) uso de uma abordagem de
gerenciamento do portfdlio para Incrementar o custo-efetividade por meio de
sinergias com outras intervengbes; lil) por meio de operagbes conjuntas (por
exemplo, acompanhamento ou contratagio) com outros parceiros.

a (x)3im

o () MNao

Evidéncia: Vide plano de trabalho e estratégia do projeto
Resposta da Geréncia;

15.Hé plano explicito para garanfir que o projeto faga ponte com oufros projetos e
iniclativas relevantes em andamento, quer liderados pelo PNUD, quer por parcelros
nacionais ou por outros, a fim de alcancar resultados mais aeficientes (incluindo, por
exemplo, o compartilhamento de recursos ou coordenando o desembolsa)?

Evidéncia: sera estabelecido intercAmbio de conhecimentos com oulros projetos,
especialmente aqueles voltados ao fortalecimento institucional

e
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Resposta da Geréncia:

16. O orgamento estd justificado e suportado por estimativas validas?

3 ( x ) O orgamento do projeto estd ao nivel de alividade e com fonles de
financlamento, e cobre toda a duragdo do projeto por meio de orgamento
plurianual. Os custos estdo suportados com estimativas validas utilizando
benchmarks de projetos ou atividades similares. Implicagbes de custo oriundas
de inflagio e exposigio cambial foram estimadas e incorporadas no orcamento.
2: () O orgamento do projeto estd ao nivel de atividade e com fontes de
financiamento, sempre que possivel, & cobre a duragdo do projeto com
orgamento plurianual. Os custos astio suportados com estimativas validas com
base em taxas vigentes.

1: ( ) O orgamento do projeto ndo esta especificado ao nivel de atividade, e/ou
ndo captura um planejamento orgamentario plurianual.

Evidéncia: Vide plano de trabalho do projeto
Resposta da Geréncia:

17. O escrildrio naclonal estd recuperando os custos envolvidos com a implementagao
do projeto?

3. { ) O orcamento cobre integralmente todos os custos diretos do projeto que
sdo diretamente atribuiveis ao projeto, incluinde o gerenciamento do
programa e servicos de desenvolvimento eficazes relaclonados ao
planejamento estratégico do pais, garantia de qualidade, desanvolvimento de
pipeline, servigos de advocacy politica, finangas, licitagbes, recursos
humanos, administragio, emissdo de confratos, seguranga, viagens,
patrimbnio, servigos gerais, informagio e comunicagbes baseados em
custeio integral, de acordo com politicas aplicéveis do PNUD (isto &, UPL,
LPL ).

2: { ) O orgamento cobre custos diretos significativos do projeto que s30
diretamente atribuiveis ao projeto com base nas politicas aplicaveis do PNUD
(isto &, UPL, LPL).

1: (x) O orgamento ndo reembolsa o PNUD no que se refere aos cusltos
diretos do projeto. O PNUD esta cosubsidiando o projeto e o escritdrio deveria

fomentar a inclusio do DPC em quaisquer revisbes do orgamento do projeto.
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Evidéncia: O projeto segue normativas da execugdo nacional vigentes no Brasil
Resposta da Geréncia:

18. A modalidade de implementacao escolhida é a mais apropriada? (Selecione a opgo
entre 1-3 que melhor represente o projeto)

3. ( ) As avaliagGes de parceiros de implementacio necessarias (avaliagao de
capacitacio, avaliagio HACT micro) foram conduzidas e existe evidéncia que
as modalidades para implementacio foram completamente consideradas. Ha
uma forte justificativa pela escolha da modalidade selecionada, baseada no
contexto do desenvolvimento. (Ambas devem ser verdadeiras para selacionar
8553 opgan)

2. () As avaliagbes de parceiros de implementagBo necessarias (avaliagdo de
capacitagio, avaliaggo HACT micro) foram conduzidas e a modalidade de
implementagdo escolhida & consistente com o8 resultados das avaliagbes.

1. ( % ) As avaliagbes necessdrias ndo foram conduzidas, entretanto pode haver
evidéncias de gue opches em termos de modalidades de implementacao
tenham sido consideradas.

Evidéncia: a legislacdo naclonal determina a modalidade de execucao nacional para
projetos financiados por recursos do tesouro

Resposta da Geréncia:

19.0s grupos-alvo, priorizando populagbes marginalizadas e excluidas que irfio ser
afetadas pelo projeto, foram envolvidos no desenho do projeto, abordando as
causas subjacentes da exclusdo e discriminagao?

3. ( ) Evidéncias crediveis de gue todos os grupos-alvo, populagbes
marginalizadas e excluidas que irdo ser envolvidas ou afetadas pelo projeto,
foram engajados no desenho do projeto. Seus pontos de vista, direitos e
eventuals resiriches foram analisados e incorporados na analise da raiz do
problema da tecria da mudanga, a qual procura abordar qualquer causa de
axclusfo e discriminagio subjacente & a gama de intervengdes do projeto.

&
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2. (x ) Algumas evidéncias de que grupos-alvo chave, priorizando populagtes
marginalizadas e excluidas gue irSo ser envolvidas no projeto, foram
engajados no desenho do projeto. Algumas evidéncias que seus pontos de
vistas, direitos e eventuais restrigbes foram analisados e incorporados na
analise da raiz do problema da teoria da mudanca e a gama de intervencdes
do projeto.

1. { ) Nenhuma evidéncia de engajamento com populagbes marginalizadas e
excluidas que irSo ser envolvidas no projeto durante o desenho do projeto.
Menhuma evidéncia de que seus pontos de vistas, direitos, e restrighes de
populagies foram incorporadas no projeto.

Evidéncia: para priorizacio das pesquisas a serem realizadas, serao feitas consultas junto
a atores relevantes para as politicas de previdéncia social

Resposta da Geréncia:

20.0 projeto possul planos explicitos para avaliagio ou outras licbes aprendidas
voltados para corregies de percurso, caso necessario, durante a implementagio do
projeto?

o [x)Sim
o | ) NEo

Evidéncia: Sera elaborado um plano geral de monitoramento & avaliagdo do projeto e
realizada sua avaliagdo final. Outra estratégia para dar efetividade a este produto &
capacitar a equipe da unidade gestora para a implementagio do projeto, bem como realizar
missoes técnicas de acompanhamento das atividades nele desenvolvidas. Esta prevista,
ainda no Ambito deste produto, a Identificacio, a sistematizacio e a disseminacao das boas
praticas & de novas meilodologias desanvolvidas no &mbitc do projeto. Alem disso, sera
desenhada metodologia com vistas a garantir a transferéncia de metodologia desenvolvida
no &mbito deste projeto ao INSS para garantir a sustentabilidade das agbes que forem
executadas, possibilitando, desta forma, a continuidade das politicas publicas atinentesao
tema.

Resposta da Geréncia:
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21. Os indicadores de género para todos resultados do projeto estio classificados na

GEN2 ou GEN3, indicando gue o género foi totalmente intagrado em pele menos
todos resultados do projeto.

o (X)Sim
o ()Nso

Evidéncia: estudos e agbes desenvolvidas no ambitc do projeto contemplardo
transversalizacao de critérios de género

Resposta da Geréncia:

22.Ha um plano de trabalho e orgamentario plurianual realista que garanta que os
resultados serdo entregues dentro do prazo e recursos alocados? (Selecione a
opgéo entre 1-3 que melhor represente o projeto)

3. ( x ) O projeto possui um plano de trabalho e orgamentario realista que cobre
o periodo de vigéncia do projeto para cada atividade de modo a garantir que
resultados sejam entregues dentro do prazo & recursos alocados.

2. () O projeto possui um plano de trabalho e orgamentario que cobre o periodo
de vigéncia do projato em nivel de resultados.

1.( ) O projeto ainda ndo possui um plano de trabalho e orgamentario que cobre
o periodo de vigéncia do projeto.

Evidéncia: Vide mairiz ldgica e plano de trabalho do projeto.
Resposta da Geréncia:

SUSTENTABILIDADE E APROPRIAGAO NACIONAL
Classificagio de Qualidade:

23, Os parceiros nacionais conduziram, ou se envolveram pré-ativamente, no desenho

do projeto?
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3. (x ) Parceiros nacionais possuem total apropriacio do projeto e conduziram
o processo de desenvolvimento do projeto em parceria com o PNUD.

2. () O projeto foi desenvolvido pelo PMUD em parceria estreita com os
parceiros nacionais.

1. () O projeto foi desenvolvido pelo PNUD com nenhum ou limitado
engajamento dos parceiros nacionais.

Evidéncia: projeto formulado em parceria entre o INSS e o PNUD
Resposta da Geréncia:

24. Os sistemas e instituigbes chave foram identificadas e ha uma estratégia para
fortalecer capacidades especificas/ compreensivas baseada na avaliagao de
capacidades conduzidas? {Selecione a opgéo que melhor represente o projeto)

3. { ) O projeto possui uma estratégia compreensiva para fortalecer capacidades
especificas de instituigdes nacionais baseada na avaliagao de capacidade
sistemdtica e detalhada. Essa estrategia inclul uma abordagem para
acompanhar regularmente as capacidades nacionais usando indicadores
claros e métodos rigorosos de coleta de dados, bem como para ajustar essa
estratégia no intuilto de fortalecer as capacidades nacionais.

25 ( x ) A avaeliagdo de capacidade foi realizada. O documento de projeto
identificou atividades que serfo realizadas para fortalecer a capacidade de
instituighes nacionais, entretanto essas atividades nao integram uma
estratégia compreensiva de monitoramento e fortalecimento de capacidades
nacionais.

2. () A avaliagiio de capacidade estd prevista para apds o inicio do projeto. Ha
planos para o desenvolvimento de uma estratégia de fortalecimento de
capacidades especificas das instituigies baseada nos resultados da
avaliagio de capacidade.

15 ( ) O documento de projeto faz mengao a capacidades das instituicoes
nacionais a serem fortalecidas por meio do projeto, entretanto nenhuma
avaliacio ou estratégia especifica de desenvolvimento fol planejada.
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a.Avaliagdo de capacidades ndo foram realizadas @ nao estao previstas. Nao ha
esfralégia de fortalecimenio de capacidades especificas de Instituighes
nacionais.
Evidéncia: o projeto colaborara para o fortalecimento institucional do INSS
Resposta da Geréncia:

25.Ha uma estratégia clara no projeto especificando como os sistemas nacionais (ou
seja, licitagdo, monitoramento, avaliagbes, elc.) serdo utilizados na medida do
possivel?

a | )Sim
o ( )Nao
o (x) Nao Aplicdvel

Evidéncia: serdo aplicadas normativas da execugio nacional vigentes no Brasil
Resposta da Geréncia:

26.Ha um acordo de transigdo/ plano de eliminagio desenvolvidoe com as principals
parles interessadas a fim de manter ou aumentar os resultados (incluinde a
estralégia de mobilizagio de recursos)

o [ X)Sim
o ()Mo

Evidéncia: vide estratégia de sustentabilidade do projeto, que inclui agbes para
apropriagdo de todos os produtos desenvolvidos pelo INSS
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Anexo 3. Lista de Triagem de Risco
ncinamhiental

1. O projedo poderia redundar em impacios advensos em relacio ao gorodos
direitos humanos {civil, politico, econdmécn, soctad ou cultural) para as
popitagies aleladas & em especial a grupos marginalizados?

2. Existe alguma probabilideds de que o Projeto possua impactos adversos
desiguals ou discriminatdrios nas populacies afetadas, particularmanta a
baixa renda, ou ou individuos ou axcluldos?1®

3. O Projeto poderia potenclalmente reatringlr a disponibdidace, a qualidades
BC8880 A recursos de sarvicos bdaloos, am particular da individuos e
grupos marginalzados?

4, Exisio alpuma probabididade de que o Progete possa ter excluiso pamnes
Interessadas potencialments afeladas, am particular prupos manginalizados,

afetd-os?

de ri nas decisdas

n

Resposta

[skminda)

Mo

Nio

Nio

Mao

Exisie algum risco de que os detentores de cbrigaghes niiotenbam Hao
capacidates de cumprr com suas obrigacbes no prajeta?

Existe algum rsco que os deleniones de dirstos néo tenham capacidade de Mio

refvindigar sous direios?

As comunidedes locais ou individuos, dada s oportunidade, queskonaram Hio

Nio

Resposta

{zirminia)

Héo

Mo

Nao

Hao

o

=

questies da draltos memanos em melagio ao Projebo durants o processo de
angajamanto das partes intaressadas?
8. Existe slgum nseco de qua o Projeto poasa exscerbar confiios elou o raco

de viol&ncla entre a8 comunidades afetedas pelo projeto & oz individucs?
Principlo Z: lgualdade de Génere e Autonomia das Mulheres

1, Existe algurma probabilidade de que o Projels propasts tefia um impacto
| adverso na igualdate de génend efow na situscSo das mulhenes emeninas?
[ 2 O Projeto, pelencialiments, mproduzida algema discriminagiio contra as
mulh@nes tendo por basa o glnero, especialments o que Enge & S
mnudHMuhﬂMuwm:muﬁ

3. O grupos de mulheres ou leranca femining levanlaram questies de
iguabdade de génaro em refacio ao Projeto durante o processo de
engaamento das partes interessadas e foram incluidos na proposta gesal
_do Projelo & na avaliagio de risco?

4, O Projelo lEmitaria polancialments & habiidade das mulheres de usar,
deservalver @ proleger reourecs naturals, levando em conta as diferentes
posighas & papss de mutheres & homens em acessar bens e servigos
amblentals?

Por sxemplo, efividades gua posssm lsvar 8 degredegdo oU ssgaamends oos
recursos nafurals am comunidedss qQue dependam desles ROUTS0s como melos de
subsisténcia g bem-astar,

Principlo 3: Susteniabilidade Amblental: Perguntas de iagem & respeito dos riscos | Resposta
ambéentals 580 abrangidas pelas questies espacificas relacionadas acs padries | (siminfio)

Padrio 1: Conservagio da Biodiversidade & Gestio de Recursos Naturals
Sustentiveis

1.1 - O Projeto eausaria Impacios potenclale adversoe noa habitats (por exemplo, Nio
habitsts modificados, neturats a criticos) adou ecossistemas @ servigos
arntientais?

For Exemplo, alravde os parde oo habifal conversdo ou degradagdo,
fragmentacio, mudangas hidrokigicas

1.2 = As abvidades propostas do Projefo se colocam demro ou adjacenies a habitats Mio
criticos afou dreas amblentals sensiels, incluindo dreas legalments profegidas

fpor exemple, reserves naturals, parques naclonads), dreas propostas para

5 Razdes de disciminagio proibidas incluem raga, sexo, idade, lingua, deflciéncia, orentacio
sescual, religido, opinifio politica ou outra, ordgem nacional ou social ou geografica, propriedade,
nascimanto ou outro status incluindo pessoas indigenas cu membros de minorias, Referdncia a
“mulheraes & homens” ou similares pode ser entendida como a inclusio de mulheras & homens,
MmEeninos & meninas, e culros grepos discriminados com base nas identidades de génera, como
transgénero & ransexuais.
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profecio ou reconhecdas pelas fontes de autoridads alou populagso indigenas
ou comunidades locas?
1.3 — O projelo envalve mudangas no uso da terms & dé fetunsos que podem bar
impacios soveraos am habitats, scossistenas alol nos Meos de subsisiénoa?
(Mota: Se mqm?danmimlﬁﬂﬁmm as lamas Se aplicam, faver nefesr-
ea a0 Padrés 5

1.4 — As atividedes do Projate apresentam rfscos a espicios amesgaias de
I

]
13—§%mammﬂmmnuduﬁuduuwwﬂmﬁﬁmmm‘?
1.8 = E-thmm;mnﬁndHMMHM dasanvaldmente da

plantacdes & reflorastiameanto?
1.7= i?.i'F'-l'l:ljvﬁvh:l-'rh ?maﬁﬁmﬂmmﬁmwmmm

aquilica
1.4 — O Projeto envolve axtraciio significaliva, desvio ou conlencio da superficie ou

da dgua no sHa? .
1.8 — O Projote snvolve o ulilzagso de recursos genilicas? (Por examplo, colets

efou calheits, dessmolvimento comencial
1.10 = O Progato produzirda guesties ambientals globaks ou transfronteirca
adwaraas?

£

§EEEEERG

1,00 O Projebe resullara no desenwoldimento de abvidades secunddrias ou

resullantas qua podeiam levar a efeiios socicambiantais adversos, ou produciia
impactos cumulativos com oulras afividades j§ conheckdas ou planejadas ma
draa’
For exampln, uma nova esfmda slrris de beras Roresiais Ind produzir impaciog
socicambipmiai jex. corfe de drvores, lerrsplanagena, polencial realocapdo dg
habilantes). A pova estrads fambdm pods fecillsr & wesfo de ferss por
colonizadoes legais, ou produzir desenvolvimento comercial ndo planejado peia
rofa, pofanciaimends am dress sensivels. Esses sdo impacios

cumwathes de mdliplas atividades (mosmo que ndo fagam parte do mesmo
projeio} precisan ser consdaraig.

Padrio 2 Mitigacho Adaptacho & Mudanga do Clima

2.1 = O Projeto proposto ird msuliar em emmissdes significativas ™ de gases de efeito
estufa ou exacarbar a mudanga do clima?

2.2 = Os potenciais resultades do Projelo sefam sensivels ou vulnerdvals a
potenciais impacios da mudanga do dirsa?

2.3 = E provivel que o Projelo proposts asmente dirstaments ou Indiretamente a
wilnerabiidade socoambientsl em relagdo & muedanga oo chma hoje ou no futuro
itambém conbeckda como prafzas de mal adaptagso)?

ER

Paor exwempls, mudancss o plangfamento do uso ds lewa podar fomeantar o
desanyolvimuente de planicies aluwials, pofencialmenis suameniando 8 vdnsrabiloacs
e populaetes 4 mudana di chma, em especial 8 enchanfas.

T Padrio 3: Saide Comunitiria, Seguranca e Condigbes de Trabalho Rosposta
[miminda)
3.1 = Os slementos de consbrucdo, operagan ou desmantelemenio do Projeto Mo
represontaiam polencisis Ascos de sepuranca pars comunidades Incas
3.2 = O Projefo representania polencial risco para a Sedde comunitdnia @ seguranga Miio
dovido a0 fransporte, armazenaments & uso efou eiminacio de materials pergosos &
nocivas (pof exemplo, explosives, combustivels & outres gulmicos duranta a
constrgde & oparacho)?

3.3 = O Projeto emalve & comstrucio de langs escals de infraestnsturs (e Mio
barragens, rodoviag, edificios)?

3.4 - A faiha de slementos esiriturals o Projeto representana feco a8 comunidedes Nio
(e colapen de ediicos e Infreestubura)?

3.5 -0 Projeto proposte sera susoetivel a ou levana ao aumento da winerabilidade N&o

18 A respeito do CO:, "emissfes significatives” comespendem geralmente a mais de 26.000
toneladaspor ano [de embas fontes direlas o indiretas), [A Nota de ofentacio sobre a MiligacBo
2 AdaptagSo 4 Mudan¢a do Clima fornece informagbes adicionais sobre as emissies de gases

de efefto-astufa) 4/




DocuSign Envelope ID: 2BC8A498-A29E-4B1F-842D-E3E980D0EA28

da tarremotos, afundements do Bolo, desabamentas, erasio, nundacho ou
condizhes chimaticas extremas?

A6 — O Projelo resulisns em polenciale risods achescidos de sadde (ex, ransmifidas Nao
Hm:‘gnmsi]gu doencas ransmilidas por oulras fontes ou infecgbes transmissivels como

3.7 - O Projeln representara potencial risco a vulnerabilidade relacionado a sadde Nio
ocupacional & seguranga devido aos perigos Msicos, quimicos, bioldgioos e
radialégicos, durants & construcao, operacio ou desmantelamants?

4.8 = 0 Projato envolve supore pare emprego ou meiss de subsisténcla que possam Mo
Mihd CUMPIRF GO 33 MOMas nacionais & intemaconais de rabalbo (ou sefa, principics
& nommias das convengies fundamantals da OITY?

4.8 - O Projelo gnvolve pessoal de Seqpuranca que possa representar um isco & sadde
& SEQUFANCE 3 ocoffmidedes & fou individuos (o devido & falla de freinamantos
adaquados & responsabilidade)?
‘Padiriio 4: Patriménio Cultural

fﬁf ?

4.1 = O Prjelo s resullar em inbervengies que irdo potenciaiments mpaciar
megabvamente locais, estruluras, ou objelos com valones hisldricos, oculturmais,
tradicionais oy rﬂm ou formas de oullura intangivels (s conhecimants,
inovacies, praboas )7 (Molae Projelos deslinados a proteger & consarvar o patriménio
l:.ﬂ'h.lrdtﬂ.ntﬁmp-udﬂm ier impactos negafivos inadverlidas.)

4.2 — O Projselo mmb:ummmmrmngrnr:m pabrimbnio
cultural para propdsitos comearclals

[ Padrao §: Deslocamento e Hlllmm

5.1 - O Projeln patencialments envalveria deslocamenio fisao emporans o
parmanante, total ou parcial?

5.2 = O Projeto possiveimenia resuffarka no deslocamenta econtenico (ex. perda de
alivos ou scessn o recursos devido a aguisicho do temas ou restricies de acesso —
MBSO AA Susdnea de relocacio Msca)T

5.3 — Exiate rigco de que o Projelo levaria a despejos forcados717

54 = O Projale proposto afetans possivelmante amanjos de posse de tema alou
direitos de propiedade de base comunithrial diretos consualudinddos a lera,
temitios alfou MecUrdosT

- Padrio 6: Foves indigenas

6.1 - Os povos indigenas estic presentes na area o Projets (ncluindo Area o
projato de influlneia)?

6.2 = E proviwel que o Projeto ou partes do Projeto estario localizados em termas e
lerritarios refvindicados por povas indigenas?

6.3 - 0 Projeto proposio afetana potencialments o direltos humanos, 1SIes, (ecurscs
raberais, teribdrics o melos de subsisténcia tradicionals dos powveos Indigenas
Mumunumﬂnnmthlmﬂmﬁmhlsﬁmm
o Projedo estd [ocalizado dendro ou fora das lermas o lemiitnios habitados pelos povos
afetados, ou 22 o8 paves indiganas sio reconheacidos coma povos indigenas pelo pais
aim quesibo)?

S& 8 resposta pars quesfdo os insgem 6.3 for “sim” 0g iImpecics potencials de Aeco
sio considarados pofancialmenie severos ev'ow crificos @ o Projslo sens cafagonzads
como Moderads ow Alfo Aaco.

E.4 — Houve auséncia de consuitas culturais aproprindas reshizadas com o cbjstive de Nio
alcangar o FPIC em assundos que possam aletar os interasses o direles, lermas,
recurscs, larmtdros e o8 melcs de subsisténca rediconals dos povos indigenas
anvohidosT

6.5 — O Projato proposto envolve a utillzagle elou o desenvolvimanio comercial de Wio
recursos naturals nas termes & temitdnios retvindicados pelos poves Indigenas?

f 8ol 5 ”ﬁ;

“w:h;ﬂm ingluem alos ofou omissies envolwands deslocaments coercivg oU Invplundano de individuas,
grupas ou comuridades da casas afoy 9MEs 6 recurscs 9o propricdade comum gue foram ocupados ou dependiam
saibre, pEsim eliminando 8 habiidads o um indiidus, grupo, ou eomunidade de tegidr, ow irsbathar em uma habiagho,

residéncia, ou ocar panticuiar 5em B condipie 8 AcesE0 G Tormas apropiadas 68 probecien legais ou culras.
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6.6 = Existe polencial para despajo forgado ou desiocamento fisioo ou econdmico, folal
ou parcial, de povos indigenas inchindo através de restigles de acesso 3 termas,
tarrildrios @ recursos?

E.7 =0 Projeio sfetaria negafivaments as prioridades da desenvolviments de povos
indigenas conforme definido por eles?

E.8 = O Projeto afetasda potencialmants a sobrevivencha flsica e cultural dos powos
indigenas?

76.9 — O Projetn afetana potencialmente o Patrimanio Cultural dos povos indigenas.
incluindn através de priticas de comercializacho e uso de seus conflecimentos
tradicionas

Padrio 7: Prevencho de Poluigao 8 Eficiencia de Recursos

7.1 = O Projete resullaria potencialments na emissdo de poluentes para o maio
arbiante devido B circunsiincias rolingras ou ndo-rolineiras com o polencis de

impacio negative local, regional ou transironlelrico?

7.7 =0 Projeto proposto resullana potencialments na geragio de residuos (sefa
mocives - que nio nocivos)?

7.3 = O Projelo proposto envoive pobencialments a manufatura, troca, emissio, el
usa de quimicos adou materdais perigosoe? O Projato propde o uso de quimicos @
matariaks sujeitos a profbicies intemacionss ou eliminagies progressivasT

Por axampio, DOT, FCBs & oufras guimicos Feados mas convenples mismacionis
coma & ConvengSe de Estocolmo sobre Poluanfes Orgdnicos Paerslelentes ou o
Prodosol de Monlres!

7.4 — 0 Projeto proposio ird srvalver & aplicagio de pesticidas que possam gerar
efaito nagativo ao maio ambiante ou sadde humana?

7.5— 0 Projeto inchil alvidades ua requenam o CoNsUMo significants de matérias-
primes, energia sou Agua?
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ANEXOS

V. Matriz de Resultados
VIl. Plano de Trabalho Plurianual

5. Insumos
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DocuSign Envelope ID: 2BC8A498-A29E-4B1F-842D-E3E980D0EA28

United Mations Develapment Programme
C#§ Schedule of Payments
Froject: BRA2(MI04 - Modarnizagdo, Inovagho o fortalscimenta institucional do IHSS
Atlas Award; 0132845
MAtlas Project: 001 25235
Main Fourceof Funds Government Cost-sharing
Exwculing fgency HIM - Matlonad Implementation
Budget Comency usp
Aeccount  Fund/Domor Year  Daie Budgeted Amount Scheduled Amount Balance
51005 300711 36ET 2
31012021 2,808 462,83
3,183,147 58 2 B8 462 83 74,584, 85
2022
b T bl e 454, 168,07
B3 007 6 458, 168 07 [396.160.21)
2023
2147536 = 21 47538
Grand Total 3,267,630.90 3,267 ,630.90 -




Certificate Of Completion

Envelope Id: 2BC8A498A29E4B1F842DE3E980D0OEA28
Subject: BRA20004 - PRODOC INSS PARA ASSINATURA

Source Envelope:

Document Pages: 88
Certificate Pages: 2

AutoNav: Enabled

Envelopeld Stamping: Enabled

Signatures: 1
Initials: 2

Time Zone: (UTC-08:00) Pacific Time (US & Canada)

Record Tracking

Status: Original
3/4/2021 4:43:55 AM

Signer Events

Moema Freire

moema.freire@undp.org

Programme Analyst

United Nations Development Program - Global

Security Level: Email, Account Authentication
(None)

Electronic Record and Signature Disclosure:
Not Offered via DocuSign

Maristela Marques Baioni
maristela.baioni@undp.org

ARRP ASSISTANT RESIDENT REPRESENTATIVE

FOR PROGRAMME
UNDP Headquarters

Security Level: Email, Account Authentication
(None)

Electronic Record and Signature Disclosure:
Not Offered via DocuSign

Carlos Arboleda
carlos.arboleda@undp.org
Deputy Res Rep

UNDP Brazil

Security Level: Email, Account Authentication
(None)

Electronic Record and Signature Disclosure:
Not Offered via DocuSign

In Person Signer Events
Editor Delivery Events
Agent Delivery Events
Intermediary Delivery Events
Certified Delivery Events

Carbon Copy Events

Holder: Michelle Silva Santos
michelle.santos@undp.org

Signature

Mm¥

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 189.6.27.139

MM

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 189.61.55.61

(arlss lrbsleda

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 189.6.33.28
Signed using mobile

Signature
Status
Status
Status
Status

Status

Docua.'gm_

B SECURED

Status: Completed

Envelope Originator:
Michelle Silva Santos

One United Nations Plaza
New York, NY 10017
michelle.santos@undp.org
IP Address: 45.230.183.80

Location: DocuSign

Timestamp

Sent: 3/4/2021 5:21:13 AM
Viewed: 3/4/2021 7:38:19 AM
Signed: 3/4/2021 7:38:30 AM

Sent: 3/4/2021 7:38:32 AM
Viewed: 3/4/2021 12:56:27 PM
Signed: 3/4/2021 12:56:41 PM

Sent: 3/4/2021 12:56:42 PM
Resent: 3/5/2021 9:19:24 AM
Viewed: 3/5/2021 10:28:41 AM
Signed: 3/5/2021 10:28:56 AM

Timestamp
Timestamp
Timestamp
Timestamp
Timestamp

Timestamp



Witness Events
Notary Events

Envelope Summary Events

Envelope Sent
Certified Delivered
Signing Complete
Completed

Payment Events

Signature
Signature

Status
Hashed/Encrypted
Security Checked
Security Checked
Security Checked

Status

Timestamp
Timestamp

Timestamps
3/4/2021 5:21:13 AM
3/5/2021 10:28:41 AM
3/5/2021 10:28:56 AM
3/5/2021 10:28:56 AM

Timestamps



