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Introduccién

La Presidencia de la Reptblica, a través de su Programa Presidencial Colombia Joven, y la
Camara de Comercio de Bogota acordaron realizar un ejercicio piloto de Control Social
Juvenil a la Operacién del Sistemna de Transporte Masive Transmilenio, que permitiera
convalidar en la practica una metodologia de participacién ciudadana con estudiantes
universitarios, orientadaa servir de instrumento para futuros ejercicios de control social en
Bogotdy replicarse en las demds ciudades del pals en las cuales se trabaja en la formulacién,
disefio o construccion de sistemas integrados de transporte masivo, SITM,

El Programa Presidencial Colombia Joven aporta su conocimiento y experiencia en la
promociony coordinacién de grupos juveniles en el control social de proyectos pdblicos y,
gracias al convenio de colaboracién que tiene con la Universidad Jorge Tadeo Lozano de
Bogotd, sensibiliza, capacita y organizaalos estudiantes de la Catedra de Pedagogfa Consti-
tucional para que sean ellos quienes realicen el trabajo de campo, la toma de informacién
mediante el diligenciamiento de formularios previamente disefiados y la tabulacién de los
mismos.

La Camara de Comercio de Bogota, a través de su Programa de Veedurias, aporta sus
conocimientos y experiencia en veeduria ciudadana de proyectos de inversion publica y
facilita el ejercicio gracias al Convenio que tiene con Transmilenio S.A. para realizar
veeduriaala operacion del sistema.

El ejercicio de veedurfa que contd con la participacion de aproximadamente 1.000
estudiantes de la universidad Jorge Tadeo Lozano se enfocé en tres frentes de accidn:
percepcion estudiantil, percepcién de los usuarios en general y mediciones de movimiento
de pasajeros y tiempos de espera. Estos tres frentes se subdividieron en cinco diferentes
ejercicios de control social juvenil realizados por los estudiantes de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, asf:

Ejercicio |. Observaciones sobre aspectos de atencién e informacién al usuario y
cultura ciudadana en el sistema.

Ejercicio 2. Encuestas sobre aspectos de atencién e informacién al usuario, cultura
ciudadanay seguridad en el sistema.

Ejercicio 3. Mediciones de ocupacién de los buses articulados.
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Ejercicio 4. Mediciones de ocupacion de estaciones.
Ejercicio 5. Mediciones de los tiempos de espera para el abordaje de los buses
articulados

Ef Programa Presidencial Colombia foven capacité a los estudiantes que participaron en
estos ejercicios, coordiné la ejecucion de los mismos y conjuntamente con la Camara de
Comercio disend las guias metodoldgicas e instrumentos de toma de informacion.

Este informe ha sido elaborado por el equipo de Veedurias de la Cdmara de Comercio,
revisado y complementado por el Programa Presidencial Colombia Joven y la Universidad
Jorge Tadeo Lozano.

Este informe registra Gnicamente los resultados de los ejercicios |, 2 y 3, efectuados
durantelosdias 12, | 3y 14 de mayo de 2004.
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1. Observaciones

A. Sobre atencion al usuario

La organizacién conformé un equipo de 27 estudiantes para la observacién in situ y
calificacion de la atencién al usuario en la venta de tiquetes y en la resolucion de inquietudes
sobre a utilizacién del sistema.

Las observaciones se realizaron en las estaciones: Banderas, Calle 19, Calle 26, Av. Ciudad
de Cali, Calle 40 Sur, Carrera 77, Jiménez, Calle 22, Calle 76, Héroes, Calle 127, Calle 72,
Calle 100, Las Aguas, Las Flores, Minuto de Dios, Restrepo y Ricaurte.

Los estudiantes calificaron la atencién en el punto
de venta de tiquetes y la atencion que ofrece el
personal de informacién a los usuarios en estas
v 0% 1% estaciones en las horas pico de la mafiana y de la

= tarde. Ocho de estos estudiantes no observaron la
e presencia de personal de informacion.

' Figura [. Calificacién de la venta de tiquetes

| DExcelene

ElBueno

! . .
{ElRagular Con base en la figura |, el 55% de los estudiantes
| ars .t

Halo calificaron la atencién en el punto de venta como
{Hpasimo

buenay el 309 como regular. Dando calificaciones
de 10 (excelente), 8 (buena), 6 (regular), 4 (malo) y
2 (pésimo) para efectos de seguimiento. La venta
de tiquetes se califica de manera ponderada en 7,5
sobre | 0.

En relacién con la atenciéon del personal para
informacion al usuario del sistema, segin la figura

Figura 2. Cafificacién de fa atencidn del

2, el 739% de los estudiantes la calificaron de persanal infarmadar
0%60%

[ 196

buena, el 16% de excelente y el resto, es decir, el

16%

Il % de regular. La calificacidon ponderada

. . . , !Bl Excolonte

obtenida por este indicador de atencién al usuario M———
fuede 7,9 sobre | 0. '8 Regular

D Mala ;

B Pésimo |

Aunque las calificaciones no son malas, ain hay
margen para mejorar en la venta de tiquetesy enla
atencion de los usuarios que requieren infor-
macion.
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B. Sobre informacién al usuario

El 70,4% de los estudiantes indicaron haber
observado personal disponible para atender re-
querimientos de informacién por los usuarios.

El 92,69 de los estudiantes informaron haber
observado sefalizacién adecuada en las esta-

29,6%
r

0,0%

.\J
70,4%

Figura 3. Existencia de personal informador

ciones.

La sefalizacién de las estaciones, segln los estu-
diantes, en términos generales es buena. Se
requiere mayor presencia de personal para

informacion al usuario.

Figura 5. Respeto por prioridad en la
salida de los buses

3.7%
AN

Figurad. Existancia de sefalizacién adecuada

7-4?{9_,_,__3 0,0%

C. Comportamiento de los usuarios a
la entrada y salida de los buses
articulados

El 77,8% de los estudiantes observaron que
los usuarios no esperan que bajen los
pasajeras de los buses paraingresar en ellos.

Se nota, con preocupacién, que falta con-
ciencia ciudadana en el respeto de las normas
de uso del sisterma. Transmilenio debera
trabajar este aspecto con campafas de
divulgacion del Manual del usuario.

L

il. Encuesta de percepcion
de los usuarios

Cincuenta y tres estudiantes realizaron un total de 201 encuestas a usuarios de
Transmilenio. Ellos se ubicaron en |0 estaciones previamente seleccionadas y aplicaron un
formulario con preguntas sobre seguridad, informacién y cultura ciudadana.

La caracterizacién de la muestra se presenta en el cuadro |, Fn este se observa una
mayoria en mujeres y jévenes entre 15y 25 afios. La poblacién de empleados resulté
ligeramente superior a la de estudiantes. Finalmente, la mayoria (8 1 96) utiliza Transmilenio
frecuentemente, por lo menosuna vez por semana.

Cuadro I. Caracterizacion de la muestra

”“F'éﬁ@ninq_ _Masculino  Total
Sexo ... loé 85 191
55%

45%

25-40 106 més

. 100%

 05-25 B . Total
Edad : 87 = 8 154
32% 12%

Empleado. Desempleado Estudiante Amade casa Pensionado  Total

R

Ocupacién 94

| i

Nota: seis personas dijeron ser estudiantes y empleados.

100%

6 86 .13 L 194

3% 4% 7% 1% 103%

4 a7 veces | vez cada | vez

Figura 6. Propercion de personas que han
sido victimas de algin delito en Transmilenic

24%
he!

| vez cada Total

5 a3 veces

‘Frecuencia  porsemana : por semna [5 dias cadames 2 meses o

utilizacién ? e ..menos

Transmilenio 56 104 o lr e 198
28% 53% 9% 5% . 6%  100%

A. Sobrelaseguridad en elsistema

Cuarenta y siete personas, de 199 encuestadas,
reportaron haber sido victimas de algin delito en
Transmilenio durante los Ultimos seis meses, lo cual
indica una muy alta frecuencia de delitos en el

‘gs | Sistema. Practicamente una de cada cuatro personas
o TN usuarias de Transmilenio ha sufrido algin tipo de
S delito dentro del sisterna.
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Preguntados sobre el tipo de delito sufrido, el 79% indico el robo, el 9% el raponazo, el
6% elatraco. Elchalequeo por medio del cuallos delincuentes hurtan celularesy billeteras
explican la proporcidn tan alta de robos, fendmeno que se relaciona con la congestién
propia de sistemas de transporte masivo urbano.

La congestidn en las estaciones y buses dificulta  Figura 7. Tipo de delitos que ocurren dentro
el control policial, pues los delincuentes se del sistema Transmilenio

camuflan entre los usuarios. Sin embargo, esta
situacion deben remediarla las autoridades
policiales, quienes deberan ser muy recursivos y
creativos.

Preguntados los usuarios sobre a seguridad en
las estaciones, el 40% la considera buena o
excelente, el 37% regular y el 23 % mala o
pésima,

Ponderando las calificaciones dadas sobre [0 se
encuentra una calificacién de 6,22, cifra que indica
una percepcion general de que la seguridad que se
encuentra en las estaciones de Transmilenio es

Figura 8. Calificacion de la seguridad
en las estaciones
) 6%

[iFxeelente regular.

. EJBuena f

 DReguiar | Enrelacién con la seguridad dentro de los buses, a
@ Mala calificacion resulta ain mas preocupante. El 24%

. EPésima de los encuestados la calificd buena o excelente, el

35% como regulary el 41% como mala o pésima.
El sistema se raja en este indicador: 5,4 sobre | 0.

Estas calificaciones indican que es necesario y
urgente implementar medidas que controlen las Figura 9. Calificacion de la seguridad en los buses
actividades delictivas dentro del sistema. 39

Aunque es un asunto que le compete directa- " ‘. __B,E% T @ Excelente |
mente a la Policia Metropolitana, Transmilenio | OBuena |
S.A. deberad adoptar una actitud proactiva en | ERegular |
este asunto, acordando planes y acciones con e fIMala i
ella y aplicando indicadores que le permitan 3% OPesima |

hacer seguimiento a este fendémeno, que de
continuar empeorandose puede comprometer
la esta-bilidad del sistema.
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B. Sobre la informacion del sistema

Preguntados por la visibilidad de los mapas del sistema dentro de las estaciones, el 74% de
los usuarios la calificaron de buena o excelente, el 19% de regular y tan sélo el 7% la
calificaron de mala o pésima.

. . . . Figura 1Q. Calificacion de ia visibilidad de los
Aplicando estos porcentajes a las calificaciones mapas en las estaciones

de cada uno de los rangos de la encuesta, resulta 5% 2% 9%
Aoa

una calificacién ponderada de 7,5 sobre 10, por 0

lo que puede afirmarse que en términos gene- Bl Excelente
rales la calificacion es buena. Adn hay un margen | EBuena
para mejorar esa calificacion. Posiblemente se | [IRegular
deba al tamario de las letras de los mapas o a la [ Mala
cantidad que en ciertas estaciones parece [ Pésima

insuficiente.

Figura 11. Calificacién de Ia visibilidad de = Respecto a la visibilidad de la sefalizacion de las
la sefalizacién en las estaciones estaciones, los encuestados la calificaron

g9 3% 6% R ligeramente por debajo a la de los mapas. El

: 61% la calificé como buena o excelente, el

! gBuena | .
; . 27% regular y el 12% como mala o pésima,
i [E]Regular . . ‘s
: con lo que se obtiene una calificaciéon pon-
L derada de 7,] (atn buena). Al parecer, los
27% _ ! usuarios sienten que falta mayor sefalizacién

aunque los nuevos tableros electrénicos han
mejorado |a percepcidn general.

C. Sobre el conocimiento del sistema

Figura [ 2. Conocimiento de [os
diferentes tiquetes

Preguntados los usuarios sobre si conocian los
diferentes tipos de tiquetes que ofrece el siste-
ma paraingresar a éste, el 63% contestd quesiy
el 37% que no. Aunque el resultado no es malo,
indica que posiblemente de cada 100 usuarios 37
no conocen las tarjetas multiviajes o las tarjetas
personales y que las campanas que ha realizado
laadministracion deben continuarse.

w s N R wm e

37%
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Figura |3, Conocimients de la funcién de
Ia linex amarilla en las estaciones

Respecto al conocimiento de la funcién de la
linea amarilla, el | 7% informo no saber cual era
su objeto. Aunque la estadistica es mas favo-
rable en relacién con el indicador anterior, tam-
bién significa que debe mejorarse la divulgacion
del Manual del usuario y fas indicaciones del
personal de informacion del sistema.

Figura 14. Conacimienta del espacio para
discapacitados en los buses

50/6 ‘-,_,.,_,.,..,\

La situacién mejora significativamente cuando
se trata de conocimiento de las reglas en el
interior de los buses. Preguntados los usuarios
sobre el espacio de discapacitados en el interior
o de los buses, el 95 % afirmé conocerlo.

Preguntados sobre la funciéon de las sillas azules
de los buses, el 93% contestd que si la cono-
cian.

Se concluye que Transmilenio debe continuar  Fgura 15, Conocimiento de la funién
con sus campanas de capacitacién y concien- ; de las sillas azules
tizacién ciudadana sobre el uso del sistema, en
especial en los aspectos referentes a la utiliza-
cién de los medios de informacion del sistema y
al acatamiento de las normas de comporta-
miento en las estaciones (linea amarilla, respeto
por las colas, prioridad a quienes bajan de los
buses, utilidad de los tableros electrénicos,
etcétera).

Conoce

1 | ONo conoce

A. Ocupacion de buses articulados

El método utilizado para determinar la ocupacion de los buses articulados consiste en
observary anotar las entradas y salidas en cada una de las puertas del bus y en cada una de
sus paradas. Con esta informacién, se hace el balance de entradas y salidas (se suman las
entradas y se restan las salidas) en cada una de las paradas, operacién que permite
determinar el nimero de personas que quedan dentro del bus después de haber parado en
cada unade las estaciones.

Como resultado del ejercicio, partiendo de una Estacién de cabecera se visualiza la forma
como el bus va llenandose en el recorrido hasta las estaciones del centro expandido, se
desocupa en estas estaciones, nuevamente se llena, para finalmente desocuparse en la
Estacién de cabecera del otro extremo de la ciudad. Lo anterior permite no sélo determinar
si hubo sobrecupo en el bus sino relacionar las estaciones en donde tuvo mayor
movirmniento o en donde por estar lleno el bus no recogid pasajeros, informacién de gran
ayuda en latoma de decisiones referentes a la calibracion del sistema.

En la figura 16 se presentan los resultados de las mediciones de ocupacion de buses de la
ruta 10 2 lo largo del recorrido circular Cabecera Calle 80 —estacién Las Aguas—
Cabecera Calle 80, realizadas a manera de prueba piloto por el equipo coordinador del
ejercicio de Control Social Juvenil'.

Figura 6. Qcupacion del bus articulado (Ruta 16)

_— . e T
. o Was0pm.
o T S - : F536a7:05 pm. |-
140 : - . . J
190 b
100
20
&0 ——i
40 i
20

No, de pasajeros

_

calie 76 [

Calls 45
Cale 76
Granja

Calle 22 =
Las Aguas
Calle 22
Catle 26
A, 2 [T

Caners 77 B
Prafamili fae e,
Aviin Jimenar e
Camera 77
Avenidn Cali
Puartal calle 80

Autla Jimanez [
Llusen del Do f

ESTACION

l. Cinco funcienaries del Programa Presidencial Colombia Joven y dos funcionarios del Pragrama de
Veedurias de la Camara de Comercio de Bogota, quienes fueron acompafiados y apoyados por dos
funcionarios de Transmilenio.
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Como puede observarse, las mediciones se realizaron pen dos recorridos: el primero de
4:00 2 5:20 p.m. y el segundo de 5:36 a 7:05 p.m. Como era de esperarse, en el segundo
recorrido se observaron mayores ocupaciones por corresponder ala hora pico de la tarde.
La maxima ocupacién del primer recorrido fue de 88 pasajeros entre las estaciones Museo
del Oroy Avenida Jiménez y para el segundo recorrido fue de 175 en el mismo tramo.

También se observé cémo el recorrido por la Troncal 80 se realiza a baja capacidad, con 40
a 59 pasajeros; recibe una cantidad apreciable de pasajeros en la Estacion Calle 76;
practicamente se llena en la Estacidon Avenida Jiménez; se baja un nimero importante de
pasajeros en la Estacién Museo del Oro, principalmente estudiantes; llega al extremo de su
recorrido en el centro de la ciudad en la estacién Las Aguas, donde recoge nuevamente un
importante nimero de pasajeros; en la Estacién Museo del Oro, en su recorrido de vuelta,
se llena de tal manera que sobrepasa su capacidad tecnica de 160 y llega a tener una
ocupacion de |75 pasajeros; por fortuna, esta situacién es excepcional para el recorrido
hasta la Estacién Avenida Jiménez, en donde se bajan pasajeros que en su mayoria hacen
transbordo a alguna ruta hacia el sur de la ciudad; a partir de este punto va desocupandose,
con excepcidn de la Estacion Calle 26 en donde recoge mas pasajeros que los que se bajan;
finalmente quedan 51 pasajeros que se bajan en la Estacion de cabecera Calle 80 y en su
mayorfa tomaran un bus alimentador que los llevara a su destino en algiin barric de la
localidad de Engativa.

- 1Y, @mgme%@

A. Sobre seguridad en el sistema

De acuerdo con los resultados de percepcion de los usuarios se hace urgente la imple-
mentacion de un plan de seguridad concertado entre la Policia Metropolitana de
Transmilenio S.A. y los operadores del servicio. Algunas de las acciones que podria tener
ese planson:

* Instalar cAmaras de vigilancia tanto en estaciones como en buses’.

*» Aumentar el personal de vigilancia de la Policia en las estaciones’.

* Policias de civil dentro de los buses.

* Revisar la normatividad legal sobre lajudicializacién de |los detenidos por robo y atraco y
proponer carcel para aquellos que sean reincidentes.

* Campafia de prevencién al ciudadano en aquellas estaciones de mayor frecuencia de
robo.

* Concertacidn de acciones entre las autoridades y las empresas de telefonia celular, para
que se impida la activacion de celulares robados.

* Transmilenio S.A., en julio de 2003, realizé una solicitud a la Policia Metropolitanay a la
Secretarfa de Gobierno del Distrito, relativa a la reduccién de los policias bachilleres y
aumento del personal ejecutivo. La Veeduria de la Camara de Comercio de Bogota se
pregunta (cudl ha sido la respuesta o evolucién de esta solicitud?

B. Sobre la informacion del sistema y atencion al usuario

En este aspecto, la percepcion del usuario en general fue buena. Sin embargo, alin hay un
importante margen para mejorar. En este sentido, se presentan algunas propuestas a la
administracién de Transmilenio:

* Disponer de manera permanente de mapas del sistema en las ventanillas de venta de
tiquetes’.

* Disefiar e imprimir un mapa plegable con letras y niimeros grandes para entregarlos
principalmente a los usuarios de la tercera edad.

2. Recomendacién del primer informe de Veeduria a la Operacion de Transmilenio de la Cémara de
Comercio de Bogota, agosto de 2003,
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* Disefar e imprimir un mapa plegable conlas rutas del sistema sobre la base cartografica
de la ciudad, para entregarlos en oficinas de viajes y turismo y en las estaciones de
cabecera, a turistas y usuarios no residentes de la ciudad.

» Divulgar masivamente el Manual def usuario.

* Aumentar el personal de informacidn y capacitarlo para una mejor atencion,

® Imprimir y mantener permanentemente formatos para presentacion de sugerencias,
quejas y reclamos, en los puntos de venta de tiquetes y en los buzones para la recepcién
de este tipo de comunicacién de los usuarios .

* Mejorar lasefializacion de los buzones de quejas y reclamos’.

C. Sobre la ocupacion de buses articulados

Al parecer en las horas pico se presenta sobrecupo en algunos tramos de mayor conges-
tién. El control de esta situacién no debera generar perdida de capacidad del sistema. En
este sentido se recomienda:

* |Implementar la alarma sonora que indica sobrecupo y no permite cerrar las puertas de
los buses, en todos ellos, tanto Fase | como Fase Il. Esta actividad deber3a incluir el
acompanamiento de un importante ndmero de personas de apoyo para la informacién
y cultura ciudadana, en las estaciones de mayor congestién y hasta que los usuarios
respeten dichaalarma, se bajen del bus y permitan que se cierren las puertas’.

* Continuar con la instalacién y afinamiento de los tableros electrénicos para la infor-
macién del arribo de los préximos buses.

3. Recomendacidn del primer informe de Veeduria a la Operacion de Transmilenio de la Camara de
Comercio de Bogota, agosto de 2003.

LAnexos
A, Formatos

Al

FORMATO PARA MEDICION
DE QCUPACION DE BUSES

<3 CAMARA
C 3 L COYLHCI) T BOGIFLY ARTICULADOS DE

Por nucstra socizdarn TRANSMILENIO

B

FECHA

l Pueiia del 'Ey_s' fa. _[:]l;x’e_(':'u;ridp:' - Meorte-Sur D
: Sur-Maode {1

|D€a: Mes

RECORRIDO MARANA: Hora deinicio [ | RECORRIDO TARBE: Hora de inicio

T

Panal de 1a 80 Poral de 12 BD
Gluitigua Giuisiqua

Canera 90 Canera X

Lyenida Ciudad de Sali Avanida Ciudad de Cali
5ranja Srana

Carrera 77 Carrera 77

Nhnulo de Dios Minuta de Cios
Boyaca Boyaci

Feriag Farias

Avenida 65 Avanida £8

Carrera 53 Carrgra 53

Carrara 47 Carrera 47

Escuela Militar Escuela Militar

Palao Fola

Calle 75 Calle 76

Calln 72 Calle 72

Flores Flares

Calle B3 Calle 63

Calle 57 Calle 57

Marly E BT

Calle 45 o e | [Eallefd5E

Avanida 39 S| | Avanida 39

Profamilia Profamilia

Calle 26 Calle 26

Calle 22 Calle 22

Calla 19 Callz 39

D= ia Sabana Pe la Sabana

San Facén San Faedn

Ricaurie Ricaurte

COS Carrara 32 COS Carrera 32

Zona Industral Zona Industtial

Carrera 43 Carrsra 43

Puante Arands Pusante Arands
Arnéricas - Canera 53 A £meéricas - Camera 53 A
Pradera Pradera

Marsella fiarsails

Munsdn Aventura Munde Avenlura
Mandalay Mandalay

Blandztas Banderas

Transvarsal B6 Transvarsal 86
Bibhateca Tintal Bibhoigca Tintal

#'stic Bonito Fatio Banito

Portal de las Améncas [{Portal de las Amancas
TOTALES TOTALES

CObservé algin incidente de inseguidad? Si ] Ng[j: Obsens algun incidente de insequridad? SiC_] Mo[]
OBSERVACIOMNES DESERVACIOMES
Respenzsble de medicion: _ _ Responsable de revisicn




Programa de Yeedurias
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A.l

I f FORMATO PARA MEDICION DE
@E:) CAMARA OCUPACION DE BUSES

it COYMLEGH: BE LU ] ARTICULAROS DE
Por nucslra socicdod TRANSMILENID

FECHA:  [Dia  Mes. Adig, L IPuerta Bustlo [ | Recorido: Moste-Sur [

: Sur-hlarta l:]
'RECORRIDO MAFANA: Horade inicio] | 'RECORRIDO TARDE: Hora de inicio

Partal cails 50 B Porlel calls £0

Avenida Cali Aventda Takt
Granja Grania

Carera 77 Carrera 77
Calle 76 Calie 76

Caile 45 Calle 45

Ayvda. 39 Avda. 39
Profamilia Profamilia
Calle 2% Calle 26

Calle 22 Calle 22

Avda. Jimznez Avda. dimenez
Museo del Sig Museo del Crog
Las Aguas Las Aguas
Museo del Do Wyseo del Ora
Avda. Jimenez Avda. dimanez
Calle 22 Calle 22

Calle 26 Calie 26
Prigfarmilia Profamilia
Ayda. 39 Awda. 39

Calle 45 Calle 45

Calle 76 Calle 76
Carers 77 Caprera 77
Granja {Srania
Avenida Cah Avenida Cah
Portal calle 83 Pontal calle B0
TOTALES TOTALES
‘Obrservd alydn incidente de insegurdad? _Si[:] o[ ] [Obsews aigin incidente de insegusidad? Si{] Mol
OTRAS OBSERVACIONES . OTRAS OBSERVACIONES:

“Resgpansabla de revision.

|

“Hespanzable de medician;

R I R R e B i R i

P

Frograma de Yeedurios

A.l

End “ - FORMATO PARA MEDICION DE
f’@'%ﬁ{%i‘a i ?3 C CAMARA OCUPACION DE BUSES
;, ,t;‘,'r‘ 'H BE UL LI SN ARTICULABOS DE
U Ruronucstia soctzdad TRANSRMILENID

I T R e N T e T e :
FECHA '|I:Iia: htes: Afg: |: Puera Hus Mo [ | Reconido: Mode-Sur L]
R e Sur-bleds [
RECORRIDO MARARA: Hora de iniciel | | RECORRIDO TARDE: Hora de Infclo] |

SN UBEREBIAGE
Eewma iy

Poral calls 8 Pontai calle 60
Quirisya fuingya

Calle 75 Lalle 76

Calle 72 Lalle 72
Fioles Flotes

Calle 19 Cafle 19
Avenida Jimenez Avenida Jimsnez
Terrzs Milanin Tercet Milenin
Fucha Fucha

Claya Dlzya

Calle 40 sur Calle 40 sur
Panal El Tupsl Ponal El Tunsl
TOTALES TOTALES

Obsewvd algdn incidente de insegundad? sl mol] Obsens algr incigente ds inseguridad? S [} ”UD
OTRAS OBSERVACIDMES UTRAS GHSERVACIONES:

- Respensable de revision

Responzaile de madicidn

21
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A.l

AT oreuwo v oo

FECHA |Dla: Mes:

Afo:

‘RECORRIDO MARANA: Hora de inleiol |

" "RECORRIDG TARGE: Hora de inicio

[ PustaBus el |

FORMATO PARA MEDICION DE
OCUPACION DE BUSES
ARTICULADOS DE
TRANSHMILERID

Recordo: Morte-Sur B
Sur-Norte

Programa de Veedurias

ARTICULADOS DE
TRANSMILENIO

A.l
# it E 3 FORMATO PARA MEDICION DE
Fhlofhbia %‘? (:E LAAIYLARA OCUPACION DE DUSES

Por nucsira sopoizdad

i..?ue_r_ta_ﬂ_ts;_r\la B ) Recarridg: Mata-Sur [:]
Sur-Morle [3

Paortat dal N oral del Norte
Callz 145 Calle 145

Calla 142 Calle 142
Alcala Alcals

Pepe Sierra Pepe Slera
Callz 106 Calle 100
Héroes Héroes

Calls 76 Calle 76

Calle 72 Calle 72

Calla 76 Calle 26

Callz 18 Calle 19
Avenids Jiménez Avenida Jiménez
Reslrepo iy Restrepn s
Caile 40 Bur = w4 3 1 [CallEAE Sur §
Molinoz Bt S 4 iigling gt i
Paslal da Usme Portal de Usme
TOTALES TOTALES

Observd algin incidente de inseguidad? _S_e[:}_ Nq[:]_

(Obser algun incidente de inseguridad? S E}‘__Fxlq[:l_

) ARDE:
s i
L ESTACION N KcCioN.
Portal del Moite Pozral def Morte
Taberin Tabetin
Mazurén Mazurén
Alcald Aleald
Calle 127 Calle 127
i-alle 100 Calle 190
Vitrey Virrey
Hérozs Héroes
Calle B3 Calls 0d
Calle 57 Calle 57
bt ly Marly
Caliz 45 Callz 45
Ayenida 39 Avenida 39
Callp 22 Calle 22
Resirepo Restirepn
Cllaya Claya
Calle 40 sur Callg 40 sur
Boral del Tunal Pural del Tunal
TOTALES TOTALES

QOTHAS CHSERVACIONES :

OTRAS OBSERVACIONES:

‘Responsable de medicidn

Responsable de revision:

|

22

Rn R o mE oG B

WD M B A SN RO W GO M MU R BT N D S OH Bo S B A R A S B N3 4R

Dhsard aldun incidente de insequridsd? SI_] _i‘-lal:] Chseo algun incidenta de insequridad?® Si IR
UTRAS QBHSERVACIONES - CTRAR GRSERVACIONES:

Responsabla de medicién, Responsable de revisian;

23



Pragrama de Yeedurias

FORMATG PARA MEDICION DE

L
ColTy oo mton  OCUPACION DE ESTACIONES

Por ruaslea sogizdad

FECHA: |Da’a: Ies:

Al

Plo. de patsanas en estacisn al inicio de las medicionas;

L HERNONAR

B

DE TRANSMILENIO

Cbzzrvd afgin incidente de inseguridad? Si O wedd

QTRAS DBSERYALCIONES .

Respansabla de madicion:

24

Responsable de revisian: |

A3

i

PRt iz

Pragrama de Veedurias

FORMATO DE
CI12 CAMARA ©0BSERVACION SOBRE
R oo v woon ATENCIONE
Por nucslra sociadac INFORMACION AL
‘ USUARIO

[ESTACION;

‘FECHA: [Diar  Mes

HORA:

Coma califica ud, la atencidn gn el
punta de venta da tiguetas?

Compo califica la atencion por parte
del personal que suministra la
informacion a lns ysuarias?

Exista personal que suminislre
infarmacidn a las usuarias en la
astacidn on la que se encuenira?

Obgernva ud. gue los usuarios

bus para luege inqresar a él?

esperan que bajen los pasajeros del|

Existan canecas en l#s eslacign?

Exista sefalizacidn adecuada en la
pstacidn?

Tij.lé__séwé algan incid‘enlel tfe }nseéur}“dad_? Bi il i ]

OTRAS DBSERVACIONES .

Respansable de medi

|Responsable de ravision:

"




Frogroma de Veedurias

A4

f CE:} FORMATO DE PERCEPCION SOBRE
o Z . SEGURIDAD ¥ CULTURA EN LAS
{;éfomb;a 1T evenun s
R e ESTACIONES DE TRANSMILENIO
TR, T T Sioprmiitntred - . . . .. .
ESTACION:
FECHA: Dia; EES Ao ’ HORA:

Medulo #: Sequidad
1. £on gua frecuencia ulifiza el sizlema Transmilenia?

!} 3 3 veces por semana

4 &7 veces por semana

1 ez cada 15 dias

i ve= cada mes

| vez cada dos meses g mengs

2: Fus ud, istima de dn.deflla en Transmilania dérdniedos Gitinds '

5] ! !

3. Te cual deliterfus victima? 5 L0

AtTaco
Robo
Raponazo
ro? Cuzl?

Sexa: o1 Tw ]

Edad:

Geupacion.  Empleado
Dgsemplesdo
Estudiante
Ama da casa
Pensionada

‘meses?

Hic | 15t I raspussta a3 MO pazs a la pragunts 4

5, Come-caliica ud, F 3
BUSES (seguridad an rataci
tolio ;alraca; rapatato)

5 G 5 natakioriels dart

Qeiaﬁés T

Canecas’is hagurg

Safalizavisn

- =
9. Concee fas diferantés alipmal
siafar ari Trarsmilenio?

7..Sabe ud: para que.
cxiste’en [ds estaciones? ™

10 Sabe ud: pialgu nla
log bBusas? ]

14 Babis ud:.
bU__S? R

OTRAS QBSERVACIONES -

Rasponsable de medidn:

Responzablz dz revisidn:

TABLULACION ¥ CALCULO QCUPACION
DE HUSES ARTICLLADDS DE
TRAHSMIELENIO

i

Par cgsstoa sociadac

FECHA IE'J\.T 7 Klac, MAYO A 20 I

RECDRAMD DE EA TARDE: Hora gz inicia 300 P Hors da finalzacén 520 PM
SHERSONS i

£ B J3E8 i A
Portal calle B0 ] 4 0 a fr] a Q 3
Avanila Call B8 L] a7 a 1 g 1 1 B
Grana 1 1 3 4 41 1 [i] ] a 1 :g’
Catera iy 12 %'I 7 T [ 1 i fi] 1 2 [¥]
Cally 78 B ] 7 13 [i£] K] 5 3 7] 19 [}
Calle 45 [ [ i i x| 5] 1 5 14 33 ]
Lda B g i & [ e 3| 1 3 7 ) ES
Prafamiiy 7 i 0 ﬂ 13 1 1 1 3 43 70
Calle 285 ] 0 {0 ] 13 3 0 [0 1 a7 53
Calls 22 i] il 0 fil 113] H 4 1 i1 i} 51
Aula Jimenes 9 5 i ] 131 | il A 17 71 [F]
Htugas dal O 4 4 3 17 1581 2 7 [ 35 156 a5
i.as Aquas [ 7 2 ] {72 [i] 2 ] [ 122 =0
Musen gal Oig poi 1] {3 40 2 ! i 3 2 104 [34]
Tl Jemmnag il o I 2 R 4 i B 15 140 76
Calre 20 il 3 3 e 1 B 1] ] it3 6
Calis o i [i] 3 i p3k] 1 i il i 1K1 &)
[Pralamia 3 i 0 i i i] ] il TEd [5]|
a3 £ i il 3 a1 i] f i 143 [
Callp 42 i 3 3 ¥ FEH| 3 i E] a 174 i
Calls 75 i i i3] 0 278 [ 3 3 [El 153 5
Camera 77 a 1] 3 Kl ] iil B 7 21 214 57
Grani [i] [i] [ 1} 281 ] [l - (3] 222 £
Frenda Talh 1 i f 3 i i 1 R i pE]| i
Poriol calle 6 i 1] 8 i 283 ] 13 [ A8} I [i
TOTa] 143 £3 B4} ) 145 [352 il pitE]] | £

:Rc_-:pun:sah[e e madicidn Pesponsable de 1abubacidn

[ — |

27



Programa de Yeedurias . I Frograma de Veedurias

B.2

|3 CAMARA
ﬁ 3 {IE COMERLLD DE LBGETY

Por nugeslra sociedat

FORMATO DE RESULTADOS DE OBSERVACION SOORE ATENCION E INFORMACION AL USUARIO

B.l ' lNl]MEHD DE O8SERVADORES: X
. : ) ESTACION: Las Flores, Restrepo, Banderas, Cslis 45 (3), Galle 57, Maniio (3), Ricaune (2}, P. Tunal, Puente
Eig QfLEI;‘I\RA ”‘"“nLé‘nC'l}’;gm#ﬂﬂgr‘f;f”‘;‘”" Aranda (), Caliz 72, Calte 100, Minuto de dies, Calta 19, &quas, Talle 36, Callz 13, Alesld v Aguas y Munda
Bur o muc At dbelzdad TRAMSHILEHLE Avanlura, Doz abservaderes no anolaron 8l nombre de la estacidn)

FECHA: (Dia: Entre 1214 Mes: Mayo  Afa: 2004 HORA: £ntrs 5:30 - 8:00 a.m.
Entre 500-800 pm

AP o v = 3 e
B B 5 B
Cémo califica ud. 2 atencidn en 2l
] ipynlo <de venia ds liquetes? 3 15 B 1 0
it ‘ . J - VRS TESB% ¢ S ROESE e e 3TN ) 0% | T E
o ] Cémo califica la atencidn par parte
1 i l [ 7 del parsonal que suministrs 1a
4 S i il 2 . L. .
id 1| 33 2 3 1 ] infatmacidn a loz usuarios? 2 14 3 1] n]
jx) & 3l £ 2 & 34 I i & 3 g w [ ok Tep
i i a1 a5 ) i & (0577 R
] 12 7 23 13 i 41
G 5 Al i ] [y} a
7 El 3 13 1 1 2 Ell
3 3 | B i 4 ] L) S s ik
] D H I G 3 ) Erisle personal que sumninistre
& 3 2 2 S . L wformacion a ios usuanas en la
i [i ]EI !! *; 1 [ b estacidn en la nus se encuentrar 19 B 0
] ] Ny 2} 1 7 A N
¥ n} J 15 !é r; 2 704% ;o 29 Bl 00%
? s_;{ g ,3 ; ! ejl Observa ud que Iog usuanes
5 i q 3 - it o i“; gsperan que bsjen los pasajeros del
A [ 12 o ] 17 11 351 bus pars luegn ingrezar 3 817 5 2 1
e algun inziderte do inzegundas? S (bt [ _ w18 5% AT R
CTRAE GRSER VLIRS Eunisten canscas en las eslacion? 7 20 1
e B N N n e
Fesprnyabls de medizion ; o : ] Euiste sefalizacisn adecuada en Iz
I E sztEcigny 25 2 5]
G2 6%: 7id% @ o =0 8%
Obserd algin incidenia de insequridad? - | 2 Hu 24
: S L e e%

OTRAS OBSERVACIOMNES : Sequn los chservadores los problemas mas sentidos del sistema son fa alla
peuparicon de lus buses, ja congeslion &n las estaciones {en ezpecial calle 15 y calle 7B) y deficienciuas »
ausenciz de personal de apoyo pars informacion de los usuanios

Respansable de madicidn Rezpansable de ravisin




Frogramu de

eedurias

I. Caracteristicas de la muestra

Femenino = Masculino

Sexo 106
55%;

i5-25

Edad : 87

s

_.Empl.eadOi Desempleado - Estudiante  Ama de casa ;Pen_s.ionadOi Total
| Lo 194
1% 103%

Ocupacién 94

48%

_ 1 a3 veces
Frecuencia Por semana

utilizacion _

Transmilenio 54

28%..... ek

2. Seguridad

iFue usted victimade = Si
- defito en Transmilenio
durante los dlsimos 47
seis meses? 23,6%

© Atraca
iDe cudl delitofue 3
Victima? o 15%

- 6,4%

iCodmo califica ud. la  Excelente
seguridad en las e5- R
taciones (seguridad 12
en relacidn con robo, 696
atraco, raponazo)?

{Cédmo califica ud. fa Excelente

seguridad en [os bu-
ses (seguridad en .
relacion con robo, 3%
atraco, raponaza)?

o

&~

30

_Robo
37 4 3.

Buena

_ Total
8 191
45% 100%

sk tooms
A9 18
32% 129%

6 86

4 a7 veces | vez cada

por semna I5 dias

N T
53% . 9%

NO Total

199
100%

152
76,4%

. . L A%
“Nota: seis personas dijeron ser estudiantes y empleados.

Total
[54
100%

13

| vez
cada mes

5%

_ Raponazo Otro

o~

18.6% 2
787% 1 8

o~

ri

0% 1,5%
5% 64%

Buena Regular Mala

34% 36% 1296

J1on : e y300

Regular . Mala

Total
47

236% |

100%

" Pésima

23
119

| vezcada  Total
2 meses o

menos ...
LA 198

6% 100%

Total  Calificacion

”_.20|

100% 3,11

Total  Calificacién -

198“__' ..
1009 : 1,68

.

3. Informacion y cultura ciudadana

{Como califica la visi- Excelente |

bilidad en las esta-
..cianes de:
Mapas?

Rutas?

Buena

Regular

Mala

I9

9% .

17

5ot

183

L2300 39

61%  19%

649 . 19%

Horarios?
Relojes?
Canecas basura?

Senalizacidn?

{Conoce [as diferentes

alternativas de tique- .
tes disponibles para
‘viafar en transmilenio?

‘un espacio para disca- ...

pacitados dentro del
bus?

éPara qué sirve la linea  Conoce

amarilla pintada en el |
piso que existe en las |
. estaciones?

‘iPara qué son las sillas  Conace
azules que se encuen- -

tran en los buses?

2

78 68

6%

7

_39%  34%
54 .53

6%

4%

27% 27%

2%

-

L 10%

32

6%

56

 28%

10

i . |4%

32 43

(4 54

6% 2%

.63
32%
17

6%

Si

 56%

NO Total

75 201

37% 100%

7%

NO Total

o188
. 95%

167 33

© [00%

No conoce |  Total

84%

17% 1009

167

B4%

No conoce | Total

33200
179 [00%

197

200

9%

Pésima

5

2%

5%
27

50
25%

6

e

Programa de Yeedurfos

Total ' Calificacién

201
100% . .
201
100%

201

100%

3,73

..3,66

3,24

197 _
100% :

199
100%_
199
100%

2,79

245

352

31



