Project Completion Check List

ProjectID GTM-00127223 Output No. GTM-00121152 GTM COVID 19 RESPONSE

I confirm that all of the following matters have been considered and resolved:
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Guatemala

CHECK DESCRIPTION RESPONSIBLE
No outstanding NEX advances — in either local currency or USD FPA: Sﬂ
No outstanding PDRs FPA: Sﬂ

No open Purchase Orders

No Receipt Accruals

No outstanding commitments

No pending prepayments and other non PO advances

NSRS N

All pre-financing activities have been recovered and/or reimbursed

No pending GMS or Direct Projects Charging (formerly ISS). (If Off-the-top GMS was used, extra-budgetary income

I:l taken must be reconciled to actual expenses/delivery. A pro-rata return of GMS based on the balance of unspent |FPA:
funds must be done).
No pending GLJEs FIN: @‘

No unapplied deposits or other unrecorded revenue

PO:

No outstanding Accounts Receivable to be received from donors per signed agreements

No deposits to be received from donors per signed agreements

Liza
PO: W
iz

No AR direct journals in budget error or incomplete status

FIN:

T}

No unrecorded staff related expenses, including separation payments, taxes and retroactive payroll adjustments

ch

All assets are transferred or otherwise disposed of. Asset transfer letters/ documents are in place

LS
Sk

PA:
PA:

Ensure all transactions for sale/transfer/donation/disposal etc. of assets have been processed and GMS charged

All items held as inventory should be distributed or transferred to recipient or returned to donor as specified in
the donor agreement

All project petty cash is cleared

Project bank account is fully reconciled and closed

No other pending liabilities

The CDR for the previous quarter shows zero future expenses (commitments)

oA Sk

Final LPAC/ steering committee minutes are available

All audit gaps are closed with supporting documentation.

Y

The final CDRis signed by UNDP and the implementing partner. Final report submitted by responsible parties.

PA: (IS

If a cost sharing project, the unexpended balance has been agreed to the general ledger

S

FPA:

No balance sheets pending

FPA:

S

O U O ) W S D R ] R TS

Consultations with donors on the disposition of unexpended cost sharing balances, where required by the
contribution agreement, have taken place and are documented in writing.

PO: %
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ProjectID GTM-00127223 Output No. GTM-00121152 GTM COVID 19 RESPONSE

I confirm that all of the following matters have been considered and resolved:
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Guatemala

CHECK

DESCRIPTION

RESPONSIBLE

[ ]

All refunds to donors have been transferred to Account 21030 (Pending Refunds to Donors) and the project
balance is zero.

T

[/]

Notified Treasury Contributions Unit if the donor agreement requires interest to be refunded to the donor if
specified in the agreement

PO: Qﬂ\:fz/

[]

Notified the GSSC to close any associated contract in the contracts module.

FPA: S ﬂ

[/

All donor reports, as established in the Cost Sharing agreement, were submitted and acknowledged receipt by
the donor representative

PO: %

Name
Title
Signature

Date

Ana Maria Diaz

Resident Representative

Nood

20/1 2/205\

The check list must be signed by the Resident Representative/Head of Office. See POPP Financial Closure of Development Projects 4.0

Procedures.




REVISION FINAL

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Pais: Guatemala
Documento de Proyecto

Titulo del Proyecto:

Efectos esperados del MANUD/UNDAF:

Productos esperados del Proyecto:

Asociado en la Implementacién:

121152 Guatemala Covid 19 Response

El sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y las instituciones de Gobierno que corresponden,
desarrollan coordinadamente politicas e inversiones que propician la proteccion, el uso responsable y la
conservacion de los recursos naturales y la resiliencia comunitaria para enfrentar los fenémenos
naturales.

OSCs con capacidades desarrolladas (conocimientos e instrumentos) para incorporar los ODS, con
énfasis en resiliencia, cambio climatico y género, en la planificacién territorial.

PNUD-SEGEPLAN

La presente revision se realiza con el propésito de dar por concluidas las actividades administrativas, sustantivas y financieras del proyecto.

Periodo del Programa de Pais: 2015-2021 Atlas Project ID: 00127223
Area de resultado clave del Plan Prevencion de Crisis y s
Estratégico del PNUD: Recuperacion Fecha de inicio: 27/04/2020
Gender Marker: 1 Fecha de finalizacién: 31/12/2020
Modalidad de Ejecucién: DIM
PROYECTO 121152
Revisién Actual Atlas Revisién anterior Atlas o
INSUMOS "FIN" "INI" Variacién
(2) (1) (1-2)
Costos Compartidos
Unién Europea 249,999.64 250,000.00 -0.36
0.00
TOTAL DE INSUMOS 249,999.64 250,000.00 -0.36
Costos de Administracion (GMS):
GMS UE 7% 17,499.48 17,500.00 -0.52
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACION (GMS) 17,499.48 17,500.00 -0.52
TOTAL GENERAL 267,499.12 267,500.00 -0.88
A
Aprobado por: Firma: [\ Fecha: Nombre/Cargo:

En nombre del
Organismo del PNUD

\\%&Q)




Combined Delivery Report By Project

DBIE UN Development Programme Page 1 of 3
Report ID:  unglcdrp Run Time: 14-12-2021 15:12:52

Selection Criteria :

Business Unit: GTM10

Period : Jan-Dec (2020)
Selected Project Id : 00127223
Selected Fund Code : ALL
Selected Dept. IDs : ALL

Selected Outputs : ALL
Project Id : 00127223 Guatemala COVID-19 Response Period : Jan-Dec (2020)
Output #: 00121152 Guatemalan COVID-19 Response Impl. Partner : 99999 UNDP
Location : Guatemala
\ Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp
Dept: 50401 (Guatemala - Central)
Fund : 28641 (FW_Crisis Response_COVID)
71305 - Local Consult.-Sht Term-Tech 0.00 61,094.03 0.00 61,094.03
71360 - Local Consult-Security 0.00 1,067.20 0.00 1,067.20
72140 - Svc Co-Information Technology 0.00 7,108.18 0.00 7,108.18
72325 - Chemical,Glass,NonMetallic Prd 0.00 8,164.32 0.00 8,164.32
72330 - Medical Products 0.00 22,015.25 0.00 22,015.25
72605 - Grants to Instit & other Benef 0.00 118,208.00 0.00 118,208.00
73105 - Rent 0.00 2,100.00 0.00 2,100.00
73410 - Maint, Oper of Transport Equip 0.00 -12.64 0.00 -12.64
74210 - Printing and Publications 0.00 928.80 0.00 928.80
74225 - Other Media Costs 0.00 14,178.80 0.00 14,178.80
75105 - Facilities & Admin - Implement 0.00 17,499.48 0.00 17,499.48
75705 - Learning costs 0.00 15,140.55 0.00 15,140.55
76125 - Realized Loss 0.00 7.16 0.00 7.16
76135 - Realized Gain 0.00 -0.01 0.00 -0.01
Total for Fund 28641 0.00 267,499.12 0.00 267,499.12
Total for Dept : 50401 0.00 267,499.12 0.00 267,499.12
Total for Output : 00121152 0.00 267,499.12 0.00 267,499.12
Project Total : 0.00 267,499.12 0.00 267,499.12
Signed By : Date :

Signed By : Date :




Combined Delivery Report By Project

DBIE UN Development Programme Page 2 of 3

Report ID:  unglcdrp Run Time: 14-12-2021 15:12:52

Selection Criteria :

Business Unit: GTM10

Period : Jan-Dec (2020)
Selected Project Id : 00127223
Selected Fund Code : ALL
Selected Dept. IDs : ALL

Selected Outputs : ALL
Projectid: ALL Period : Jan-Dec (2020)
Output#: ALL Impl. Partner :
Location :
Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp

50401 - Guatemala - Central 0.00 267,499.12 0.00 267,499.12



DBIE UN Development Programme
Report ID:  unglcdrp

Combined Delivery Report By Project

Page 3 of 3
Run Time: 14-12-2021 15:12:55

Funds Utilization

Selection Criteria :

Business Unit: GTM10

Period : Jan-Dec (2020)
Selected Project Id : 00127223
Selected Fund Code : ALL
Selected Dept. IDs : ALL
Selected Outputs : ALL

Project/Award: 00127223 Guatemala COVID-19 Response

Period : As at Dec 31, 2020

Output# 00121152 Impl. Partner :99999 UNDP UNDP AMOUNT
Outstanding NEX advances 0.00
Undepreciated Fixed Assets 0.00
Unamortized Intangible Assets 0.00
Inventory 0.00
Prepayments 0.00

Commitments

0.00



DocuSign Envelope ID: C488E772-1D44-45D2-8ECE-D35911144EDE

United Nations Development Programme

Empowered lives.
Resilient nations.

22 April, 2020
RE: Guatemala Allocation from Rapid Response Facility to respond to COVID-19
Dear Ana Maria Diaz,

I am pleased to inform you that the Administrator has approved the amount of $267,500 (two hundred
and sixty seven thousand five hundred) to support the response to the impact of COVID-19 in Guatemala in
accordance with the COVID-19 Rapid Response Facility (RRF) guidelines.

The funding will be made available from the UNDP Funding Window for Governance, Conflict
Prevention and Resilience, sub-window on Crisis Response (ATLAS fund code 28641; donor code 12711). An
authorized spending limit (ASL) of $100,000 will be established once you provide a valid output number, and
the balance of funding will be released based on resource utilization progress. Please note, to facilitate the
monitoring and reporting of resources dedicated to COVID-19, you are asked to create a new output under an
existing project. In accordance with the directives of UNDP’s Executive Board, please apply a General
Management Support (GMS) rate of 7%.

Kindly note that the implementation of this allocation must strictly adhere to the established corporate
policies and procedures as prescribed in the POPP. As the Head of the UNDP Country Office in Guatemala you
will be held accountable for the effective and prudent use of the funds allocated to your office for the intended
purposes. The planned project activities as presented in the proposal must be completed within 6 months of the
allocation date.

Please do not hesitate to contact your focal point in the Crisis Support Management Team for Latin
America and the Caribbean, Jacinda Fairholm (jacinda.fairholm@undp.org), for any additional support that you
might require. We look forward to working with you and your team in supporting your office on crisis response.

Yours sincerely,

A@‘L'o%

Asako Okai
Assistant Secretary-General
Assistant Administrator and Director
Crisis Bureau

Ana Maria Diaz
UNDP Resident Representative, Guatemala

Crisis Bureau 304 East 45th Street, New York, NY 10017 undp.org



DocuSign Envelope ID: C488E772-1D44-45D2-8ECE-D35911144EDE

United Nations Development Programme

Empowered lives.

Resilient nations.
cc: Mr. Luis Felipe Lopez-Calva, Assistant Administrator and Director, RBLAC

Ms. Angelique M. Crumbly, Assistant Administrator and Director, BMS
Mr. Janthomas Hiemstra, Head of Country Support Management Team, CB
Ms. Marjolaine Cote, Fund Manager a.i, BPPS and CB Joint Directorate
Ms. Seow Cheng Low, Fund Administrator, BMS

Crisis Bureau 304 East 45th Street, New York, NY 10017 undp.org



Project: 00127223

Project Title: Guatemala COVID-19 Response
Start Year: 2020

End Year: 2020

Implementing Partner: UNDP

Responsible Parties: UNDP
Revision Type: Final Revision
Project Description:

UN Development Programme
Guatemala - Guatemala City

Budget (US$) as of Last Revision on 14-December-2021

Donor Fund Amount
UNDP-FW 28641 FW_Crisis Response COVID 267,500.00
Total Budget ( 2020 and Beyond ) 267,500.00
Total Utilization ( 2019 and Prior ) 0.00
Project Total 267,500.00
Unprogrammed/Unfunded 0.00

La presente revisién se realiza con el propésito de dar por concluidas las actividades administrativas, sustantivas y financieraas del

proyecto.

Agreed by: Julio Roberto Martinez
Agreed by: g
Agreed by: Silvia Aragén

Agreed by: Sov
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INFORME FINAL

SOPORTE A LA RESPUESTA Y RECUPERACION covID 19




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

I Antecedentes y propdsito del proyecto

1.1 Antecedentes

Consciente de la amenaza del COVID-19, el Gobierno de Guatemala declard Estado de Calamidad el
5 de marzo para poder realizar acciones inmediatas de prevencion, preparacién y contencion. Desde
entonces el Ministerio de Salud opera en mdxima alerta, y la secretaria de la Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres (SE-CONRED) declaré alerta roja en 18 de 22 departamentos. El
presidente de la Republica restringié la entrada a Guatemala de personas provenientes de paises
con brotes importantes del virus, mencionando China, Japdn, Corea del Sur, Italia, Espaiia, Francia,
Reino Unido, Irdn, Estados Unidos y Canada. Se habilité un nuevo hospital en una localidad cercana
a la capital, Villa Nueva, exclusivamente para recibir pacientes confirmados positivos a COVID-19. El
Gobierno confirmé el primer caso de COVID-19 el 13 de marzo de 2020. El 15 de marzo del 2020, el
presidente anuncié medidas para frenar la interaccidn entre personas, cierre de escuelas, desde
preescolar hasta niveles universitarios, y eventos para mas de 100 personas, se recomendd el
teletrabajo siempre que fuera posible. El 16 de marzo, se cerraron las fronteras del pais, solo
dejando ingresar a ciudadanos guatemaltecos y diplomaticos extranjeros, sobre la base del
cumplimiento de procesos de aislamiento y cuarentena para evitar cualquier contagio. Los
preparativos fueron anunciados para la habilitacién de un hospital de transicidn para 3 mil personas
en el Centro de Convenciones del parque de la Industria, en la ciudad capital de Guatemala, para el
funcionamiento de un centro de atencidn a los casos de COVID-19. Se canceld el transporte publico,
consultas externas en hospitales, centros comerciales cerrados, bares y restaurantes, discotecas y
otros lugares publicos. También se suspendieron todos los empleos en empresas publicas y
privadas, excepto en los sectores de salud y seguridad, energia y comunicaciones, y otros servicios
basicos. Farmacias, supermercados y los servicios de alimentacion. El 22 de marzo se impuso un
toque de queda en todo el pais, limitando los desplazamientos de ciudadanos en via publica entre
las 16:00y las 04:00 horas. Salud, seguridad, alimentacidn y otros sectores de servicios y emergencia
guedaron exentos de estas medidas. Al 11 de abril, 153 personas se han encontrado positivas de las
cuales tres han fallecido y 19 personas se han recuperado de la enfermedad. La mayor incidencia se
ha dado en el departamento de Guatemala. El brote ha provocado un aumento del estigma, la
xenofobia y la discriminacién. Una caravana de migrantes con mas de 100 personas fue devuelto al
punto de entrada sin apoyo, deteccién o medidas preventivas para evitar contagios. Los refugios del
migrante y desplazados dirigidos por la iglesia catdlica se han cerrado en respuesta a las medidas
preventivas de los gobiernos. El fiscal ha emitido banderas rojas sobre el incremento de
desapariciones denunciadas, abusos y violencia contra mujeres.

Contexto socioeconomico de Guatemala

El pais de Guatemala tiene una poblacién de casi 15 millones, 51.5% mujeres y 48.5% hombres, con
el 33,4% de la poblacion menor de 15 anos. El 53,8% es urbano y el 46,2% rural. 56% de los
habitantes se identifican como ladinos, 41,7% como mayasl, 1.8% como Xinca y 0.3% como
Garifunas o afrodescendientes, el 0,2% es extranjero. La poblacién en pobreza multidimensional es
del 28,9%, casi 5 millones de personas, segln el Informe sobre Desarrollo Humano 2019. Existe una
gran brecha entre la poblacién urbana y rural, ya que, asi como entre la poblacidn indigena y no
indigena. La calidad de los servicios de salud es baja, con 3,6 médicosy 6 camas de hospital por cada
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10.000 habitantes. El empleo vulnerable es alto, al 34,5%. Mas del 70% de la poblacidn estd
empleada en el sector informal, y mds del El 10% trabaja sin percibir ingresos, porcentajes que
aumentan considerablemente en el caso de las mujeres, poblaciones indigenas y rurales. Guatemala
tiene el segundo IDH mas bajo de la regién y se anticipa que el impacto de la crisis pandémica
afectard mds a las personas en situacidon de pobreza multidimensional, lo que incluye empujar mds
personas en extrema pobreza. Dentro de estos grupos, ancianos mayores de 60 afios, personas con
enfermedades crénicas enfermedades, personas con discapacidad, migrantes, refugiados y
repatriados, agricultores y personas que dependen del empleo informal o temporal, especialmente
los hogares monoparentales encabezados por mujeres, se verdn ain mas afectadas en su capacidad
para acceder a ingresos, necesidades bdsicas, especialmente alimentos y agua, a centros de salud y
tratamientos, con todo el transporte publico y las oportunidades laborales ha bajado.

Si bien la economia guatemalteca mantuvo un crecimiento econémico positivo de 3.6% en 2019,
una de las mas altas de América Latina, el desafio sigue siendo reducir los niveles de pobreza y las
brechas socioeconémicas entre las poblaciones rurales y urbanas, las poblaciones indigenas y no
indigenas, y entre mujeres y hombres. La desigualdad, medida por el indice de Gini, alcanza 0,63,
uno de los mas alto del mundo. El pais registra un indice de desigualdad de género de 0,49, que
ocupa el puesto 72. Esto significa que Guatemala se encuentra en una situacién mas pobre que el
72% de los paises del mundo. Segun la INDH nacional, solo el 41% de las mujeres mayores de 15
afios participan en la economia, mientras que el resto realiza trabajo no remunerado en el hogar.
Por el contrario, el 85% de los hombres ha ingresado al mercado laboral desde los 15 afos. Las
mujeres dedican un 23,5% mas de horas al trabajo no remunerado que los hombres, pero en
tiempos de crisis, las mujeres aumentan también el trabajo no remunerado y, en cualquier contexto
de crisis, son las que llevan la mayor carga asociado a la atencién, la educacién y la salud; y, ademas,
ahora con la oficina en casa, aumenta el estrés. Sin excluir los riesgos de violencia contra la mujery
la violencia doméstica a las que estan expuestas por su condicion de mujeres. Debido a la pronta
respuesta en materia de prevencidn, preparacién y limitaciones, los casos del contagio en
Guatemala han sido limitado hasta ahora. Sin embargo, la experiencia en otros paises muestra que
la propagacion puede acelerarse de manera importante y comprometer la capacidad de servicios
de salud publica, reducir auin mas los ingresos de las personas mas vulnerables, afectar la economia
del pais, en particular el sector informal de la economia, la industria, casa domestica empleo y
turismo. Es importante sefialar que el impacto de COVID 19 en los EE. UU. tienen un efecto negativo
en Guatemala, no solo por las relaciones comerciales sino porque las remesas de guatemaltecos
que viven en Estados Unidos representan casi el 14% del PIB (y lo mds probable es que disminuyan
considerablemente).

Respuesta Nacional a la Emergencia

Ademas de las medidas mencionadas anteriormente para la fase de preparacién inmediata (donde
el Ministerio de Salud tiene un rol protagénico apoyado directamente por OMS / OPS), el Gobierno
lanzé el Plan Nacional de Emergencia y Recuperacion Econdmica para apoyar a los habitantes en la
mitigacion de su impacto econdmico y restablecimiento de sus medios de vida. El Plan se enfoca en
brindar servicios sociales proteccién e inclusién econdmica, y requiere la coordinacién
principalmente de dos instituciones, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y el Ministerio de
Economia (MINECO). Con una asignacion de US $ 750 millones, MIDES se enfocara en la provisién
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de alimentos a nivel local y a nivel nacional, asi como la asignacién de transferencias de efectivo a
las personas mas vulnerables durante un 3 periodo de meses a partir de finales de abril. Por otro
lado, MINECO ha recibido US $ 375 millones para fortalecer las micro, pequefias y medianas
empresas. Dos de los desafios identificados con respecto a estos programas son: i) los empresarios
del sector informal no podran beneficiarse de Programa MINECO debido a los requisitos de solicitud
adoptados para postularse, y ii) no existen mecanismos establecidos para conectar los diferentes
programas (MIDES - MINECO) y generar complementariedades. El papel de los gobiernos locales
serd clave para asegurar los vinculos entre la proteccién social subsidios con programas de inclusidn
econdmica y financiera y para llegar al sector informal emprendedores, ya que son cercanos a la
ciudadania y por tanto los mas indicados para promover y fortalecer la organizacién comunitaria,
identificar necesidades e implementar acciones de recuperacién en poscrisis situaciones. Cabe
sefialar que el impacto econémico de esta pandemia serd fuerte en el dmbito urbano. nivel,
especialmente en la Ciudad Capital de Guatemala, donde viven 923 mil personas (6% del total
poblacion del pais) en un territorio muy reducido, la mayor densidad de poblacién del pais, y donde
se concentra la mayor actividad econémica y servicios de salud del pais (con un 30% de participacion
de mujeres en este sector). Ademas, se estima que 1,7 millones de personas vienen todos los dias a
la ciudad desde municipios aledafios o con fines laborales.

La Secretaria Ejecutiva de la Coordinacién Nacional para la Reduccion de Desastres (SECONRED)
clave a lo largo de este afio en la gestidn de la COVID 19, debido a su mandato (gestidon de crisis en
todos niveles), y al hecho de que tiene representacion a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y nivel comunitario en los 22 departamentos y 340 municipios del pais, estd integrado por
instituciones publicas, sector privado, academia y organizaciones de la sociedad civil. A nivel de la
comunidad estd integrado por hombres y mujeres lideres de las respectivas comunidades (mujeres,
indigenas personas, personas con discapacidad y otros). Sin embargo, debido a que el actual
gobierno asumid el cargo el 14 de enero de 2020 el nuevo equipo de alta direccién de SECONRED y
los principales puestos técnicos fueron cambiado sin tener en la mayoria de los casos experiencia
en gestién de crisis.

Respuesta del UNCT / PNUD

Se ha activado el UNCT para coordinar y canalizar las solicitudes del Gobierno a la Cooperacion
internacional. OMS-OPS es responsable de la comunicacién y coordinacién con el Ministerio de
Salud con respecto al intercambio de informacién, el desarrollo de capacidades de salud personal,
y solicitudes de apoyo sanitario especifico para la cooperacion internacional. El técnico de la ONU
Se ha activado el Equipo de Emergencia en Guatemala (UNETE) para apoyar el intercambio de
informacién y analisis de la situacion. Tablas Sectoriales de Salud, Saneamiento e Higiene del Agua
(WASH), Educacion, Seguridad Alimentaria y Nutricional, y Proteccion se han activado como parte
de los mecanismos de la Equipo Humanitario de Pais (EHP). El grupo de Recuperacién Temprana
codirigido por el PNUD fue activado el 30 de marzo. Las autoridades nacionales y locales han
solicitado al PNUD que apoye dos prioridades clave: Primero, desde SECONRED, para brindar
soporte en dos dreas: Primero, brindando asistencia técnica y apoyo logistico a las diferentes
plataformas de coordinaciéon que existen a nivel territorial (a saber, departamental, municipal y
comunitaria) en aquellas areas donde el PNUD tiene proyectos en marcha. Como mencionado
anteriormente, este apoyo es particularmente relevante dado que las nuevas autoridades
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asumieron el cargo en enero 2020 y necesitan todo el asesoramiento técnico del PNUD en
seguimiento a la actuado con las autoridades anteriores, en la gestidn de crisis. Y segundo, apoyando
el desarrollo / implementacidn de una campafia de comunicacion (nivel nacional y local) para elevar
conciencia y abordar la discriminacidn y el estigma hacia las comunidades mas vulnerables y grupos
(en diferentes lenguas indigenas). Esto es particularmente desafiante para SECONRED, dado el
hecho de que Guatemala sigue siendo un 46% rural y casi el 45% de su poblacion total es indigena
con diferentes idiomas y culturas.

En segundo lugar, al Municipio de Guatemala, que es el municipio mds importante del pais, y
también la contraparte principal del Programa del PNUD, ha pedido al PNUD apoyar eficazmente la
recuperacion temprana, en dos aspectos: primero, promoviendo las interrelaciones entre subsidios
de proteccién y programas de inclusién econdmica y financiera, para que los resultados sean
implementado de manera coordinada por los actores relevantes (MIDES y MINECO) a nivel local
nivel; y segundo, disefiando un programa piloto con la Municipalidad para que dé un universo de
35.000 emprendedores informales, al menos el 3% de ellos se benefician de los recursos financieros
movilizados a través de una plataforma de financiacién colectiva y pueden participar en actividades
econdmicas. Se espera que, junto con otros socios, el PNUD pueda sistematizar y asi replicar Esta
experiencia en otros municipios donde el PNUD tiene programas en marcha, en particular en los
departamentos de San Marcos y Quiché donde el PNUD implementa Programas Conjuntos de
Integral Rural Desarrollo financiado por el Gobierno sueco desde 2015, en coordinacién con la OMS
y FAO, socios nacionales y locales (12).

1.2 Propésito

El propdsito del proyecto es contribuir a la restauracidn de las capacidades institucionales para
aumentar la eficacia de las operaciones de emergencia y recuperaciéon temprana post crisis COVID-
19. Para lo cual se promoverdn acciones orientadas a restaurar el tejido institucional y a reforzar
los mecanismos e instrumentos de gestién que le permitan aumentar las operaciones de asistencia
de la emergencia y a establecer las bases para la implementacidn de un proceso de recuperacion
temprana de la crisis generada por el COVID-19. Para su alcance se ha planteado los siguientes
productos:

Resultado 1. Proveer soporte institucional para brindar una respuesta eficaz, multisectorial,
equitativa, inclusiva y centrada en los derechos humanos a la crisis de la COVID 19.

Resultado 2. Apoyar la implementacién de intervenciones de recuperacidn temprana a nivel
local.

1. ALCANCES
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El proceso implementado contribuyd a reforzar las capacidades institucionales a nivel nacional y
local lograndose aumentar el nivel de conocimiento sobre la COVID-19 y las medidas para la
prevencion. Las plataformas territoriales a nivel municipal y comunitario ampliaron sus
conocimientos lo que les facilitéd participar en el fomento de las medidas de prevencién de la
COVID19 y acompaniar a las familias para acceder a los programas de recuperacién socioeconémica,
especificamente al Bono Familia.

Resultado 1. Proveer soporte institucional para brindar una respuesta eficaz, multisectorial,
equitativa, inclusiva y centrada en los derechos humanos a la crisis de la COVID
19.

Se logro en un 100% las diferentes acciones que se programaron para el alcance del producto 1. Las
acciones que se implementaron fueron:

1.1 Plataformas territoriales que cuentan con intercambio y andlisis de informacion
Las acciones realizadas estuvieron dirigidas a brindar soporte en dos vias:

i) Sistema de las Naciones Unidas

Se brind6 soporte al Equipo de Pais del SNU en Guatemala para realizar un analisis de
los efectos e impacto socioecondmico. La iniciativa se trabajé bajo el liderazgo de la
Oficina de la Coordinadora Residente del Sistema de las Naciones Unidas (OCR) y con la
coordinacion técnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
quienes conformaron el Grupo Principal de Coordinaciéon. También se conformd un
Grupo de Redaccidn compuesto por representantes de la OCR, PNUD, OACNUDH, ONU
MUJERES, OIT y UNFPA. El trabajo realizado para el contenido del documento
representd la colaboracién de 19 agencias, fondos y programas tanto residentes como
no residentes del SNU.

La identificacidn de los efectos e impactos socioecondmicos que se plasman en este
documento se desarrollé a partir de los 5 ejes interconectados entre si que conforman
el Marco para la Respuesta Socioecondmica del SNU: 1) salud primero: proteger los
sistemas y servicios sanitarios durante la crisis; 2) proteger a las personas: proteccion
social y servicios basicos; 3) respuesta econdmica y recuperacion: proteger el empleo,
a las pequeias y medianas empresas, y a los/as trabajadores/as del sector informal; 4)
respuesta macroecondmica y cooperacién multilateral y; 5) cohesién social y resiliencia
comunitaria. Asimismo, en el andlisis se incorporan temas transversales como el
respeto a los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y la igualdad de género,
bajo las premisas de no dejar a nadie atras y reconstruir mejor (“Build Back Better”),
priorizando a los grupos mas vulnerables.

ii) Sistema de Coordinadoras para la Reduccién de Riesqos de Desastres
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Las acciones implementadas estuvieron orientadas a bridar soporte a la SECONRED para
aumentar la eficacia en la atencidn a la respuesta COVID19 y acompaiiar al Sistema de
Coordinadoras para la Reduccién de Riesgos de Desastres. Las acciones que se
implementaron fueron:

e Fquipamiento
El proyecto brindé a SECONRED soporte con equipo basico de proteccién y para

implementar medidas de prevencién para la COVID 19, entre el equipo brindado
esta: 5,000 mascarillas, 2000 caretas, 25 termdmetros, 300 trajes de buzo
desechables, 10 dispensadores gel, 15 pediluvios, 300 galones de alcohol
isopropilico al 95%, 500 galones de alcohol etilico sin glicerina al 95%. También se
apoyd a CONAP con 5,000 mascarillas y 25 termémetros

En cuanto al Sistema de Coordinadoras para la Reduccién de Desastres, se apoyo a
nivel municipal a 7 COMRED (4 en San Marcos y 3 en Quiche, en las region Ixil) con
mascarillas y caretas para los integrantes y 3 termdémetros por cada COMRED.
También se apoyd a 64 COLRED (40 en San Marcos y 24 en Quiche en la regidn Ixil)
con mascarillas y careta para los integrantes y 1 termdmetro por cada COLRED

e Instrumentos de gestidn
Se brindo soporte a SECONRED en la revisién e impresion de la Guia de Informacién
de Instancias Municipales de Gestion Integral del Riesgo de desastre -GIRD-, Manual
de referencia para la intervencion territorial en gestion del riesgo de desastres,

Marco Nacional de recuperacion, Plan Nacional de respuesta y se elabord el
Protocolo de Medidas de Prevencién para el Funcionamiento de Mercados
Municipales y Mercaditos Comunales en el Marco de la COVID-19

e Funcionarios capacitados

Se realizé un curso libre titulado “Elaboracién y Redaccién de Informes Ejecutivos”
por medio de la plataforma de Google Meet con colaboradores de SE-CONRED. El
objetivo del curso fue Desarrollar conocimientos y habilidades especificas en la
elaboracidén y redaccién de informes ejecutivos, tomando principales lineamientos
de la escritura en idioma espaiol y la ortografia. En el taller participaron 30
funcionarios y el curso fue avalado por la Universidad San Pablo.

e Capacitacion al Sistema de Coordinadoras para la Reduccidn de Desastres

El proyecto capacité a 7 COMRED (4 de San Marcos y 3 en Quiche en la regién Ixil)
y 64 COLRED (40 en San Marcos y 24 en Quiche en la regién Ixil) sobre las medidas
de prevencién de la COVID-19. En coordinacién con el MSPAS, MIDES y MAGA se
promovié un proceso de transferencia de informacion a) Medidas de prevencién
contra contagios; b) Medidas Gubernamentales y municipales para la contencién
de la COVID-19 y Protocolos; c) Informacion sobre programas que el gobierno puso
a disposicién en respuesta a la pandemia.




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

[P[N]
U[D]

Se brindd soporte a SECONRED para generar un video y una guia de bolsillo para
capacitar e informar a las COMRED, en la regidn Ixil se generd una guia informativa,
videos e infografias en idioma espafiol e ixil para capacitar a COLRED y familias
sobre las medidas para prevenir la COVID-19.

1.2 Medidas promovidas por las plataformas para la respuesta y recuperacion de los efectos
generados por la COVID 19
Las iniciativas que se impulsaron estuvieron orientas a la prevencidn y contencion de la COVID
19 y a facilitar las condiciones para la recuperacién de los efectos generados por la pandemia.
Entre las iniciativas estan:

i) Elaboracion de instrumentos de gestion

=  Plan de contingencia: Las COMRED de la regidn Ixil (Cotzal, Nebaj y Chajul) se unieron
para formular un Plan de Contingencia Municipal COVID 19. Dicho plan cuenta con 5
ejes: a) organizacion interna: estad orientado a emitir disposiciones en funcién del
tablero de crisis, asegurar los servicios esenciales a la poblacién, a promover los pagos
en forma virtual, a fomentar la coordinacién, implementar una campafa de
comunicacion para la prevencién de la COVID 19 y fomentar las alianzas estratégicas
para atender la crisis. b) Prevencién: esta dirigida a implementar una desinfeccién
masiva y brindar apoyo a la poblacién en riesgo. c) Fiscalizacion: control y seguridad:
Apoyar el aislamiento social obligatorio (confinamiento/cuarentena), el control de
temperatura y sintomas de las personas, implementar un control de acceso a vehiculos
y transporte. d) poblacion sin contagio: apoyar la asistencia alimentaria a adultos
mayores, fomentar condiciones para el teletrabajo, facilitar el acceso tecnoldgico a
nivel urbano y rural, coordinar con los proyectos de gobierno central. e) Deteccidn,
diagndstico y tratamiento: facilitar el acceso a la telemedicina, apoyar la deteccién y
seguimiento de casos sospechosos y ampliacidn de la infraestructura sanitaria.

= Elaboracion de herramientas: En el marco de las CODRED de San Marcos con el apoyo
del MSPAS y MAGA se elaboré Protocolo de Medidas de Prevencién para el
Funcionamiento de Mercados Municipales y Mercaditos Comunales en el Marco de la
COVID-19. Mientras que en alianza con SECONRED-AGEXPORT-MINECO-PNUD se
formulé la Guia de recomendaciones para la operaciéon de mercados municipalesy plaza
publica. De dicha guia se elaboré un video el cual fue doblado a los idiomas Kagchiquel,
Quekchi, K’iche, Mam e Ixil

i) Fomento del acceso a los programas impulsados por el gobierno

Las COMRED con el apoyo de las COLRED brindaron informacién y soporte a las familias de 64
comunidades (40 de San Marcos y 24 en Quiche en la regién Ixil) para acceder a los programas
impulsados por el gobierno, especialmente con el Bono Familia. Apoyandoles a las familias a
registrarse en la plataforma digital.

1.3 Campaiia de comunicacién implementada
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La Direccidon de comunicacidn realizé un sondeo en el marco de las COMRED para determinar
el conocimiento y la percepcion social sobre la emergencia generada por la COVID 19 y la
recuperacion temprana de los efectos y la identificacién de necesidades de comunicacion. A
partir de dicha informacién se establecié el modelo estratégico de comunicacidn en el cual se
identificé a quienes se iba a dirigir la comunicacidn, que se queria comunicar, los mecanismos y
recursos para la implementacién. La estrategia de comunicacidn utilizo como medio las redes
sociales (Facebook), la radio y el perifoneo. Entre otros la campafia estuvo orientada a promover
actividades dirigidos a la familia para enfrentar la cuarentena en casa y para la prevencion y
contencidn de la COVID 19, entre otros, estos fueron los mensajes
e Dirigido para fomentar la permanencia en casa
= Informacién sobre la invencion de tus propios juegos de mesa.
= Actividades de aprendizaje a niflos y contar historias por lo menos una vez
al dia, colorear o aprender con anécdotas.
= Dindmicas para recomendar libros, peliculas o musica.
= Practicar fe desde casa por medio de sintonizacién de programas
= Comprar solo productos necesarios, y no salir del hogar a menos que sea
estrictamente necesario, evitar rumores.
= Cancién motivacional que invita a la poblacién a quedarse en casa para
evitar la propagacién del virus.

e Prevencion y contencion

=  Audio se habla de las medidas que se deben tomar para evitar la
propagacion de virus tales como quedarse en casa y no difundir noticias
falsas.

= Se habla de la contencién de la enfermedad por medio del lavado de
manos, ademds hace un llamado a la poblacién a no realizar compras
compulsivas y ser solidarios con los demads.

= Evitar saludar a las personas con contacto fisico como abrazos o dar la
mano. No salir de sus hogares al menos que sea estrictamente necesario.

= Se deben respetar las medidas de contencién establecidas por el gobierno

= Evitar toser en las manos y un ambiente libre de coronavirus.

=  Audio para dar “instrucciones de prevencion de Coronavirus” entre dos
personas en una tienda.

= Audio “Prevencién de COVID-19” por medio de charla entre dos amigos en
su casa.

= Contener propagacion, recomendaciones de no salir de casa, no ir a
mercado ni tiendas en la comunidad. Evitar contacto con personas.

=  Durante la emergencia se debe evitar el panico colectivo, no difundir
noticias falsas Unicamente utilizar fuentes confiables.

= El COVID-19 es una enfermedad infecciosa que puede generar en las
personas desde resfriados hasta enfermedades respiratorias graves.

=  Evitar salir del hogar si no es necesario. Si necesita salir hagalo solo y lavar
las manos constantemente y limpiar también los productos.
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= Mantener limpios los ambientes del hogar, cuidar alimentacién con dieta
balanceada.
= Cuidar a personas de la tercera edad y limpiar todos los ambientes del
hogar

e Lineamientos en sepelios

= Cumplir medidas de prevencion lavando bien las manos y taparse la boca
al toser o estornudar; usar siempre mascarilla al salir.

= Fiebre, tos o dificultad para respirar. Monitorear sintomas realizando un
aislamiento en casa hasta obtener resultados.

= Cuarentena se debe mantener para que la enfermedad se detenga.

=  Medidas al regresar a casa para evitar contagios

= El entierro de las personas debido al COVID-19 debe ser en un plazo de 6
horas, se prohibe la velacién y servicios religiosos. El entierro se debe hacer
en cementerios autorizados tomando una distancia d 2.5 m Unicamente
con 5 personas

= Reactivacion del pais por medio del tablero.

= Recomendaciones de CONRED para la nueva normalidad.

= Atender las restricciones e informarse de las actividades que puede realizar
y cuales son necesarias

e Programas de gobierno

= El gobierno desarrollo 10 programas de desarrollo econédmico, algunos ya
se encuentran vigentes tales como la caja saldremos adelante y
alimentacion escolar.

= Se han destinado mas de 13 mil millones de quetzales en programas de
apoyo econdmico a la poblacién mas vulnerable.

= El bono familia beneficiard a las personas que habitan en los
departamentos residen en departamentos que han sido afectados por el
COVID-19, madres solteras, personas con discapacidad, personas con
enfermedades crénicas y familias en pobreza.

= El bono familia es un programa de apoyo econdmico que consiste en un
bono de Q. 1,000.00 durante tres meses.

Resultado 2.  Apoyar la implementacion de intervenciones de recuperaciéon temprana a nivel
local.

Abordar el impacto socioeconémico

e 1 mecanismo de coordinacidn que vincule la proteccidn social e inclusion econédmica
e 2 herramientas de sistemas de informacion digital
e 2 pilotos de prueba que alcanzan la poblacién a través de ellos
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Las acciones implementadas fueron las siguientes:

Se logré implementar un mecanismo orientado a brindar herramientas de apoyo al emprendimiento
a nivel local que fue ejecutado a nivel nacional a través de una plataforma de apoyo al emprendedor,
integrada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, el Centro Municipal de
Emprendimiento de la Municipalidad de Guatemala, la plataforma de crowdfunding EMPRENDI y la
Cooperativa COOSAJO, denominado Reactiva Guate. Reactiva tu economia, Reactiva Guate. | El
PNUD en Guatemala (undp.org).

Reactiva Guate hizo un compromiso con la busqueda de nuevas formas de financiar a las y los
emprendedores guatemaltecos que hoy en dia enfrentan grandes retos, derivados de la pandemia
y la contracciéon econdmica. La disminucion de ingresos, la pérdida de empleos y los altos niveles de
endeudamiento ponen en riesgo a los emprendimientos y tienen un importante efecto en nuestra
economia.

El PNUD hizo una alianza estratégica con el Centro Municipal de Emprendimiento, CME, de la
Municipalidad de Guatemala, como contraparte técnica. Para la recaudacion se contdé con el apoyo
de una plataforma privada de crowdfunding local llamada Emprendi, y para la canalizacién de los
recursos se conté con el apoyo de la Cooperativa San José Obrero -COOSAJO. Para el lanzamiento
del proceso, también se contd con el apoyo del Ministerio de Economia. La vinculacién con la
Cooperativa COOSAJO, fue un proceso estratégico y relevante que permitird a los emprendedores
la vinculaciéon a productos financieros que les permitird a futuro poder acceder a mecanismos de
inclusién financiera que brinden otras opciones complementarias de recursos mas alla de un capital
semilla inicial.

La iniciativa buscaba validar el crowdfunding como una opcién de recursos para fines de financiar
una iniciativa, proyecto o empresa mediante la recaudacién de pequefas cantidades de dinero de
un gran numero de personas, normalmente a través de Internet. Es un ejercicio de micro
financiacién alternativa.

Adicionalmente, la iniciativa permitié al PNUD los siguientes resultados:

o Identificar y fortalecer alianzas con diferentes instituciones para abordar los desafios
del ecosistema de emprendimiento.

e Mudltiples aprendizajes para refrescar el ecosistema del emprendimiento, con
promocionar emprendimiento mas creativo.

e Validar opciones de financiamiento alternativo para los emprendedores.

e |dentificar opciones de inclusién financiera para el ecosistema del emprendimiento en
el pais a través de las cooperativas quienes tienen un papel clave en la diversificacion
de productos financieros para los emprendedores, ya que esto es la brecha constante
para que los emprendimientos sean sostenibles y no dependan Unicamente del capital
inicial de inversidn de los emprendedores.

De igual forma, se trabajé estrechamente con el Ministerio de Economia, la Superintendencia de
Bancos y el Banco de Guatemala, que en conjunto conforman la Comisién Nacional de Inclusién
Financiera, COMIF, para la implementaciéon de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, para
gue a través de las mesas técnicas de dicho espacio interinstitucional se prioricen las acciones
encaminadas a facilitar mecanismos de pagos, financiamiento, digitalizacién a las micro, pequefias
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y medianas empresas. Este es un proceso de corto y mediano plazo, ya que las modificaciones o
acuerdos generados por las mesas de trabajo deben materializarse en generacién o modificacién de
la normativa existente.

De igual forma, se cred una herramienta de comercio digital denominada Market place, en
coordinacién con el Centro Municipal de Emprendimiento de la Municipalidad de Guatemala, para
gue a través de este espacio los emprendedores pudieran acceder a vender sus productos a través
de canales digitales. La Estacién del Emprendedor: Emprendimientos — La estacidn del Emprendedor
(laestaciondelemprendedor.com)

Mecanismos de Proteccion Social:

En materia de proteccién social, se trabajé estrechamente con el Ministerio de Desarrollo Social,
MIDES, en la respuesta a la COVID 19. Durante el 2020, se implementé uno de los principales
programas sociales denominado Bono Familia, que constituyd un programa relevante para la
respuesta gubernamental en el contexto de COVID 19. Dicho programa representd alrededor del
1% del PIB, y llegé a 2,6 millones de personas a nivel nacional.

El PNUD brindé asesoria especificamente en:

\/

+» Definicidn de la poblacién denominada “casos especiales”, los cuales bajo criterios legales
aprobados por el Congreso de la Republica debian ser seleccionados considerando variables
de pobreza y pobreza extrema. Se brindé asistencia técnica para apoyar al Ministerio de
Desarrollo Social para abordar este grupo de poblacidn beneficiaria del Bono Familia.
++» Estrategia de Comunicacion del Bono Familia. PNUD brindé asistencia técnica a la Direccion
de Comunicacién del MIDES para comunicar eficientemente los esfuerzos gubernamentales
en la implementacién de dicho programa. Se implementd una herramienta digital y
automatizada (Chat bot y chat center) para atender preguntas frecuentes de los usuarios.
+«+ Espacio virtual para el resguardo de la informacién de los casos especiales. El PNUD apoyo
financieramente al MIDES para la compra de una nube o espacio virtual que permitiera el
almacenamiento temporal de los casos identificados anteriormente como casos especiales.
++ Se promovié la constitucion de un espacio interministerial en materia de proteccién social,
para unificar los esfuerzos del Ministerio de Economia y el Ministerio de Desarrollo Social,
asi como la Municipalidad de Guatemala, principalmente para identificar mecanismos de
apoyo temporal para las personas del sector informal.
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1. Evaluacion de avances en funcion de indicadores

Razones de la Medios de

verificacion

Descripcidn Metas de los indicadores alcanzados

variacion con la
meta planificada
(si es que existe)

Producto 1.

Proveer soporte institucional para
brindar una respuesta eficaz,
multisectorial, equitativa, inclusiva
y centrada en los derechos humanos
a la crisis del COVID 19

Indicadores
1.1 # de plataformas territoriales
(municipal, departamental vy

nacional) que realizan
intercambio y analisis de
informacién

1.2 # de iniciativas promovidas por
las plataformas que articulan la
participacién de varios actores

para la respuesta y
recuperaciéon COVID 19
13 # de campafas de

comunicacién implementada

Meta:
1.1 =5
1.2 =2
1.3=1

100%

1.1 Siete plataformas territoriales (3 Ixil y 4 en San Marcos) fortalecidas
en medidas para la prevencién de la COVID 19.

Equipadas con equipo de protecciéon COVID19

Capacitadas en COVID 19 y en el uso de las herramientas
para la respuesta y la recuperacién

Facilitacion de las herramientas (PNR, MNR, EDAN)

1.2 Cuatro iniciativas promovidas en el marco de las COMRED

1 plan de Contingencia COVID 19 por las COMRED del area
Ixil

Soporte a las COLRED para brindar soporte a las familias en
el programa de Bono Familia

Protocolo de Medidas de Prevencién para el

Funcionamiento de Mercados Municipales y Mercaditos
Comunales en el Marco de la COVID-19

Guia de recomendaciones para la operacidon de mercados
municipales y plaza publica elaborado en coordinacién con
Agexport

5 videos sobre la guia de recomendaciones para la operacion
de mercados municipales y plazas publicas el cual se doblé a
idiomas Kaqchiquel, Quekchi, K'iche, Mam e Ixil

1.3 Una campana de comunicacidn implementada: redes sociales,
perifoneo, radio

Listados
Fotografias
Documentos
Videos
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Descripcion Metas de los indicadores alcanzados Razones de la Medios de
variacion con la verificacion

meta planificada
(si es que existe)

Producto 2.

Apoyar la implementacién de
intervenciones de recuperacion
temprana a nivel local.

Indicadores: Informes
2.1. # de emprendedores del sector 2.1.1,000 emprendedores del sector informal apoyados
informal apoyados A través de mecanismos y plataformas de
Meta: 1,000 financiamiento colaborativo, tales como
crowdfunding y mercados de venta digital
2.2.# de fondos identificados para 2.2. USS 60,000 (Sesenta mil délares) identificados Dificultades
emprendedores del sector Como mecanismo de financiamiento colaborativo Del mercado vy
informal (crowdfunding) para emprendedores del sector otras iniciativas
Meta: USS 500,000 informal. similares en Informes.
paralelo
2.3. # plataforma interinstitucional
constituida 2.3. 1 plataforma inter-institucional constituida
Meta: 1 informalmente para apoyar a los emprendedores y

Coordinacion de esfuerzos interinstitucionales. Informes
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