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SIGOB ha sido parte del portafolio del PNUD en América Latina por 26 afios, creando el espacio para
gue un grupo de expertos en gestion publicay de desarrolladores (programadores) trabajen de
lamano con los equipos de altadirecciéon de laadministracion publicainnovando pararesolver
problemas de gestion: alineacion estratégica de la gestion a los compromisos con los ciudadanos,
coordinacién, accion comunicacional oportuna, gestién del tiempo, gestion de trdmites, manejo de
informacion.

Alo largo de su trayectoria, SIGOB ha crecido en respuesta a la demanda de los gobiernos de América
Latina y a través de experimentacion e innovacion. Dentro del PNUD, SIGOB ha sido pionero en la
sistematizaciéon de conocimiento en la forma de productos de desarrollo (m6dulos) que combinan
enfoques, métodos, procedimientos, software y metodologia de implementacién. EI SIGOB que
conocemos hoy es un acumulado de know-how en gerencia publica y en implementacion de
procedimientos, métodos y sistemas de trabajo que de forma rapida, visible y sostenible cambian la
manera como las organizaciones trabajan.

En este nuevo ciclo y en alineacion con las prioridades estratégicas 2014-2017 del PNUD, SIGOB se
propone contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestion de las instituciones publicas,
promoviendo la gobernabilidad, la participacion ciudadana, la capacidad institucional de rendicion de
cuentas y el respeto del Estado de Derecho.

En este ciclo (2018) se plantean retos de innovacion que hagan posible mejorar la efectividad de los
centros de gobierno en la implementacién de programas de transformacién, mejorar la implementacién
de la Agenda 2030, y aplicaciones las metodologias SIGOB para apoyar a centros de gobierno de
paises en contextos de conflicto y fragilidad.

1)

PRINCIPALES LOGROS DEL PROYECTO EN 2019

Descripcion de los principales logros del proyecto en el afio

En la gestion del proyecto, 2019 fue un afio de intensa actividad:

e Se prestd asistencia técnica a 12 Oficinas de Campo, 9 en ALC (El Salvador, Brasil,
Panama, Rep. Dominicana, Cuba, Colombia, Ecuador, Honduras y Paraguay), y 3 Oficinas
de Campo del resto del mundo (Libia, Republica centroafricana y Sudan).

e Se prepararon 43 propuestas técnicas, y se apoyo a las Oficinas de Campo en el proceso
de negociacién y firma de 17 nuevos proyectos o actualizaciones. En total se apoyé la
movilizacibn de USD. 2.900.000 para proyectos de fortalecimiento de capacidades de
gestién publica en la region.

e Se trabaj6 en 19 nuevos proyectos de implementacién con 19 instituciones en 9 paises, y
se implementacion 27 mdédulos SIGOB. Del total de proyectos, 47% fueron con instituciones
del centro de gobierno (Presidencias, Ministerios de la Presidencia, Ministerios de Finanzas)
donde el fortalecimiento de las capacidades de gestion incide en muchos sectores de
politica y tiene alcance a toda la poblacién. 36% de los proyectos fueron con ministerios y
agencias especializadas, y 17% con instituciones del sistema de justicia.

e En total se trabajo con 35 instituciones (incluyen aquellas en que los trabajos empezaron en
el afio anterior) y se mantuvieron 64 focos de atencion sustantiva (niumero de médulos en
los que se prestd apoyo a las instituciones)

e 72% de los nuevos proyectos incorporan un enfoque de género, especialmente los
proyectos de Plataforma ODS, Metas, PPl y Elaboracién del Plan Estratégico de la Suprema
Corte de Justicia. Vale destacar que este es el segundo afio que se reporta este indicador
y casi se duplico la meta para el afio.

e El portafolio de productos se increment6 de 19 a 22 médulos, con importantes innovaciones
en el Metas, en la plataforma ODS y en las aplicaciones de las metodologias SIGOB para
apoyar centros de gobierno en contextos de conflicto y fragilidad.
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El proyecto documenté tres experiencias de los logros de tres instituciones usando los
métodos SIGOB (Colombia/Fiscalia General de la RepuUblica, Colombia/Ministerio de
Justicia y CAR/Metas en el Ministerio de Salud.




I)  AVANCE DEL PROYECTO

A continuacién detallamos el avance del Proyecto Regional de SIGOB para el afio 2018, de sus 3 principales actividades, con las
metas e indicadores programados en la Revision Sustantiva 2017-2018 del Project Document (PRODOC).

Area de resultado del Programa Regional (RPD):
Outcome 3. Responsive, inclusive and accountable institutions improve the quality of democracy and the rule of law.

Indicador de resultado del Programa Regional (RPD):
Indicator 3.1.1. Number of public institutions at country level in LAC and other regions that have adopted regionally developed tools and methodologies to
strengthen capacity for improving transparency, inclusiveness, and accountability

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:
Output 3.1. Regional initiatives support strengthened capacities of public institutions for improving transparency, inclusiveness, and accountability.

Responsible party:
RBLAC- Panama Regional Hub

Titulo del Proyecto: SIGOB —Fortalecimiento de las capacidades de gestién para la gobernabilidad democratica.
ATLAS Award ID: Award 00077975 / Project ID 00088493

LINEA DE BASE METAS (segun frecuencia
de recoleccion de datos) Resultados
PRODUCTOS INDICADORES DE PRODUCTO!? FUENTE AU
ESPERADOS DE
DATOS Valor Afo Afo 1 Afo 2 Final
Acumulado | (2017) (2018)
2014-16
Producto 1 INDICADORES DE PROCESO
Instituciones
publicas 1.1 Numero de Oficinas de Campo (OC) a las que PNUD 02 2016 12 12 17 12 (9 en ALC)
cupntan con se les ha prestado asistencia técnica en el afio,
métodos, desagregada entre ALC y resto del mundo. La
procesos 'y asistencia técnica de SIGOB a las OC incluye

1 Se recomienda que los proyectos utilicen indicadores de producto del Marco Integrado de Recursos y Resultados (IRRF) del Plan Estratégico, segln resulte relevante, ademas
de los indicadores de resultados especificos del proyecto. Los indicadores deben desagregarse por género o por otros grupos objetivo, segun resulte relevante.

2 En el periodo de programacion 2014-2016, se presto asistencia, en promedio, a 16 OC cada afio — 13 en ALC y 3 en el resto del mundo (informacion para referencia, linea de
base=0).



sistemas de
gestion que
fortalecen la
efectividad y
transparencia
de la
administracion
publica.

consultas, misiones, entrenamientos a equipos
técnicos, preparacion de documentos, etc. (este
es un indicador de actividad en el afio, no se
acumula)

1.2

NuUmero de propuestas técnicas SIGOB que se
preparan en el periodo para apoyar las
negociaciones de Oficinas de Campo (OC) con
sus contrapartes y donantes (este es un
indicador de flujo que se acumula en el periodo).

PNUD

98

2016

16

16

173

43

1.3

NUmero de nuevos proyectos de implementacién
SIGOB firmados entre OC y sus contrapartes en
el periodo. Incluye nuevos proyectos y
revisiones sustantivas con nuevos aportes
financieros (este es un indicador de flujo que se
acumula en el periodo).

PNUD

56

2016

10

10

93

17

2.1

Numero de instituciones en las que se realizan
trabajos de implementacion. Una
implementacion se registra en el afio calendario
en que se inician los trabajos, y en
implementaciones largas, una vez cada 12
meses (este es un indicador de flujo que mide el
volumen de trabajo en el afio y se acumula en el
periodo).

2.1.1. desagregado por perfil de las instituciones
clasificadas en cuatro grupos: centro-de-
gobierno; ministerios sectoriales y agencias
especializadas del gobierno nacional; gobiernos
sub-nacionales; instituciones del sistema de
justicia.

PNUD

33

2016

67

19

2.2

Numero de médulos SIGOB que se
implementaron en el afio como aproximacion al
tipo de capacidades institucionales fortalecidas.
Una implementacion se registra en el afio
calendario en que se inician los trabajos (este es
un indicador de flujo que mide el volumen de
trabajo en el afio y se acumula en el periodo).

2.2.1. desagregado por el tipo de capacidades
fortalecidas clasificada en cuatro grupos: gestion

PNUD

45

2016

87

27




por resultados, gestion de flujos de informacion,
accion politica y otros.

2.3

Porcentaje de implementaciones en el que se
incorpora un enfoque de genero

PNUD

2016

10%

20%

34%

72%

2.4

Numero de paises en que el equipo SIGOB
realiza trabajos de implementacion en el afio,
desagregado entre paises de ALC y resto del
mundo (este es un indicador de flujo que mide la
cobertura geogréfica de trabajo en el afio y se
acumula en el periodo contando paises
diferentes).

PNUD

13 paises
12 ALC
1 otros

2016

17
13 ALC
3 otros

9 (7 en ALC)

3.1

Tamafio del portafolio de médulos SIGOB para
fortalecimiento de gestion publica medido en el
ndamero de modulos. Cada médulo SIGOB
consta de enfoque, método y herramientas
informaticas. Los mddulos estan disponibles
para ser usados en proyectos nacionales de
implementacion (este es un indicador de stock
gue mide la innovacién en nuevos productos).

PNUD

18

2016

18

19

22

22

3.2

Numero de experiencias de implementaciones
SIGOB documentadas, con testimonios de
contrapartes y recopilacion de evidencias de
impacto, por ejemplo, en resefias, estudios de
casos, videos, evaluaciones, y otros, que
muestren lo que han logrado las instituciones
que han trabajado con PNUD-SIGOB. Las
documentaciones pueden ser realizadas por el
equipo SIGOB, equipos PNUD, contrapartes o
terceros (indicador de flujo que se acumula en el
periodo).

PNUD

13

2016

21

3.3

Numero de materiales escritos 0 multimedia que
se producen en el afio y que sirven para la
presentacion, explicacién, promocion y difusion
del enfoque SIGOB, incluyendo, entre otros,
tripticos y materiales de presentacion;
documentos sustantivos y técnicos; y videos
institucionales, en espafiol (ES), inglés (EN), u
otros idiomas, producidos por SIGOB o por
terceros (indicador de flujo que se acumula en el
periodo).

PNUD

25

2016

34

3.4

Numero de actividades de difusion en las que se
presenta el enfoque SIGOB de gestion publica,
incluyendo participacion en conferencias, foros,

PNUD

16

2016

26




talleres de difusién y otros organizadas por
PNUD u otras instituciones (indicador de flujo
que se acumula en el periodo).

INDICADORES DE PRODUCTO

4.1

Cambio en las capacidades de gestién
(métodos, procesos y sistemas) por ambito de
trabajo (mddulo) de las instituciones publicas en
las que se completo la implementacion, medido
a través un instrumento SIGOB de evaluacion
rapida de capacidades (flash capacity
assessment) por ambito que se aplica al
principio y al final de la implementacion de cada
madulo.

PNUD y
contrap arte

Por definir

Por definir

30%

30%

30%

ND

4.2

Sostenibilidad de las intervenciones que
implementa el equipo PNUD-SIGOB
(permanencia de los enfoques, métodos y/o
sistemas en el tiempo) medida a través del
porcentaje de modulos que permanecen en
operacion al afio, a los 3 afios y a los 5 afios
después de que equipo SIGOB ha terminado la
implementacion (esta es una tasa de
supervivencia).

PNUD

66 instituc.

170
modulos

15 paises

2015

40%

40%

40%

Pendiente




10)

RIESGOS DEL PROYECTO.

Describir los riesgos identificados para el proyecto. Incluir las medidas que han sido adoptadas
para enfrentarlos.

Matriz de riesgos, PNUD-SIGOB
Act 11/2018

NG
m.

Descripcién del riesgo

Fecha de
identificacion

Tipo de
riesgo

Medidas adoptadas
y fecha

1

Retraso en las gestiones de los fondos para la
ejecucion de Proyectos

Enero 2014

Financiero
(reserves &
receivables)

e Mantener un
permanente control
sobre las transferencias
de los recursos

e Solicitar a los Oficiales
enlas CO su
participacion directa en
el proceso de gestion
de recursos.

e En colaboracion con la
Gerencia de
Operaciones del Hub-
Panama, disefio de un
mecanismo corporativo
de pre-financiamiento
con procedimientos
contables y de control
adecuados (2016)

Cambios en las normas nacionales para la
firma de los convenios con UNDP, cuando
requieren contrapartida

Enero 2014

Regulatorio

e Estudio de valorizacién
de software para
monetizar el valor de la
colaboracion PNUD
(Colombia)

OC con retrasos o dificultades operacionales
para promover y/o ubicar la demanda de
SIGOB, o iniciar trAmites de proyecto

Enero 2014

Organizaciona
| (capacidades
de las CO)

e Apoyar alas COenlos
procesos de
elaboracién de
PRODOC y de
negociacion con los
Paises (Permanente)

e Trabajo coordinado con
las autoridades de las
OcC.

e Formacion de los
equipos técnicos de las
OC a través de trabajo
conjunto, actividades
in-situ (ie. talleres) o en
actividades en eventos
regional y sub-
regionales.

e Apoyo técnico del
equipo SIGOB a las OC
através de la
preparacion de
propuestas y
PRODOCS

Interrupcion del proceso de implementacion
por parte del Gobierno, por cambio en la
estrategia institucional o cambio de
autoridades

Enero 2014

Politico
(compromiso
politico,
cambio de
gobierno)

e Disefio y secuenciacion
de proyectos de
implementacién con
consideracion a los
ciclos politicos.




Coordinacion con
autoridades de la OC
(RC/RR, DCy
Deputies) para
identificacion y
adaptacion a los
riesgos politicos de los
proyectos de
implementacion.
Informar al RR/RC del
pais sobre evolucion
del panorama politico
en las instituciones en
las que se trabajay
facilitar entablar un
diadlogo politico con las
nuevas autoridades
para evitar la
interrupcion

Informe periédico al
Team Leader/Cluster A.

Dificultades administrativas para la
contrataciéon de consultores a partir de la
aplicacion de las normas

Enero 2014

Organizaciona
I

(human
resource
procedures)

Trabajo con el RSC
para identificar y migrar
a modalidad de
contratos adecuadas
para las actividades del
proyecto. (2014)
Modificar la modalidad
de contratacién de IC a
SC (2015)

Creacion de un Roster
de Consultores SIGOB
(2015)

Implementacién y
monitoreo de nuevo
régimen de
contrataciones que
combina UNOPS-ICA,
UNDP-Service
Contracts, UNDP-IC y
UNDP-Roster (2016)

Reduccion de disponibilidad de recursos de
cooperacion en el programa regional

Julio 2014

Financiero
(funding)

Desde 2014 transicion
a modelo de
financiamiento 100%
sustentado en
prestacion de servicios
técnicos.

Cambios en las normas nacionales para la
firma de los convenios con PNUD

Ene 2016

Regulatorio

(nuevas
regulaciones)

Monitoreo permanente
de las legislaciones
nacionales.

Estudio de valorizacion
del software SIGOB
que el PNUD dona a
las instituciones para
dar soporte a los
convenios en paises
donde la ley requiere
contrapartida en
proyectos de
cooperacion, por
ejemplo, en Colombia
(2015)

Utilizacion del formato
DSA




OC con retrasos o dificultades operacionales
para promover y/o ubicar la demanda de
SIGOB, o iniciar tramites de proyecto

Ene 2016

Organiza-
cional
(capacidades
de las OC)

Trabajo coordinado con
las autoridades de las
ocC

Formacion de los
equipos técnicos de las
OC através de trabajo
conjunto, actividades
in-situ (ie. talleres) o en
actividades en eventos
regional y
subregionales.

Apoyo técnico del
equipo SIGOB a las OC
através de la
preparacion de
propuestas y
PRODOCS

Interrupcién del proceso de implementacion
por parte del Gobierno, por cambio en la
estrategia institucional o cambio de
autoridades

Ene 2016

Politico
(compromiso
politico,
cambio de
gobierno)

Disefio y secuenciacion
de proyectos de
implementacion con
consideracion a los
ciclos politicos.

Coordinacion con
autoridades de la OC
(RC/RR, DCy
Deputies) para
identificacion y
adaptacion a los
riesgos politicos de los
proyectos de
implementacion.

Informar al RR/RC del
pais sobre evolucién
del panorama politico
en las instituciones en
las que se trabajay
facilitar entablar un
dialogo politico con las
nuevas autoridades
para evitar la
interrupcion

Informe periddico al
Team Leader/Cluster A.

Trabas y/o dificultades administrativas para la
contratacion de consultores a partir de la
aplicacion de las normas (SIGOB es un
proyecto de innovacion y los RRHH no pueden
ser permanentemente concursados, el costo
de induccidn y de transaccion de confianza
con las instituciones puede generar serias
dificultades en la implementacion)

Ene 2016

Organi-
zacional
(human
resource
procedures)

Modificar la modalidad
de contratacion de IC a
SC (2015)

Creacion de un Roster
de Consultores SIGOB
Informe al Cluster A
Lider del CSR

Implementacién de
nuevo régimen de
contrataciones que
combina UNOPS-ICA,
UNDP-Service
Contracts, UNDP-IC y
UNDP-Roster (2016)

Programas de reforma y/o modernizacién del
sector publico son dificiles de promover,
tienen altos costos de arranque, y tienen
riesgos importantes de disefio y
requerimientos de capital politicos

Jun 2016

(evaluacion de
medio término)

Operacional
(disefios
complejos)

Transicion a proyectos
modulares de menor
escala que, cuando las
condiciones son
propicias y se
demuestra efectividad,
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pueden evolucionar a
programas de trabajo
complejos

Dificultades en la sostenibilidad de las
intervenciones

Jun 2016

(evaluacion de
medio término)

Estratégico

Disefio de la estrategia
de implementacién con
recursos internos
(personal, equipos).

Promocién de un
enfoque de
institucionalizacion de
los nuevos procesos a
través de reglas 'y
regulaciones una vez
gue estan en marcha

Reto de mantener vigencia en un contexto
politico complejo y de alta polarizacién en la
region.

Jun 2016

(evaluacion de
medio término)

Politico
(polarizacion)

Modelo de trabajo en
intervenciones rapidas
de alto aprendizaje.

Gestion de un equipo
de proyecto flexible y
multidisciplinario

Innovacion permanente

El modelo de financiamiento del proyecto
como una iniciativa financiada exclusivamente
a través de PNI tiene riesgos financieros,
administrativos y de gestion de liquidez para
mantener la marcha de las operaciones de
SIGOB.

Jun 2016

(evaluacion de
medio término)

Financiero

(mecanismos
de
financiamiento

)

RBLAC disefi6 un
mecanismo de pre-
financiamiento contra-
reembolso de las
necesidades de flujo de
caja de SIGOB.

Se hicieron
estimaciones para
acumular un fondo de
capital de trabajo en 4
afos que permita
eliminar riesgos en el
manejo del flujo de
caja.

Se disefio mecanismo
para el fondo de
reservay se ha
implementado (nov
2018)

10

Algunas éareas de trabajo (por ejemplo,
Plataforma ODS para la Agenda 2030)
requieren de la participacion y trabajo
coordinado con otras agencias del sistema

Oct 2016

Estratégico
(coordinacion
UN)

Trabajo directo y en
estrecha colaboracién
con los RC/RRs.

11

Trabajo en paises en situacion de conflicto,
post-conflito y fragilidad tiene mucho valor
para el PNUD y también mayor exposicion
politica, mayor requerimiento de resultados
tempranos y mayores retos para la adopcion
de herramientas de ICT.

Ene 2017

Trabajo en paises en
situacion de conflicto,
post-conflicto y
fragilidad se hace en
estrecha colaboracion
con equipos de BPPS
en HQ (ene 2017)

Adaptacion de
metodologias SiGOB
para contextos dificiles,
con procesos off-line y
apuntalamiento rapido
de funciones clave (nov
2018)

12

Escandalos de corrupcion conectados entre
paises (ie. Caso Odebrecht) han afectado a
varios gobiernos y altos funcionarios publicos
en la regidn. En algunos paises se han
desatado procesos de inestabilidad politica

Ene 2018

Politico
(corrupcion)

Seguimiento cuidadoso
de los procesos
politicos en los paises
en que trabaja PNUD-
SIGOB.

11




(por ejemplo, remocién del presidente de = Mantenimiento de una
Pera). estrategia de trabajo de
alto impacto y bajo
perfil.
13 Proceso de delinking de la oficina de los RCy | Oct 2018 Estratégico = Trabajo directo con
el PNUD presenta una serie de retos para los (UN personas clave en la
proyectos SIGOB en implementacion, en coordination) transicion y autoridades
particular aquellos que son con oficinas del de las Oficinas de
centro de gobierno (ie. Presidencias) y que Campo.
requieren componente de coordinacion .
interagencial (ie. Plataformas ODS) - Prepgrgmon para Ia.
transicion y onboarding
de nuevas autoridades
en las Oficinas de
Campo
IV) PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA EJECUCION E

IMPLEMENTACION.

Describir los principales problemas experimentados durante la ejecucion e implementacion.
Incluir las medidas que han sido adoptadas para enfrentar las dificultades.

. Fecha de , :
N Descripcion del problema identifica Tggee HEelitEs st y
m. . problema fecha
cion
El SIGOB es un proyecto de Generar los recursos
conocimiento que requiere mantener un financieros y la busqueda
cuerpo de consultores que puedan de un adelanto financiero
reproducir y mejorar los procesos de Administra | para realizar los procesos
. L Enero . . ; p
1 implementacién, Las normas IC no tivoy de cambio de tipologia de
: ; 2014 : .
permiten el mantener este tipo de financiero | contratos de IC a SC, y
recursos. El flujo de recursos financieros convenio con UNOPS
dificulta la contratacion por otro tipo de para obtener contratos
movilidad IICA
Identificar los cuellos de
botella y solicitar a las OC
5 Retrasos en la transferencia de recursos | Enero Financiero | SY participacién para la
de parte de las instituciones nacionales | 2014 obtencion de los recursos
a tiempo para ejecutar los
proyectos (permanente)
Desarrollo de taller con la
Procesos no conocidos por las contraparte para que
e S Enero o
3 instituciones para la concrecion de los 2014 Politico desarrolle las tareas de
proyectos acuerdo con los
procedimientos
V) LECCIONES APPRENDIDAS*
NUm Descripcion Utilizacion
1 Modulo METAS - Mejoramiento de los métodos

de resolucién de problemas y
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- Consolidar el Sistema de Metas como una red de
gestion entre funcionarios de gobierno y miembros de
la sociedad civil que participan en el logro de la
misma.

- Capitalizar las oportunidades de avance o
adversidad del logro de la meta, ara la formacion de
concepto ciudadanos

capitalizacion de oportunidades
de los comités de metas
ministeriales.

- Mejorar las notificaciones
automatizadas de entrada de
asuntos por situacion especifica
de trabajo de cada miembro de
la red del Sistema de Metas.

- Cambio en la automatizacion
del estado de situacion del logro
de la meta.

- Desarrollo e implementacion

de los dashboard presidenciales
y/o ministeriales

Modulo CENTRO DE GESTION

- La cuantificacién de las tipologias de actividades
de los Jefes de Gobierno que usan el Centro de
Gestion ha permitido reconcentrar sus acciones en
la estrategia institucional.

- Pasar la estrategia institucional a Actores, Lugares,
temas prioritarios y momentos. Como elementos
concretos que permitirdn actuar como filtros
operativos en la agenda del mandatario.

- Mejoramiento de los métodos
de trabajo del Comité de
Agenda del Centro de Gestion.

- Incorporacion de nuevos
reportes automatizados que
permiten evidenciar la utilizacion
de tiempos y la asignacion de
prioridades a temas y lugares.

- Identificaciéon de los proyectos
estratégicos del sistema de
metas para incorporarlo como
filtro

- Generar un dashboard para el
seguimiento a tareas

Mdédulo ACOM: Concretar la estrategia
comunicacional y criterios de contenidos
comunicacionales

- Creacion del método de
trabajo de la Matriz de Criterios
comunicacionales.

MODULO TRE: Mejorar el intercambio de informacion
entre las bases de datos vinculadas al proceso de
ejecucion presupuestal

- Abrir nuevas rutinas de inter-
operatividad en el médulo de
Tramite Regular Estructurado,
para la efectividad de los
servicios que lo requieren.

- Facilitar la operacién mediante
la incorporacién de operaciones
alternativas en los flujos de los
procesos

- Mejorar el gerenciamiento de
procesos con la incorporacion
de reportes estadisticos

Modulo TRANSDOC:

- Laincorporacion de nuevos mecanismos para permitir
la comunicacion directa entre la ciudadania y las
organizaciones

- Mejorar los mecanismos de transparencia de la
informacion permitiendo la publicacion de los
documentos de manera directa

- Creacion de nuevos
mecanismos de incorporacion
recepcion y registro de
documentos

- Creacion de nuevos
mecanismos de publicacion de
la correspondencia manteniendo
los altos niveles de seguridad
exigidos en las instituciones
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- Permitir la interoperabilidad de este modulo con
sistemas misionales de las instituciones

- Desarrollo de nuevos procesos
que permiten incorporar a
TRANSDOC como médulo
central del manejo de
documentos compartiendo
informacion con otros sistemas.

- Desarrollo de mesas de
registro WEB y uso de la firma
electrconica

SIGOBITO:

Desarrollo de sistema de trabajo orientado a dar
soporte a la gestion de un gobierno local bajo una
metodologia que permite la integracibn de Agenda,
Solicitudes, Tareas, Metas prioritarias y Acciones
comunicacionales vinculando todos estos elementos a
3 ejes transversales: Actores, Temas y Lugares
permitiendo dimensionar la incidencia de los mismos
en las acciones de gobierno

- Incorporacion de mayores
niveles de integracién de
informacion

- Facilitacion de operaciones en
ambitos con estructura
organizativa de tamafio
medio/pequefio

- Desarrollo de mecanismos de
implementacién de SIGOBITO
orientado a la oferta del mismo
como un servicio integral
(Métodos, procesos, apoyo a
usuarios y hosting de
aplicaciones)

Informatica:

Creacion estandares para la nueva plataforma de
desarrollo de SIGOB basada en .Net, MVC, JQuery y
Boostrap lo cual permite tener aplicaciones web de
mejor rendimiento con interfaces estandarizadas y
adaptables a diferentes dispositivos

Optimizaciébn de mecanismos de seguridad de las
aplicaciones aumentando las funciones y operacion
con cifrado y encriptacién de datos

Incorporacion de los recientes estandares de firma
digital en aplicaciones con manejo de documentos

Actualizacion a las dltimas versiones publicadas de los
softwares de base soporte de SIGOB: MS-SQL,
MySQL, Windows, Internet Information Server, MS-
Office, Libre Office, etc.

Se ha ampliado la base de servicios ofertados para
integrar SIGOB con otros software mediante la
creacion de nuevos web services

-Desarrollo de nuevos sistemas
de SIGOB bajo plataforma MVC
(SIGOBITO, ACOM-Web,
Peticion de ciudadanos)

- Resguardo seguro de Ila
informacion generando altos
niveles de confianza por parte de
las instituciones usuarias

-Incorporaciéon de uso de firma
digitales a través de mecanismos
centralizados o0 mecanismos
individualizados en las
estaciones de trabajo lo cual
permite adaptarse a distintos
entornos institucionales.

- La integraciébn con distintas
aplicaciones y posibilidades de
explotacion de datos de SIGOB
asegura la adaptacion de estas
herramientas en las instituciones
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* Las lecciones aprendidas se refieren a aquellos aprendizajes, positivos y negativos, basados
en la experiencia, relativos a formas de resolver problemas y/o maneras de llevar adelante
actividades que puedan servir a otros actores en procesos similares. Las lecciones aprendidas
del Informe de Progreso del Proyecto podran servir como insumo para las evaluaciones del
proyecto, asi como para compartir con el personal de otros proyectos.
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