Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

San Salvador, 26 de Agosto de 2009

medio de la presente remito a usied el documento de Proyecto denominado
“Ciudad Segura para Convivir" de El Salvador debidamente firmado, el cual cuenta con
et visto bueno del fondo y del Coordinador General de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internaciondl para el Desarrolle {AECID) para el Salvador,

El proyecto tiene como propdsito principal contribuir a promover el desarollo
humano vy la consecucion de los ODM, a través del fomento de la seguridad ciudadana y
la reduccidn de la viclencia en el municipio de Santa Tecla. Por ello, retoma la
experiencia de frabajo alentadora desarrolfada por la Alcaldia Municipal para la gestion
de la seguridad civdadana, buscando de esta manera, su  consolidacidn vy
sistematizacion como un aporte para el disefio de politicas pUblicas a nivel nacional vy
localt.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasidon para manifestarle las muestras de mi mas
aita estima vy consideracion.
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

El Salvador
Documento de Proyecio

Titulo del Proyecto Ciudad Segura para Convivir

Objetive del UNDAF: GD1. Instituciones del Estado vy Sociedad Civil fienen mayor
capacidad para  gestionar  seguridad  ciudadaona,
prevencidn de la vioclencia y fomentar la convivencia
{Productos 1.1, 12, 1.3y 1.4)

Objetivo del CPAP Sistema de administracion de jusficia y  seguridad
esperado: civdadana fortalecido.
Productos Esperados: 1.1.1. Asistencia Técnica prestada para el disefic vy

adecuacién de politica y marco legal en seguridad
ciudadana, prevenciéon de violencia y justicia.

Asociado enla Alcaldia Municipal de Sanfa Tecla
Implementacién:

Breve Descripcion:

El Proyecto Ciudad Segura para Convivir se ejecutaréd-en el municipio de Santa Tecla, departamento de La
Libertad, con el propésito de contribuir a promover el desarrolic humano y fa consecucion de los ODM, a
fravés del fomento de la seguridad ciudadana y 1a reduccion de la violencia en el municipio de Santa Tecla.
El proyecto se orienta a consolidar una experiencia alentadora de trabajo en la temética, mediante el
fortalecimiento de las capacidades locales para la implementacion de politicas y planes de seguridad y
convivencia ciudadana como insumo para el disefio e implementacion de politicas plblicas en el ambito
nacional y municipal '

La intervencion se focalizara en cuatro aspectos claves que son: a} la capacidad institucional para el disefio
e implementacion de politicas y planes de convivencia y seguridad ciudadana; b) el fortalecimiento del tejido
social y las oportunidades de desarrollo comunitario; ¢) la prevencion y atencion de la violencia de género v,
d) la generacion de insumos para politicas publicas de seguridad y convivencia en los niveles local y
nacional.

Se trabajard bajo un enfoque de género, de derechos y participacion ciudadana, en el marco de una
estrategia de intervencion preventiva Para su ejecucion se prevé el trabajo articulado a espacios de
coordinacion interinstitucionales y comunitarios que permitan fa construccion de una estrategia de salida que
garantice la sostenibilidad de la iniciativa. E! proyecto tendra una duracion de 12 meses y el Asociado en la
Implementacion sera la Alcaldia Municipal de Santa Tecla




Periodo del Programa:;
Area clave del

resultado (Plon
estratégico):

ID de Award de ATLAS:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacidn:
Fecha de reunion PAC:

2008-2011

2.2 Fortalecimiento de ias
capacidades en
gobernabilidad de las
instituciones

00057928 ,

Proyectos 00071743,
00071744, 00071745,
00071746, 00071747

21 de sepliembre de
2009

31 de diciembre de 2010
18 de agosto de 2009

Total de recursos
requeridos:

Total de recursos asignados:

Costos indirectos (apoyo a
la gestion del proyecto, 7%
sobre el presupuesto TF
Espaina PNUD)

Regutar:
TF Espafa-PNUD

Ofros:

Presupuesto no financiade:

Coeniribuciones en especies:

Alcaldia de Santa Tecla

$535,000

$535,000
35,000

$535,000

$268,000

Modalidad de Implementacion Nacional
Ejecucién: {NIM)
APROBADO POR: FIRMA: FECHA: NOMBRE/CARGO

Asociado en la
implementacion:

PNUD:

Jessica Faietq, Representante Residente




1. ANALISIS DE SITUACION:

A. Situacién problemdtica a resolver:

Tras mds de una década de violencia armada, la concertacion de los
Acuerdos de Paz, firmados en 1992, inicid una transicidn hacia una profunda
reforma de la insfitucionalidad democrdtica del Estado salvadoreno vy
constituyd un caso paradigmatico de resolucidon de conflictos por la via del
didlogo y la negociacidén. No obstante, la paz no trajo consigo el fin de la
violencia. En los ultimos anos, la viclencia, la delincuencia y la inseguridad se
han constifuido en uno de los principales problemas del pais, el cual no sélo
tiene una repercusidn inmediata y directa sobre la convivencia colidiona y la
calidad de vida de las personas, sino que también constituye un obstaculo
para la consolidacidon de la gobemnabilidad democrdtica, incide
negativamente en el desarmrollo humano y en la consecucidon de los ODM.

Con una tasa de homicidios superior a 55 por cada cien mit habitantes para el
ano 2008, y altos indices de otras expresiones de violencia tales como lesiones,
robos, hurtos, extorsiones, violencia de género e intrafamiliar, El Salvador se
coloca a la cabeza de los paises mds viclentos de América Latina y del
mundo. La violencia afecta especiaimente a la poblacion joven, el 80% de las
victimas de homicidios son jévenes entre 19 y 35 afos: 90% hombres v 10%
mujeres. Desde el ano 1999 al ano 2006 se incremeniaron en un 50% los
homicidios a mujeres pasando de una tasa de, 6.22 a 12.37 por cada cien mil
habitantes. :

La inseguridad ciudadana tiene un componente fundamental de género,
puesto que hombres y mujeres estdn expuestos a distintos riesgos, participon en
el delito de distintos modos y por ello es necesario contar con politicas que no
sean ciegas a estas diferencias.

La violencia en E Salvador es un fendmeno fundamentalmente urbano,
concentrado en las ciudades con mayor volumen poblaciondl, caracterizados
por altos indices de marginalidad, deterioro del tejido social y que, por distintos
motivos, enfre ellos la migracién interna, han vivido un acelerado incremento
de la poblacién y desordenada urbanizacion.

Los elevados niveles de violencia y delincuencia se ven reflejados en la
percepcidon de inseguridad que siente la poblacion. E sondeo de opinion,
redlizado en noviembre del 2007 por el Instituto Universitario de Opinidn Publica
de la UCA {IUDOP), revela que 445% de los encuestados identifican a la

1 Sequn datos de la Mesa Técnica integrada por 1a Policia Nacional Civil, la Fiscalia General de la Republica y ¢ Instituto de
Medicina Legal.



violencia como uno de los principales problemas del pais. Los espacios
pUblicos son los lugares donde con mayor frecuencia se cometen actos
delictivos, motivo por el cual buena parie de la poblacion salvadorefia ha
modificado sus rutinas. Las mujeres, manifiestan tener una mayor sensacion de
inseguridad: casi 7% mds que los hombres.2

Los costos de la viclencia alcanzaron en el 2003 un monto aproximado dl
11.5% del PIB3, equivalente a un ano de recaudacion fiscal, 8 meses de
remesas, mas del doble de lo que en ese mismo ano se asignd a las carteras
de salud y educacidén junias.

En materia de polificas publicas, los esfuerzos nacionales no han sido suficientes
para alcanzar los resultados esperados. En los Ultimos anos, las acciones se han
orientado principalmente a la imptementacion de planes de control, mientras
que los esfuerzos de prevencidon han sido mds imitados.

Las experiencias internacionales muestran que en el dmbito local se ha
logrado mayor éxito en la prevencidén de la violencia y fomento de la
seguridad. En El Salvador se han desarrollado pequenas experiencias de
gestion local de la seguridad ciudadana, tal es el caso del municipio de Santa
Tecla que presenta resultados alentadores. Consolidar esta experiencia vy
sistematizarla conslituye un importante insumo para alimentar politicas publicas
tanto en el nivel nacional, como en ofros municipios.

B. La Seguridad Civdadana en Sania Tecla:

El municipio de Santa Tecla pertenece al Departamento de La Libertad y es
uno de los 14 municipios que conforman el Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS). Con una extension de 112.2 km? y una poblacion de 121,908
habitantes, Santa Tecla es el 7° municipio mds poblado de El Salvador.

2 Comision Nacional para la Seguridad Ciudadana y la Paz Social. Seguridad y Paz, un reto de pais' Recomendaciones para
una politica de Seguridad Ciudadana en Ef Salvador, San Salvador, 2007, Pag 33.

$PNUD. Cuademno de Desarrollo Humano: ; Cuénito Cuesta la Violencia? 2003.



Es un  municipio con

caracteristicas
fundamentalmenie urbanas,
tanto por su poblacidn,
como por sus dindmicas
sociales y econémicas.
Presenta un tfofal de 27

5 f asentamientos urbanos
'_ Ui - precarios#
L)
Santa Tecla S Como cabecera
o= departamental, Santa Tecla
E;;‘;i'ff;“i;"“% es un punto de gran

importancia comercial e
industrial. El municipic cuenta con centros escolares desde la educacién
bdsica, hasta el nivel universitario y técnico; cuenta con un hospital regional,
unidades de salud, un cenfro judicial, delegacidon de policia. El drea urbana
cuenta con la mayoria de los servicios publicos {agua, energia eléctrica,
acueductos, teléfonos, transporte), sin embargo en el drea rural los servicios
son limitados.

Hasta el afo 2007, Santa Tecla figuraba en la lista de los municipios mds
violentos del pais; sin embargo, como resultado de la labor desarrollada por el
Gobierno Municipal en la promocién del desarrollo humano y el capital social y
en las esirategias orientadas a mejorar la gestion de ia seguridad ciudadana,
la ciudadania organizada y los diferentes actores presentes en €l territorio, el
municipio muestra importantes avances en iérminos de reduccién de los
indices de la violencia que lo posicionan en el 37° lugar, de un iotal de 2462
MUNICIpIOS.

No obstante lo anterior, La violencia delincuencial, las pandillas o maras y
diversas expresiones de vioclencia de género y conira la nifiez, siguen siendo
problemas que afectan de manera sensible a la poblacidn tfeclena y
amenazan su calidad de vida. Por otra parte, Santa Tecla colinda con otros
municipios como Quezaltepeqgue, San Salvadory Coldn, los cuales figuran
dentro de los 10 municipios mds violentos a nivel nacionatl; lo anterior, sumado
a la movilidad de la viclencia y el delito, hacen peligrar los avances obtenidos
en materia de seguridad, sobretodo en un momento de crisis internacional.

Tabla No. 1
indicadores de Violencia en Santa Tecla

| IDH (2005) 5 0.826

4 PNUD  Propuesta para un programa de pobreza urbana en El Salvador, 2009



IPH {2005) ¢ /.2
PPH (2005) 7 0.99
Poblacién {2007) 121,928
Homicidio Dolosos (2008)* 29.5
Lesionados {2007} 12.3
Robo de vehiculos {2007)* 779
Extorsiones (2007)* 443

*Tasa por 100 mil habitantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Indicadores municipales sobre
desarrollo humano y Objetivos de Desarrollo del Milenio El Salvador
2005 y de denuncias captadas por fa Policia Nacional Civil {PNC) a
nivel nacional.

C. Vinculo con el Marco de Cooperacion de Pais

Bl proyecto es congruente con el Plan Esiratégico de Cooperacion de PNUD
2008-2011 relacionadas a Prevencidon de Crisis y Recuperacion, orientado a
contribuir en la promocién del desarrollo humano, a fravés del fortalecimiento
de capacidades nacionales y locales para la prevenciéon y reduccion de la
violencia armada, incluida la participacién y prevencién de violencia contra
las mujeres.

En cuanto al Marco de Asistencia de Naciones Unidas para e Desarrollo
(UNDAF) 2007-2011, el proyecto contribuye a aicanzar el resultado esperado
No. 1: En el 2011, El Salvador tendrd las bases para un Estado forialecido en sus
capacidades institucionales, articulado a la regidén, con un sistema de partidos
y de participacién que garantice el cumplimiento de los derechos humanos vy
el ejercicio de la convivencia social en el contexio de una sociedad informada
y empoderada.

Por otra parfe, el proyecto se inscribe en el Plan de Accién del Programa de
Pais {CPAP} para 2007- 2011, en relacion con el resultado 1.1: Sistema de
administracién de justicia y seguridad ciudadana fortalecido, firmado en
diciembre de 20068,

D. Experiencia y lecciones aprendidas

El PNUD en E Salvador implementa desde el ano 1998 el Programa “Sociedad
Sin Violencia” hoy denominado “Programa de Seguridad y Justicia”, en el

5 |DH: indice de Desarrollo Humano, tomado de: PNUD y ofros. Indicadores municipales sobre desarrollo humano y Objetivos
de Desarrofio del Milenio El Salvador, 2005, pag 128

8 |PH: Indice de Pobreza Humana, tomado de: Op Cit, pag 132
7 PPH: Distribucitn municipal de 1a poblacién nacional con privaciones humanas, tomado de: Op. Cif, pag 136.
8 http:/iwww pnud org sv/2007/index php?option=com_content&task=view&id=12&!temid=62



marco del cual se desarrolla de manera sistematica estrategia de prevencion
de violencia, con iniciafivas en los dmbitos nacionales y local, los cuales se
articulan y potencian entre si, dentro de ellos cabe destacar:

a) “Fortalecimiento de los mecanismos de control de armas™’, ef cuadl
financidé una amplia investigacién sobre el papel gque las armas juegan
en la vioclencia en el pais'®, apoyd una revisidn de la legislacion con vistas
a una mejora del control, y ha lonzado campanas de sensibilizacidén en
favor del desarme.

b) Municipios libres de Armas ejecutado por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica {CNSP) en los municipios llopango y San Mariin, con el
objetivo de desarroliar una experiencia piloto de control de la porfacion
de armas gue permita evaluar su impacto en la violencia y el desarrollo,
A través de la implementaciéon de dicha iniciativa se logrd reducir en un
40,74% los homicidios en San Martin. Asimismo la violencia con arma de
fuego se redujo en un 27,27% vy los delitos en general (homicidios,
homicidios tentados, lesiones, robos, robos de vehiculos, disparo de
armas de fuego, amenazas y violaciones)

c) Prevencién y atencién de violencia y delincuencia juvenil a nivel
local. Implementada enire los anos 2002 a 2005, con el propdsito de
desarroliar un modelo de prevencidn y atencidon de la violencia y Ia
delincuencia juvenit basado en la coordinacion interinstitucional, la
descentralizacidn y el protagonismo juvenit como insumo para la
formulacién de  propuesias de accidon integrales y de politicas
pUblicas de prevencidn. El proyecto arficuld acciones en tres dmbitos
complementarios: construccion de ciudadania y capital social,
prevenciéon social y prevencion situacional. Entre sus logros se cuenian
un incremento de la paricipacion de las y los nifos y jovenes en [as
actividades comunifarias, incremento de Ias tasas de matricula escolar,
personal local capacitado, cinco casas de la juventud funcionando y
articuladas con comités y gobiernos locales, un modelo de intervencidn
evaluado y asumido por la Secretaria de la Juventud, entre otfros.

e) Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la prevencién
de la violencia armada ejecutado por al Consejo Nacional de Seguridad
Publica en coordinacion con la Policia Nacional Civil, Ministeric de la
Defensa Nacional, gobiernos locales y organizaciones de la Sociedad
Civil. Esta iniciativa se articuld a nivel nacional y local para la prevencion
de la violencia armada y fortalecer ios mecanismos de registro y control
de armas.

% La sistematizacion de este proyecto se puede consultar en: hitpu/fwww victencizelsalvador.org.svidocumentos/publicaciones/anmas-ni-de-
juguetefespanol.pdf La versidn en inglés esta disponible en: hitp:/iwww violenciaelsalvador org svidocumentss/publicacionesfarmas-ni-de-
juguetefingles pdf

0PNUD Armas de fuego y viclencia San Salvador, 2003




f) Proyecto interagencial de Fortalecimiento de capacidades para la
gestion de la seguridad ciuvdadana y el fomento de la convivencia
orientado a mejorar la seguridad humana vy la garantia de los derechos
humanos, como elementos sustantivos del desarrollo integral de los
municipios de Sonsonate, Sonzacate y Acajutia, en el departamento de
Sonsonate. E proyecto contempla acciones que van desde el
fortalecimiento de capacidades para la gestidon de la convivencia hasia
la atencidon de manifestaciones especificas de violencia y delincuencia
{de género, armada, juvenil, vial, entre otras)

g) Proyecto Fortalecimienio de las Capacidades Nacionales y Locales
para la Geslion de la Convivencia y Seguridad Ciudadana en los
municipios de Coldn y Sacacoyo, el cual se implementa por el Ministerio
de Jusficia y Seguridad POblica, con el apoyo de los gobiernos
municipales, la Policia Nacional Civil, la Mesa de Prevencion de la
Violenciqa, entre otros. Este proyecio pretende articular una experiencia
municipal piloto que pueda ser replicable en ofros municipios al mismo
tiempo que brinde herramientas para el disefio de politicas publicas o
nivel nacional. La iniciativa se orienta a generar capacidades para
arficular gestionar la convivencia y la seguridad ciudadana a partir del
diseno de planes municipales participativos; generar oportunidades de
desarrollo a las y los jdvenes, estrategias de prevencion de la violencia
de género, la inseguridad vial y la violencia armada.

Complementariomente, el PNUD desde el drea de Gobernabilidad
Democrdtica vy Género ha promovido iniciativas orientadas al
fortalecimiento del sistema de justicia penal en apoyo a la Comisidn
Coordinadora del Sector Justicia; se han promovido iniciativas orientadas
a generar conocimientos e invesfigaciones sobre temas claves; se han
desarrollado procesos de formacidn para personal del sector de
seguridad vy justicia y fortalecido espacios de articulacion entre las
instancias pUblicas v sociedad civil para dar una respuesta integral a
esta problemdatica.

La participacion del PNUD en espacios de coordinacion interinstitucional
ha pemmiftido observar la insuficiente desceniralizacion de las
competencias institucionales en materia de atencidén y prevenciéon de
violencia de género, la persistencia de mitos que justifican y validan la
violencia de género como un hecho natural que se circunscribe al
espacio privado, y que los procesos de empoderamienio de las
mujeres que enfrentan violencia son uno factor de sostenibilidad de estas
iniciativas.

El municipio de Santa Tecla por su parte, ha impulsado un exitoso proceso de
desarrollo local en el cual la prevencidén de la violencia y gestion
interinstitucional de politicas y pianes de seguridad ciudadana, ha sido una de
sus principales prioridades. En este marco, destaca la siguiente experiencia:
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a) Planificacién Participativa Estratégica. El municipio cuenta con un Plan
Estratégico Participativo {PEP), formulado en el afio 2002 y en el cuadl se
desarrolld una visién global e intersectorial que le ha permitido adoptar
acciones concertadas en funcidén del desarrollo del municipio. El PEP
define las principales lineas estratégicas para transformar la ciudad de
Santa Tecla en “uno de los mejores municipios con niveles de coberturd y
calidad en salud y educacion, ordenado y seguro, reconocido a nivel
departamental y nacional por contribuir a reducir los niveles de pobreza
y elevar la calidad de vida™.

b) Desarrollo de un amplio sistema de participacién civdadana. A partir
del afio 2004, se aprobd la Ordenanza Municipal para ia Participacion
Ciudadana, que institucionaliza y regula un sistema de participacion
ciudadana conformado por una Asamblea Ciudadana, un Consegjo
Ciudadano para el Desarrollo Local {CCDL), Mesas Sectoriales de
Participacion Ciudadana, Comités Zonales y organizaciones de vecinos
del municipio.

c) Legislacién municipal en seguridad ciudadana y convivencia. El
municipio de Santa Tecla ha desarrollado politicas y programas
municipales especificos para abordar la problemdatica de la violenciq,
convivencia y seguridad ciudadana. En el afo 2002 se aprobéd la
Ordenanza Contravencional y Prohibicién de Portacién de Armas y en el
2003 la Politica Municipal de Seguridad Ciudadana y Convivencia.

d) Coordinacién Interinstitucional para la prevenciéon de la violencia.
Consecuentes con una visidon de desarrollo participativo, en el ano 2006
se cre6 el Consejo Interinstitucional para la Prevencién de la Violencia,
formado por representantes del Gobierno Municipal, la ciudadania del
municipio y 10 insfituciones de gobierno con responsabilidades en |a
seguridad ciudadana y prevencion de la violencia.

e) Impulso de proyectos orientados a la convivencia y seguridad
ciudadana. El municipio desarrolla iniciativas de Inversion Participativos
en los cuales el destino del Presupuesto Municipal es una decisidn
concertada entre la municipalidad y la ciudadania.

A partir del ano 2005 y con el apoyo de diferentes ONGs y de OXFAM-
América, se implementa un programa de prevencion de la violencia de
género. Enire los anos 2006 y 2007 se impulsé el proyecto “Campana
Ciudadana por la Paz y Seguridad”. En los afos 2007 y 2008 se impulsé el
Programa “El Buen Vecino y la Buena Vecina” en el marco de la Red
URB-AL 14.

f) Promocién de la equidad de género. La municipalidad cuenta con
una Unidad de Género y un presupuesto especifico (aprox. $55 mil por
afo) para impulsar acciones de forfalecimiento de la organizacion y
paricipacién de las mujeres, asi como para la promocion de acciones

9



de prevencion y atencidn a la violencia de género. Con el apoyo de

diferentes organizaciones de cooperacion

internacional 'y ONGs

nacionales, se han implementado diversos proyectos: prevencién e
violencia de género (OXFAM-América), organizacion de comités zonales
de mujeres (Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes), grupos de
autoayuda a victimas de violencia infrafamiliar, etc.

La municipalidad de Santa Tecla y el PNUD han acumulado importantes
experiencias que han sido retomadas como aprendizajes que dan lugar a la
formulacioén del presente proyecto:

Eje temdtico

Experiencias y aprendizajes relevantes

Fortalecimiento
de
capacidades
nacionales vy
locales para el
diseno y
gesiion de
politicas
publicas
seguridad
ciudadana.

de

La Comisidn Nacional de Prevencidn y Paz Social, formuid el

documento “Seguridad y Paz, un reto de pais:
Recomendaciones para una poliica de seguridad
ciuvdadana en E Salvador”. Una de sus principales

conclusiones es que para atender la conflictividad social y la
violencia y delincuencia se requiere apostar a la generacién
de respuestas infegrales que se enmarquen en politicas
publicas con posibilidades de implementacién, para lo cual
éstas deben dotarse de vision estratégica, integrando
diferentes temas, actores y escenarios de la vida nacional y
local.

Otro elemento clave es el fortalecimientc de las
capacidades de funcionarios y actores claves para el diseno
y gestion de politicas pUblicas de seguridad ciudadana, para
lo cual se requiere informacidon oportuna y confiable del
fendbmeno como base para la toma de decisiones,
generacion de apoyos politicos y establecimiento de alianzas
estratégicas, asi como para e aprendizae vy
empoderamiento social y de los medios de comunicaciéon
social para el ejercicic de contraloria social y debate
informado.

En el caso de la municipalidad de Santa Tecla, ha
implementado por més de 4 afos una estrategia de gestion
de la convivencia y seguridad ciudadana que ha permitido
“aprender haciendo” a partir de  coordinacion
interinstitucional, sobre la base del cual se fortalecen las
capacidades de las instituciones para el frabgjo en la
temdatica.

Recuperacion

A partir de la experiencia en recuperacion y dinamizacion
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de espacios
pUblicos, fin y
medio para la
prevenciéon
situacional.

social de espacios publicos, desarrollada por o
municipalidad y el PNUD, se ha comprobado que esie es un
factor clave para articular estrategias de prevencidn de
violencia.

Para ello, es estratégico promover la implicacidn de los
habitantes de la zona, tanto en el diseno, como en la
ejecucidn de las obras vy la gestion de los espacios publicos
recuperados.

La experiencia acumulada indica que s muy importante
establecer normas de uso y convivencia de los espacios, los
cuaies deben considerar las diferentes necesidades vy
demandas de sus potenciales usuarios, especialmente las
mujeres y jovenes de las comunidades.

Cultura
ciudadana
qgue incentiva
el
cumplimiento
voluntario de
las normas vy
reglas
compartidas.

La experiencia municipal y de PNUD dan muestras gue la
incorporacion de las comunidades en la prevencion de la
violencia requiere la generacién de una nueva cultura
ciudadana que incentive cumplimiento de normas y reglas
de convivencia, para lo cual programas de “pedagogia
social” han resultado muy efectivos para potenciar procesos
permanentes de informacién, sensibilizacién, organizacion y
participacion civica, asi como para impulsar mecanismos de
solucién alterna de conflictos y desarroliar habilidades no
violentas en actores comunitarios y juveniles.

Generacion de
oportunidad
de desarrollo
para jovenes.

La municipalidad y el PNUD cuenta con experiencia en €l
trabajo con jdvenes, a partir de la cual se ha mostrado que
las condiciones en las gque viven los y las jovenes en las
colonias y barrios facilitan que ellos y ellas opten por el
ejercicio de la violencia como elemento clave en sus
relaciones, solucién de conflictos, generacidn de ingresos,
uso de fiempo de ocio y para hacer amigos/as. Ante esta
situacién, la alternativa es acercar oportunidades que les
permitan vivir en condiciones de seguridad y confianza, para
lo cual es importante apoyar procesos de insercion escolar,
laboral, deporte, actividodes cullurales y espacios de
participaciéon en equidad que estimulen el protagonismo de
jos y las jébvenes en las comunidades en las que viven.

En estos procesos resuifa vital incorporar  grupos
tradicionalmente excluidos como mujeres jovenes, madres
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. De iguadl
manera resulta importante la incorporacion y el compromiso
de la escuela, la municipalidad y las organizaciones
comunitarias.

11




Violencia de | Siendo esie un tema ftransversal en el trabagjo de Naciones

género y i Unidas, se conformé en el ano 2001 un grupo temdtico
perspectiva de | interagencial de género integrado por: UNFPA, PNUD, UNICEF,
genero FAQO, PMA, OPS/OMS vy OIT, gue ha estade trabgjando tanto

hacia el interior del Sistema, como con las contrapartes
nacionales para abordar los diferentes  problemas
relacionados con la desigualdad de género.

La municipalidad y PNUD han dado pasos importantes en ia
prevencion de la violencia de género.

2. ESTRATEGIA PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS:

A. Estrategia del Pais:

El proyecto responde a prioridades nacionales establecidas en el Programa de
Gobierno “Nace la Esperanza Viene el Cambio” {2009-2012) en &l cudl se
establece que “el nuevo Gobiemo concibe la seguridad publica como parie
infegrante de la seguridad humana. La asume como politica de Estado,
basada en la Constitucidon de la Republica, los Acuerdos de Paz.."; en el
mismo sentido se define que “la prevencidn y reduccidon de la violencia v la
delincuencia se hard garantizando el libre ejercicio de los derechos vy
libertades de las personas, con la mds amplia parficipacion social e
interinstitucional, especialmente de los gobiernos locales..."!! En el mismo
sentido, el proyecto es congruente con importantes programas del gobierno
nacional como Ciudad Mujer, Comunidades Urbanas Solidarias, Plan Global
Anficrisis, etfc.

A nivel local, el Proyecto es coherente con las pricridades establecidas en el
Plan Estratégico Participativo de Santa Tecla 2002-2012, que busca una Santa
Tecla Segura, identifica como uno de los retos estratégicos: “Mejorar los
servicios de seguridad publica que garanticen una mayor vigilancia y el
resguardo de las zonas comerciales agricolas e industriales del municipio” vy
define como parte de la vision que "Santa Tecla, es uno de ios mejores
municipios con niveles de cobertura y calidad en salud y educacion,
ordenado y seguro, reconcocido a nivel departamental y nacional por
contribuir a reducir los niveles de pobreza vy elevar la calidad de vida”.

Por ofra parte, el proyecto responde de manera directa a los contenidos de la
Politica de Prevencidn y Seguridad Ciudadana de Santa Tecla formulada en
el 2005 y qjustada en el afo 2008-2009 bajo el nombre de Politica de

1 FMLN Programa de gobiermo: “Nace la Esperanza Viene el Cambio”, 2009, pag. 86
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Convivencia y Seguridad Ciudadana. En dicha politica se define como
objetivo general: “Fortalecer la convivencia armoénica en el municipio
mediante {a cooperacién y concertacién interinstitucional vy la promocion de
la participacién ciudadana responsable, con conciencia civica Y
democratica” y es compatible con la iniciativa de Comunidades Solidarias
que promueve el Fondo de Invesrion Social para el Desarrolio Local (FISDL)

En el mismo sentido, el proyecto es coherente con la ordenanza municipal gue
en el ano 2008 se dio vida al Consejo Interinstitucional para ia Prevencion de la
Violencia en el municipio de Santa Tecla, presidido por el Alcalde y 2 regidores
e infegrado ademds por la Fiscalia General de la Republica (FGR), la
Procuraduria General de la RepuUblica {PGR), la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos [PDDH), el Instituto de Medicina Legal (IML}, la
Policia Nacional Civil {PNC}, la Corte Suprema de Justicia (CSJ}, el Cuerpo de
Agentes Municipales de Santa Tecla (CAM), SIBASI-Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), el Ministerio de Educacidén (MINED), el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social {ISSS), el Viceministerio de Transporte (VMT), la
Cruz Verde Salvadorefia, Asociacion Tecleios y Teclefias de Corazén y 3
ciudadanos, cuyo trabgjo estd orientado a propiciar la coordinaciéon
interinstifucional v el desarrollo de planes y acciones encaminados a la
prevencién de la violencia y al fortalecimiento de la convivencia ciudadana
en Santa Tecla. 12

B. Esirategia del Proyecio:

El proyecio se enmarca dentro de una estrategia de trabajo preventiva, que
se desarrollard baijo los siguientes enfoques:

Enfoque de género

El abordaije integral de seguridad ciudadana presenta el reto de incorporar el
enfoque de género en las actividades a desarrollar. Esto supone incorporar en
el andlisis no sélo el espacio privado, sino también visibilizar las diferentes
formas de inseguridad que enfrentan las mujeres en el espacio publico.
Supone establecer lineas de accién que incluyan la  generacion de
conocimiento y el frabagjo en torno a la deconstruccidn de patrones
hegemonicos presentes en el imaginario simbdlico que se expresa y reproduce
en las instituciones privadas y publicas de la sociedad.

Este proyecto busca incorporar el enfoque de génerc a partir de la
implementacién de acciones afirmativas hacia la mujer, que permita

12 Qrdenanza de Creacion del Consejo Interinstitucional para fa Prevencion de la Violencia en el Municipio de Santa Tecla, aprobado el 9 de
junio de 2008 y publicado en el Diario oficial No 120, tomo 379, del 24 de junio de 2008 y Art 2 Reglamento del Consejo interinstitucional
para la Prevencién de la Violencia
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promover la construccidn de ciudadania desde las mujeres como colectivo
social, y promover acciones que fortalezcan Ia intervencidn institucional, que
permita a su vez superar las relaciones inequitativas de poder entre los
géneros.

Para este fin se busca fortalecer alianzas a nivel local con diferentes sectores,
en los que las mujeres parficipen activamente, para lograr sinergias enire
Estado vy sociedad civil, que a partir de acciones articuladas enfrenten lo
violencia contra las mujeres como un gje de seguridad civdadana.

A partir de esto se espera generar insumos valiosos para la construccién de
politicas pUblicas nacionales y promover la pariicipaciéon ciudadana gue
aporten a la construcciédn de una ciudad segura para todas y todos, en los
espacios publicos y privados de la sociedad.

La fransversalizacién del enfoque de género aplicard, entre otras acciones: a)
Asegurar que las acciones de didlogo y construccion de consensos, asi como
las capacitaciones, cursos, reuniones y eventos de difusidn incorporen en la
medida de lo posible la participacion paritaria de hombres y mujeres; b} Utilizar
estadisticas desagregadas de género e informacidon desagregada por género
sobre la situacidn de (in)seguridad vy ¢) Incluir la dimensidén de género en la
elaboracidén de planes de seguridad ciudadana.

Enfasis en la poblacién joven

Por las caracteristicas de potencial y alta vulnerabilidad de |la poblacién joven,
el proyecto desarrollard acciones encaminadas a promover su participacion
activa en los diferentes espacios generados. Se pretende fortalecer los vinculos
intergeneracionales y promover la construccion de una percepcidon mas
positiva de las y los jOvenes en sus lugares de residencia y a nivel general.

Fortalecimiento de la instifucionalidad y las capacidades locales

Una de las esirategias fundamentaies del proyecto serd el desarrollo v el
fortalecimiento de las capacidades locales en el dmbito de las instifuciones
publicas (cicaldias e instituciones del gobiernos central} y de los actores
privados {organizaciones comunitarias, organizaciones de mujeres, empresa
privada, ONG nacionales e infernacionales presentes en el temitorio, iglesias,
etc.) para el diseno, implementacion y evaluacion de planes y acciones
orientadas a mejorar la convivencia y seguridad ciudadana del municipio.

Ef proyecto estd orientado a fortalecer un modelo de prevencién y atencion
interinstitucional de la violencia, liderado por el Gobierno Local, con amplia
parficipacion y co responsabilidad de la ciudadania y en coordinacidon con
todas las instituciones del Gobiemo Nacional que tienen responsabilidades en
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la tematica. Por ofra parte, el proyecto dard soporte a la implementacién de
la Politica y Programas de Convivencia y Seguridad Ciudadana del municipio.

De manera especifica el proyecto fortalecerd las capacidades locales para la
implementacién de politicas y planes de seguridad y convivencia ciudadana
en el municipio de Santa Tecla y a sistematizar la experiencia como un insumo
para el disefio de polificas publicas y la réplica de la experiencia en otros
municipios, maximizando asi su impacto. Por otra parte, el proyecto promoverd
la cohesidn social a través del fortalecimiento de la cultura ciudadana, dei uso
de espacios publicos, la generacidn de oportunidades de desarrollo
comunitario especialmente para mujeres y jovenes.

Enfoque de derechos y participacion ciudadana

El proyecto también tendrd como estrategia prioritaria el enfoque de derechos
asi como la profeccién de la poblacién infantil y adolescente. Asimismo, se
promoverd la corresponsabilidad y la parficipacion ciudadana y comunitaria.
Se pretende contar con el compromiso y la inclusion de las personas {(de
distinta edad, sexo, clase social y lugar de residencia}, las familias, los grupos
sociales o comunidades para el desarrollo, buen funcionamiento y
sostenibilidad de un proyecto integral de estas caracteristicas y en el cual su
eje central es la persona humana, su seguridad y desarrollo.

El frabajo serd promovido por la Alcaldia de Santa Tecla a fraves del Consejo
Interinstituciona!l para la Prevencion de la Violencia, el Consejo Ciudadano
para el Desarrollo Local y la Gerencia de Participacion Ciudadana.

Complementariedad

Las acciones del proyecto serdn complementadas y desarrolladas en
coordinacion con ofras intervenciones desarrolladas en el marco del Programa
Seguridad y Justicia de PNUD, tales como el proyecto Red Local Prologo para
el fortalecimiento de la gobemabilidad local, asi como por acciones
impulsadas por otras dreas de PNUD, tales como el Programa de Pobreza
Urbana, el programa conjunto “Vivienda y asentamientos urbanos productivos
y sostenibles” y el Programa de Riesgos Urbanos en América Latina y el Caribe
(ambos en gestion) y de iniciativas en curso desarrolladas por la municipalidad.

Se articulard ademds con acciones impulsadas desde el gobierno ceniral y
con otros aportes de la cooperacién internacional, tales como AECID, Junta
de Andalucia, Programa Urbal lll/ Unién Europea y RTI-USAID. Se articulard
ademds con el Area de Género de PNUD y con la Unidad de Género de la
Municipalidad.

€. Poblacién beneficiaria
15



A nivel institucional, la implementacién del proyecto beneficiard a la Alcaldia
Municipal de Santfa Tecla, al Consejo Ciudadano de Desarrollo Local y a las
instifuciones del Gobierno Nacional que forman parte del Consejo
Interinstitucional para la Prevencion de la Violencia.

La implementacidn de la Politica, Planes de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, vy la recuperacidn y dinamizacidon de espacios publicos
impactardn de manera favorable en toda la poblacién del municipio que
para el ano 2007 se contaba con una poblaciéon de 121, 908 personas!s.

Las acciones de género gue el proyecto desarroliard (17% de la inversién total)
generardn un impacto favorable en 66,128 mujeres del municipio.

Por ofra parte, se espera beneficiar de manera directa a aproximadamente
450 ninos, nifas, adolescentes y jbvenes gque recibirdn becas para estudios
bdsicos o técnicos vocacionales de nivel superior,

D. Resultados y estrategias de trabajo

El proyecto fiene por objetive general el “contribuir a promover el desarrolio
humano y la consecucidén de los ODM, a través del fomento de la seguridad
ciudadana vy la reduccién de la violencia en el municipio de Santa Tecla”.
Para el logro del mismo, se centrard en el desarrollo de los siguientes resultados,
actividades y estrategias especificas:

Resultados | Aclividades Eshrategias

13 ] Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007 Direccion General de Estadistica y Censos Ministerio de Economia

16



Resultado 1:

Fortalecida g
capacidad
institucional
parc el disefio e
implementacién
de politicas vy
planes de
convivencia y
seguridad
civdadana en
el Municipio de
Santa Tecla.

1.1. Politica de
convivencia y seguridad
ciudadana de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla
difundida.

1.2. Planes de convivencia
y seguridad ciudadana

implementados: Plan
Escuela Segurq, Plan Zonas
Verdes Seguras y
Patrullaies conjunios.

1.3. Disefiadc e
implementado un

programa de formacion
en gesfion de politicas vy
planes de convivencia vy
seguridad ciudadana
para actores claves.

1.4. Observatorio local de
Seguridad Ciudadana
fortalecido.

La divulgacion de la politica y el apoyo al
disefio e implementacidn de los
programas de seguridad y convivencia
del municipic contribuird de manera
significativa a mantener la tendencia
positiva de reduccidén de los indices de
violencia del municipio registrada a partir
del afo 2005.

Por ofra parte, el desamclic de un
programa de  formacion y el
fortalecimiento del Observatorio Local de
Seguridad, dotard al municipio de
capacidades de gerenciamiento vy
gestion de polticas y planes de
seguridad, para lo cual se espera
fortalecer la iniciativa ya existente
apoyada por otros actores de la
cooperacion.
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Resuitado 2:

Forfalecido el
tejido social vy
las
oportunidades
de desarrolio
comunitarioc en
el municipio de
Santa Tecla.

2.1. Instaladas al menos 2
centros para la  cultura
ciudadona para mejorar

el respeto ciudadano
frente a las normas de
convivencia.

2.2, Recuperados Y
dinamizados espacios
publicos municipales.

23. Implementado un
programa de

oportunidades educativas
y laboraies para jbvenes

24. Creada y fortalecida
al menos una oficina de
mediacidn de conflictos
en el municipio.

Otra de las estrategias del proyecto para
impactar en los aspectos socio-culturales
que subyacen en las dindmicas de lo
viclencia serd la creacibn de 2
observatorios ciudadanos v 1 centro de
mediacion que promuevan los métodos
alternativos de resolucion de conflictos y
una cultura basada en el respecio vy la
convivencia pacifica entre las personas.

En el mismo sentido, la recuperacion de 4
espacios publicos y el fortalecimiento de
programas que ofrezcan oportunidades
educativas, fortalecerd las posibilidades
de inferaccidon social positiva de la
ciudadania y ampliard las posibilidades
de nifics, jovenes y mujeres para tener
esparcimiento y opciones de insercidn
laboral.

Ademds, los jbvenes que reciban las
becas asumirdn el compromiso de
participar en un voluntariado comunitario
de apoyo al desarrollo local

En cuanio a la oficina de mediacién, esta
es una iniciativa gue cuenta con el
apoyo de ofro actor de la cooperacién,
con qguienes se coordinard para arficular
un Unico planteamiento de creacién y
forfalecimiento  de  los  espacios de
mediacién.
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Resuliado 3:

Forfalecido la
prevencion  y

3.1. Elaborado y difundido
un estudio de inseguridad
ciudadana vy rua de

Si bien los homicidios, el robo, hurio vy la
accidentdlidad vial son las expresiones de
violencia mas significativas del municipio,

atencién de la | denuncia  frente  a  la | existe conciencia de que la violencia de
violencia de | violencia de género. género estd invisibilizada y sub-registrada.
género en el| 3.2, Disenado el La redizacién de wun estudio sobre
municipio  de | implementado un | inseguridad ciudadana y la ruta de la
Santa Tecla. programa de | denuncia frente a la violencia de género,
empoderamiento y | generard insuMmos que permitan
participacién de jas | idenfificar con mayor claridad  las
mujeres en el espacio | caracteristicas y factores especificos de
publico. violencia que afectan a las muieres en
Santa Tecla.
Estos insumos serdn retomados para el
disefioc de planes especificos que
aborden la violencia de género y servird
como base paa el disefio e
implementacién de un programga que
promueva la participacion y use de los
espacios publicos por parte de las
mujeres. Se aprovechard para ello los
espacios de formacién y sensibilizacion
permanente en g@énero con los gue
cuenta la municipalidad.
Resultado 4. 41, Sistematizada y | Una estrategia clave del proyecto es
Generados difundida la experiencia | fortalecer la implementacion de una
insumos  para | de convivencia y | experiencia-modelo de gestion local de
politicas seguridad ciudadana en | seguridad ciudadana y convivencia,
publicas de | €l municipio de Santa | para obtener lecciones aprendidas,
seguridad y | Tecla validar buenas précticas y con ello
convivencia 42. Generados espacios | estimular su réplica en ofros municipios,

ciudadana a
nivel nacional y
local.

de intercambic nacional
de experiencias y buenas
practicas en convivencia
y seguridad ciudadana

asi como promover el desamollc de
politicas y programas nacionales de
convivencia y seguridad ciudadana.

E. Estrategia de salida

El presente proyecto apunta a consolidar las acciones iniciadas en el
municipio de Sanfa Tecla y sentar las bases para compartir experiencias en
disefio y gestién de politicas de seguridad ciudadana en el resto del pais. En
este sentido, cada componente cuenta con actividodes especificas
orfientadas a profundizar las estrategias en marcha y, por ofro lado, a
fortalecer los mecanismos institucionales que aseguren la consolidacién de las
mismas mds alld de los gobiernos de turno.
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En cuanto a la sostenibilidad financiera de la intervencién, se espera gue la
existencia de una estrategia municipal consolidada en la localidad junto con
iniciafivas gue involucran al Area Metropolitana de San Salvador, integrada
por 14 municipalidades, para gue se sienten las bases para la implementacién
de planes metropolitanos coordinados, racionalice la utilizacion de recursos,
maximice su impacto y facilite la canalizacién de fondos de la cooperacién
internacional.
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e e e e CALENDARIO |~ - "o s PRESUPUESTO PLANEADQ. .
o RESULTADOS | . ACTIVIDADES o | || | | RESPONSABLE| . FUENTEDE | DESCRIPCION |~ | =l oo MoNTo
co REERAEES L ORI 2 | T 1) B T e aNDpos . o DE o T T2 T8 T | Visus)
a» om_._.m”z._n_cw mmvw_.n.nom.nm. im_..na.:.._c__.o ..no:,_._,._:_i..._o nm m..xun;m:n.nm Y U_.._.mso._.m..u.qm.n;nnm”w:.vﬁxm:n_o_.:.a..m. so_mnn_n.x nm_nzncm:n_n
Fondos Allmentacion,
4.2.1 | Elakorar plan de intercambio X AMST y CCDL Espafia-PNUD jocdal, 1,000 1.000
P papeleria.
Desarollar actividades de
intercambio de buenas practicas v
lecciones aprendidas de Sania Fondos . H_n,_u:mmmﬂwmm..o:
4.2.2 | Tecla con lideres sociales y X | X | X |AMSTY CCDL | e cmcpnUD | local ' 3.000( 3.000{ 3000 9.000
funcionanos de ofros municipios y P a m,wm;.o_
de instituciones del gobierno Pap
nacicnal
Coordinador x 12 meses XX XX 4,021 4,021 4,022 4,022 156,086
Gestia p \ Adrrinistrador X 2 meses XXX X 2,415 2,415 2,415 2,415 9,660
estion de Prayeclo  'recnico x 12 meses X | XXX Fondos Honoranos y 3,126 | 3,126 | 3126 | 3,126 | 12,504
(Unidad de Coordinacidn - PNUD EspaRa-PNUD tac
del Proyecio) Asistencia técnica sparfia-PNU prestaciones 2,188 2,188 2,187 2,187 8,750
ISS* X[ X[ X[ X 3.750 3.750 3.750 3.750 15.000
Auditoria XX 3.000| 3.000
T 77 SUB-TOTALCONTRAPARTIDAAMST - . . - = -5 -~ ..~ -/115.000] 68.000 | 30.000 | 55000 | 268.000
e o SUB-TOTAL FONDOS ESPANA PNUD - e TR T - 05,500 | 326,000 |94.000 | 54.500 | 500.000
B = R e "~ 1140.500 | 394.000 | 124,000 | 109.500 | 748.000

*GMS (7%) serd acreditado off the top, no incluido en &l presupuesto.
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4. MODALIDAD DE GESTION

A. Acuerdos Administrativos

El proyecto serd implementado bdjo la moddlidad de Implementacién Nacional
{NIM). SegUn las Pcliticas y Procedimientos de Operaciones y Proyectos del PNUD para
este tipo de proyecto, las normas y procedimientos del Asociado en la
Implementacién Nacional rigen su implementacion.

El proyecto se enmarcard en la nueva programacion de pais que inicid a principios
del ano 2007 y en la cual el Ministerio de Relaciones Exteriores, en representacion del
Gobierno de El Salvador, opera como Contraparte Nacional de Coordinacion.  H
Gobierno de El Salvador por conducto del Ministerio de Relaciones Exteriores,
instancia que para estos efectos se denominard Confraparte Nacional de
Coordinacion, tiene la responsabilidad global de las aclividades que reciben apoyo
de Naciones Unidas. Su responsabilidad es por el logro general de los resultados que
se persiguen a fravés del apoyo de Naciones Unidas al pais. En particular, el Ministerio
de Relaciones Exteriores como Confraparte Nacional de Coordinacidn actuard en
consulta con las agencias de Naciones Unidas en El Salvador, a fin de coordinar la
asistencia externa y determinar las disposiciones de gestion adecuadas para los
proyectos y programas.

Se designa a la Alcaldia Municipal de Santa Tecla para ejecutar el presente proyecto,
el que para estos efectos se denominar@ Asociado en la Implementacién. La principal
responsabilidad de dicha Alcaldia serd el logro de los resultados esperados de este
proyecto y en particular, velar porque se obtengan los productos mediante una eficaz
gestién de los procesos y el uso de los fondos del proyecto.

Dado que el presente proyecto es parte integrante del Plan de Accidn del Programa
de Pais 2007 - 2011, el cual ha sido suscrito por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
el PNUD con fecha 19 de diciembre de 2006, se seguird lo establecido en &l para la
suscripcion de proyectos “Los proyectos que se lleven a cabo en el presente
Programa serdn suscritos enire el PNUD y los Asociados en la Implementacion y
deberdn sefialar de forma explicita su relacién con el presente documenfo™'4

B. Estructura organizativa del Proyecto (Ver anexo)

Se establecerd una Consejo Directivo de Proyecto, constituida por los representantes
de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla y del PNUD. Dicha instancia sera responsable
de la toma de decisiones esfratégicas y de brindar el apoyo necesario dl
Coordinador/a del Proyecto cuando éste requiera de algin tipo de orientacion o
asesoria especifica. Los miembros de este Consejo serdn los responsabies de la
ejecucion de los fondos.

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla delegard a un Director/a Nacional del Proyecto,
que tendrd la responsabilidad solbre la ejecucion financiera y operativa del Proyecto.

' Pian de Accion del Programa de Pais 2007 — 2011 entre el Gobierno de la Reptblica de El Salvador y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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El Consejo Direciivo del Proyecto seleccionard y nombrard al Coordinador/a del
proyecto, quien serd responsable de la gestion, coordinacién y supervision del mismo y
responderd ante el Consejo Directivo del Proyecto.

Se establecerd una Unidad de Coordinacidn, constituida por el coordinador/a, el
administrador, los cuales serdn cargados al proyecto haciendo sinergias con ofra
iniciativa en marcha a través de costos comparfido. La municipalidad asignard a un
promotor/a para apoyar la implementacion y el proyecto contard con un técnico
propio para el proyecto.

El Oficial de Programa de Seguridad y Justicia del Area de Gobernabiidad
Democrdtica del PNUD asumirg el rol de garante del proyecto.

A nivel local, el proyecto contard con el acompafiamiento y asesoria de las siguientes
instituciones: el Consejo Interinstitucional para la Prevencidn de la Violencia, el
Consejo Ciudadano de Desamolio Local, la Unidad de Convivencic: y el
Departamento de Género de la Municipalidad, asi como con el Area de Género del
PNUD.

mmm@lmym

" Garante del Proyecto
Oﬁual de Segundad y.ualcla
mejolntenrmtuuonal 5

Cbnsqodudam:lode o I
- o pa:ala Prevenuondefa

: Dmrolloloml T Volenaa
Umdadde&xmvema rl aciet Proye Depto.deGemroAI-Iciaﬁ ‘

AlmlﬁaSantaTeda '_ Al R SantaTeda SN o

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla delegard al PNUD la ejecucion de los
recursos necesarios para el funcionamiento de la Unidad de Coordinacion del
Proyecto, asi como la ejecucién de los recursos previstos para implementar la
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sistematizacién de 1a experiencia, tal como se detalia en el presupuesto del plan
de trabagjo.

C. Evaluacién de Capacidades

Previo a la implementacién del Proyecto se llevard a cabo una evaluacidon de
capacidades para el Asociado en la Implementacion, tal como se contempla en las
regulaciones administrativas/ financieras del PNUD (HACT), lo cual determinard la
modalidad de gestidén de los fondos. Esta evaluacién de capacidades serd sometida
al Consejo Directivo del Proyecto en la reunidn de instalacién para la toma de
decisiones en relacidn a los areglos administrativos que seguird ef proyecto.

D. Revisiones al proyecto

El proyecto tendrd una duracién de 12 Meses para la implementaciéon y 4 meses mads
para el cierre del proyecto. Cualguier modificacion del plazo del proyecto acordado
se reflejard en un cambio en el plazo del presente proyecto mediante una revisidon del
mismo.

El Asociado en la Implementacién, en acuerdo con el PNUD, podrd infroducir
modificaciones al Proyecto en cualquier momento y cuando sea apropiado, en
respuesta a cambios producidos en el contexio del desarrolio ¢ para gjustar el disefio
y la asignacion de recursos con el fin de garantizar que el proyecto funciona de
manera efectiva en un ambiente cambiante. Los cambios al proyecto que no
afecten su dmbito de aplicacién, su fecha de terminacidon o el costo total estimado
del mismo no requieren de un documento de revision firmado, a menos que dicha
redistibuciéon entre en conflicio con los acuerdos financieros adquiridos con los
donantes.

Los niveles de tolerancia permitidos frenfe a sub-ejecuciones en tiempo y recurso del
proyecto serdn definidos por el Consejo Directivo en reunidn extraordinaria, tomando
en cuenta los acuerdos con los cooperanies.

Las revisiones pueden ser:

[a) Modificaciones en los objetivos inmediatos;

(b} Modificaciones en las actividades y resultados;

{c) Modificaciones en el marco institucional;

{d) Extensiones, reprogramaciones, cancelaciones.

(e} Ofiras modificaciones que merezcan consideracion especial.

El presente proyecto terminard: 1) por vencimiento del término previsto para su

duracioén; 2) por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después de lo
previsto; 3) por fuerza mayor o caso fortuito.
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Las obligaciones contraidas en virtud de este documento de proyecto subsistirdn
después de su expiracidn en la medida necesaria para posibilitar la conclusion
ordenada de las actividades, la retirada del personal, la atribucidn de los fondos y los
bienes, el cierre de las cuentas entre las partes vy la liquidacidon de las obligaciones
confractuales estipuladas con respecto al personal, los contratistas, los consultores o
los proveedores, respetando las disposiciones del PNUD en materia de cierre de
proyecto y de reconocimiento de gastos elegibles.

En caso de necesitarse, el Asociado en la Implementacién podrd solicitar la
reasignacién de recursos financieros de una partida presupuestaria a oira, siempre y
cuando no se modifique la obtencidén de los resultados previstos y los valores a
reasignar no sean en porcentajes superiores al 10% de lo presupuestado. En caso de
que se requiera reasignar porcentajes superiores al 10%, se deberd proceder a una
revision del proyecto.

E. Exencion de pago de impuestos

A través de las prerrogativas del PNUD, las compras de bienes y servicios que se
regliicen a través del Proyecto, estardn exentas del pago de impuesto al valor
agregado VA e impuestos de importacién. No obstante lo anterior, esfo no exime al
personal del proyecto pagado con los fondos del mismo: ni a los consulfores o
empresas confratadas para la provision de bienes y servicios, de sus obligaciones
fiscales ante la autoridad competente del Gobiermno.

F. Compras y contrataciones

Todo contrato de personal, servicio, obras y adquisiciones suscrito en el marco del
presente proyecto seguird las normas de compras y contrataciones descritas en las
normas v procedimienfos que rigen al Asociado en la Implementacion.  Se
recomienda tomar en cuenta consideraciones de tipo social y ambiental a la hora de
seleccionar proveedores, tales como la responsabilidad social empresarial del
proveedor y los esfuerzos para reducir su huella de carbono.

El PNUD brindard apoyo a la readlizacién de compras y contrataciones cuando asi lo
requiera el asociado en la implementacion por escrito.

G. Arreglos de auditoria
Debido a que este es un proyecto de implementaciéon nacional [NIM), el proyecto
estard sujeto a una auditoria externa que serd llevada a cabo por el PNUD, de

acuerdo con las regutaciones financieras para proyectos NIM. Los recursos necesarios
para la redlizacion de dicha auditoria serdn previstos en el presupuesto del proyecto.

H. Gastos de administracion
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El PNUD proveerd los servicios de supervision, gestién y control de calidad ¢l proyecto.
B costo de dichos servicios serd cargado a la contribucion de los gastos que presente
dicho proyecto {GMS) que serd del 7% sobre el presupuesto y que por la fuente de
financiamiento (TF Espafia PNUD) serdn acreditados directamente al PNUD {Off te
Top); por lo que no se reflejardn en el presupuesto del proyecto dentro del sistema
financiero ATLAS, pero se defallan en el Plan Anudl de Trabagjo de este documento.
Asimismo, es sujeto a la politica de recuperacion de costos del PNUD, y se le aplicardn
costos directos relacionados a servicios de apoyo a la implementacion [ISS), de
acuerdo a los resultados de la microevaluacion.

I. Intereses

Los intereses que generen los recursos financieros depositados al proyecto serdn
acreditados ¢ la cuenta de costo compartido del PNUD vy utilizados segin las politicas
que rige el funcionamiento de los mismos.

5. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

El punto de partida para el monitoreo y la evaluacion del proyecto estard constituido
por un diagnostico bdsico o situacion inicial en términos de los indicadores
enunciados en la matriz global, la cual serd construida con ia informacidn proveniente
del Observatorio para la Prevencidn del Delifo de Santa Tecla. Una vez levantado el
diagnédstico, se estableceran las metas para los indicadores para la vida del proyecto.
El sistema de seguimiento medird, por un lado, la eficiencia en el desarrollo de las
actividades [costo/beneficio); y por otro lado, recogerd informaciéon para ta medicidn
de los indicadores a nivel de los resultados.

Las entidades involucradas en el desarrollo del proyecto intfercambiardn datos e
informes actualizados sobre la marcha de los trabajos, ademds de efectuar visitas
conjuntas, segun sea apropiado.,

A. Planificacién

El plan operativo anual de trabagjo del proyecto es un instrumento que se utiliza para
establecer las metas que se alcanzardn en el periodo de acuerdo a la estrategia
determinada para la maximizaciéon de los recursos del proyecto. Las actividades serdn
calendarizadas para la obtencidén de los productos especificados en la mairiz de
resultados, los insumos vy los costos respectivos.

B. Monitoreo y Evaluacion:
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El proyecto establecerd un sistema de monitoreo y evaluacion que permita contar
con informacidén oportuna y confiable sobre:
a. El estado de avance de los actividades con respecto a la planificacién

establecida en el plan anual de trabajo.

b. El estado de avance hacia los resulfados esperados.

De acuerdo con las politicas para ejecucion de Proyectos de PNUD, el proyecto serd
monitoreado a través de los siguientes instrumentos:

Trimestraimente, una evaluaciéon de cdlidad registrard el progreso hacia la
consecucion de resultados claves, basados en criterios de calidad, segun la
tabla de Gestidn de Calidad mostrada mds abagjo.

Basado en el andlisis inicial de riesgo (Ver anexo) una matriz de riesgo serd
activado en Atlas y regularmente actudlizada, revisando el entorno del
proyecto y los cambios que hubieren podido afectarle.

El Coordinador/a de proyecto enviard a la Consejo Directivo del Proyecto
informes trimestrales de avance siguiendo ef formato estandar.

Un apartado sobre lecciones aprendidas del Proyecto serd acifivado vy
regularmente actudlizado para asegurar la capitalizacidn de la experiencia en
marcha y la adaptacion ai interior de la organizacion, y facilitar la preparacién
del informe sobre lecciones aprendidas al final del proyecto.

Un Plon de Monitoreo serd activado y actuadlizado en Ailas para dar
seguimiento a acciones claves.

Se realizardn visitas mensuales al proyecto para conocer de primera mano os
avances en el mismo y dialogar con los actores comunitarios involucrados.

Adicionaimente, se desarrollardn los siguientes procedimientos de monitoreo vy
evaluacién:

Informe Anual y Final del Proyecio. Serd preparado por e Coordinador del
Proyecto un informe anual del desarrolio del proyecto, el cual serd compartido
por la Consejo Directivo del Proyecto. Como requisitos minimos, el informe
anual consistird en la informaciéon requerida por el formato estaGndar para
informes frimestrales, con la informacion actualizada de todo el afic por cada
uno de los elementos, asi como un resumen de los logros obtenidos sobre las
metas anualmente definidas por cada uno de los objetivos.

la evaluacion del proyecto se redlizard a parfir de 2 procesos
complementarios: a) Evaluacién interna redlizada PNUD y las contrapartes
implicadas en la ejecucién del proyecto y b} Evaluacién extemna, realizada por
un experto contratado para tal efecto, éste Ultimo se hard en el marco de la
sistematizaciéon de la experiencia contemplado en el resultado 4, actividad 4.1.

Sobre la base de la importancia de recolectar experiencias, se llevard a cabo una
sistematizaciéon de las lecciones aprendidas del proyecto.
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Registro de Calidad para los resultados del Proyecto

RESULTADO 1: Fortalecida la capacidad institucional para el disefio e implementacién de
pol’hcas y planes de convwencm ¥ segundcd civdadana en el Mumciplo de Scniu Tecla

.Acﬂwdud T 'I

- pofifica: de. convwencm y segundod ciudadana dei
7| ‘Muniicipio de Scnio Tecicx rewscdo ocfuohzcxdc y
~rdifundidagi : e

_' STcwt Dcn‘e Mes]
o _' End Dc:’re Mes3

Propésito Fortalecer fos niveles de apropiacion y apncoaon dela pohfrca de
convivencia por parte de lg ciudadaonia y actores instifucionales claves.

Pescripcion Revision y actudlizacion del diagnéstico y politica municipal.
Reproduccion de documentos y eventos de difusion.

Criterios de calidad Métodos de verificacion Date of

Assessment
No de eventos realizados. Memoria de eventos. Trimestrai
Llstado de pammpan’res

No de personos pcmcrpon’res

ﬁ_'_P!anes de convivencia ysegundad c:udadana . ANt
.rmpiemenfados R SRR

_End Dcx’re Mes
e

‘Stari Date: 'Me's ’4

Proposito

Reducur %os niveles de viclencia en el municipio forialeciendo la ’fendencm

decreciente de los mismos.
Descripcion Asistencia t&cnica, dotacién de equipos e insumoes parg la implementacién

de 3 planes: Escusla Segura, Zonas Verdes y Patruliajes conjuntos (CAM-
PNC).

Criterios de calidad Métodos de veiificacién Date of
Assessment
No. de reuniones de planificacién | Memoria de reuniones y listades de Trimestral

y seguimiento de planes

reqglizadas

No. de planes en implementacién.
No. de equipos adquiridos v

enfregados.

participantes.

Reporte de U. de Coordinacion
Facturas de compra y actas de
entrega.

Actividad 1.3 |

: ;_Drsencrdo e implementado: un progromo de formcrcron
7| en gestion de’ pofmcc:r ¥ p!crnes de convivenciay:
i :;_segurrdod civdadana parg crc%ores iocoles cfoves
v .';nccrporondo enfoque de género.” SRR

' Stcri Date: Mes 4

' 1_-2

: ;3- End. Date Mes

Proposito

Fortatecer las capacidades del personal de lo AMST, I:deres locales y
funcionarios de instiluciones claves para la implementacién de planes de
convivencia.

Descripcion

Asistencia técnica y material para ef disefio e implementacion de programa
formativo.

Criterios de calidad

No. de talleres/eventos

desarrollados

No. de personc:s formodcs

Métodos de verificacion Date of
Memoria de falleres/eventos. Assessment
Listados de participantes. Trimestral

Actividad 1.4 - | Observatorio Ioca! de Segundad Crudadana '.; | Start Date: Mes 4+
S T L Fartaleeido e : o Bnd DaterMes 12
Propdosito Fortalecer la calidad v cons;stencrc de informacion recolectada y

procesada por el Observatorio de Seguridad Civdadana del municipio de
Santa Tecla.

Descripcion

Asistencia {écnica, equipamiento. formacién de personal y difusion de
informacién generada por el Observatorio.

Criterios de cafidad

Mélodos de verificacion Date of

Assessment
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No. de equipos instalados y
funcionando.

No . de personas formadas.
No. de repories editados v

difundides

Facturas de compra y reporte de U.
de Coord.

Memoria de evento de capacitacidn
y listados de parficipantes.

Copia de reportes editados.

Trimestral
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RESULTADO 2: Fortalecido el telido social y las oportunidades de desarrollo comunitario en el
municipio de Santu Tecla

-Q_Acnvidcd 21

_ '_: : 'fnsfolcrdos c:i menos2 observatorios de: culfura
';cxudcrdona parc la sens:bfhzczcron sobre respefo a-
normas de convivencia.: S

~_'Sfort Dcﬁe Mes4 _:';
End Dd’re Mes 12

Propésito

Fortalecer mecanismos de promocién de culfura csudodqno de
convivencia y respeio d las nomas.

Descripcion

Asistencia técnica para el disefio, equipamiento bdsico, planificacion v
seguimiento.

Criterios de calidad Métodos de verfficacién Date of
Assessment
No. de observatorios instalados y Reporte de U. de Coordinacion. Trimestral
func:loncndo - .
|-Stort.Date:Mes 1

;-;Acfmdad 22 B

Recuperados y'dmamlzados espac:os' pubhcos
|:municipales. . R

End Date: Més 09.

Proposﬂo

Vitalizar las dlnamrcos socrafes y Io convivencia de Ia cxudodanro teclentia en
espacios piblicos estratégicos.

Descripcion

Asistencia té&cnica. matericles de construccién, equipamiento de espacios
publicos, formacion de guias culturales.

Criterios de calidad

No. de espacios publicos

recupercxdos

Métodos de verificacion Date of
Reporte U. de Coordinacién. Assessment
Memoria de eventos de formaciony Trimestral
listados de pcn‘zcnpantes

No. de gunas culiuroles formados.

'implementcdo un programa de oporfumdades
| educativas y laborales para jévenes. =

_Acimdud 2. 3

1 Start Date: Mes 1

End Date: Mes 12

Propésiio

Amplior ia cobertura e impacto de los programdas o'e becas con énfasis en
jbvenes de zonos rurales.

Descripcién

Asistencia técnica, capital semilla para ampliar fondo de becas educativas
v de educacién técnica vocacional superior.

Criterios de calidad Métodos de verificacién Date of
Assessment
No. de jévenes beneficiados Listados de becarios y record académice. | Trimestral

con becaga-escuela que
culmina afio lective con éxito.
No. de jévenes beneficiados
con beca técnice-vocacional
gue terminan procesos

formativo. _

Actividad 24 . | Creada y forfalecida al menos una oﬂcma de | Start Date: Mes 1.
o mediacidn de conflictos en el municipio End Date: Mes 9

Propésito Promover cultura de paz y establecer mecanismos insfitucionalfes de

resolucién alternativa de conflictos en el municipio de Sanfa Tecla.

Descripcién

Asisfencia técnica para la formacion de mediadores, equipo y materidles
de construccidn para habilitacion de centro de mediacion.

Criterios de calidad Métodos de verificacion Date of
Assessment
No. de centros de mediacién Reporte U. de Coordinacion. Trimestral

habilitados.

No. de mediadores formados.
No. de mediaciones mensuales

desamrolladas.

Memoria de capacitaciones v listados
de participantes.

Reportes estadisticos del Centro de
Mediacién.
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RESULTADCO 3: Forialecida la prevencién y atencién de lo violencia de género en el municipio de

Sqnia Tecla

ActvidadsT

g5 :Eiaborqdo ¥ dﬂundldo un esiudio sobre (m)segurldud

'_-_fortalecer aienc:on mlermsiﬂucmnat a lus wcﬂmas de Ic
|- violencia de género:

| Start bate: Mes 4 -
cludadanu y género en espacios puiblicos, como: insumo j pum End Deﬁe Meg 9

Propésito

Sensibilizar vy elevar la calidod de mformac:on fam‘o de funcrononos 14
tomadores de decision, organizaciones de la sociedad civil y de la
ciudadania genera respecto d lg viclencia de género en el municipio.

Descripcién

Asistencia técnica para el disefio, implementacion y divulgacion del
estudio.

Criterios de calidad Métodos de veriticacion Date of
Assessment
No. de lideres y funcionarios que Listados de participantes. Trimestral

parficipan en acciones de
divulgacién del estudio.
No. de eventos de divulgacion

desarrollados.

Memoria de eventos realizados.

Actividad 3.2

. 'Dfs_enddo e impfemem‘ado un progrcmcr de

| ‘espacios publicos.”:

empoderarriento y pamcrpc:rmon delas mu;eres en;_- o Er

Propésito

Incrementar la canndad mujeres pc:rhc:fpondo en espacios publicos
recuperados.

Descripcién

Asistencia fécnica para el disefio y apoyo matenal para la implementacion
del programa,

Criterios de calidad Métodos de verificacion Date of

Assessment
No. de mujeres participando en | Evaluacién final del proyecto. Trimesirat
espacios publicos

RESULTADO 4: Generados insumos para politicas piblicas de seguridad y convivencia ciudadana

a nivel nacmncf y Iocul

;Aci|v1dud 4.1 R Slsiemchzadcy dlfundlda o expenenc:u de : _' S’rc:r‘r Dc’re Mes i
.7 {-convivencia y seguridad ciudadana en el municipio. = { End Date: Mes. 12
Proposnto Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas, estimular répiica de

fa experiencia en otfros municipios y el disefic de polfticas y planes en el nivel
nacional.

Descripcién

Asistencia técnica para el disefio, implementacién y divuigacién de la
sistematizacion de la expernencia sistematizada del proyecto.

Criterios de calidad Métodos de verificacion Date of
Assessment
No. de lecciones aprendidas y Copia de documento de Trimestral

buenas practicas sistematizadas.
No. de personas parficipantes en
evento de dlvul CICIOI"I

sistematizacion.

Memoria y listados de participantes.

Actividad 4.2 -

Genercrdos espac:os de Jnfercambro comumfano de S
NG 'expenencras 4 buenas prcc:ﬂco!s en prevencron de
vidlenciay delincuencia -’ : ¥ i

| Start Date: Mes 1.
e ;-E_nd_-{)cfe: Me_s'1 20

Propésito

Fortalecer el intercambio y rephco de experiencias comun:fcnas exrfosas en
prevencion de violencia.

Descripcion

Asistencia técnica y material para el desarrollo de actividades de intercambio
de experiencias.

Criterios de calidad

Date of
Assessment

Métodos de verificacién
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No. de eventos de
intercambio realizados.

No. de personas participantes
en los eventos.

Reporte de U. de Coordinacion.

Listado de participantes.

Trimestral
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6. MARCO LEGAL

Este documento junto con el CPAP firmado por el Gobierno de El Salvador y el PNUD
2007-2011, firmado en diciembre de 2006'%, conslituye el Documento de proyecto,
segUln se hace referencia en el Acuerdo Bdsico de Asistencia (SBAA} vy todas las
provisiones establecidas en el CPAP aplican a este documento.

Consistente con el Articulo 1l del Acuerdo Bésico de Asistencia, la responsabilidad por
la salvaguarda y seguridad del socio de implementaciéon y su personal y propiedad, y
por la propiedad del PNUD bajo custodia del socic de implemeniacion, recae en el
socio de implementacion.

El socio de implementacion deberd:

a) Poner en marcha un plan apropiado de seguridad y mantener el plan,
considerando la situacién de la seguridad en el pais en donde se estd llevando
a cabo el proyecto

b)  Asumir todo riesgo vy responsabilidad relacionada con la seguridad de la
agencia de implementacion y la implementacién completa del plan de
seguridad.

PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan se estd implementando, y sugerir
modificaciones al plan cuando sea necesario. La no observancia de mantener e
implementar un plan de seguridad apropiado como es requerido a continuacién se
considerard como incumplimiento a este acuerdo.

Bl Asociado en la Implementacion acuerda emprender todos los esfuerzos razonables
para asegurar gue ninguno de los fondos recibidos de acuerdo al Documenio de
proyecto sean utilizados para proveer apoyo a individuos o entidades asociadas al
terrorismo v que los beneficiarios de cualquier cantidad provista por el PNUD no
aparezcan en la lista que mantiene el Comité del Consejo de Seguridad establecido
de acuerdo o la resolucidn 1267 (1999). La lista puede ser accedida via
hitp://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.him. Esta provision deberd
ser incluida en todos los sub-contratos o sub-acuerdos suscritos en el marco de este
Documento de Proyecto.
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o/ www . onud.org,sv/2007 /index.php2option=com_content&task=view&id=1Z&lte
mid=462
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