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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

DOCUMENTO DE PROYECTO
El Salvador

Titulo del Proyecto: “Digi-Chiquihuites” (Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la proteccion
social y la inclusion financiera de las mujeres)

Numero del Proyecto: 00135313/00126605

Asociado en la Implementacion: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Fecha de Inicio: 20 de mayo 2021 Fecha de finalizacion: 24 de mayo 2022

Fecha de reunion del Comité Local de Revision del Proyecto (LPAC): 20 de mayo 2021
Breve Descripcion

Las medidas no farmacolégicas para controlar la pandemia de la COVID-19 conllevaron a una recesion
econdmica en 2020, se estima una reduccién del Producto Interno Bruto (PIB) del 8.6%, con un gran
impacto en la pérdida de empleo y medios de vida para la poblacion salvadorefia. Entre los sectores mas
afectados se encuentran los servicios de turismo, educativos y de salud, y las micro y pequefias empresas.
Cabe destacar que, las mujeres se concentran en sectores fuertemente afectados por la pandemia:
comercio, hoteles, restaurantes y educacion.

La recuperacién econémica ha acelerado el proceso de digitalizacién en la sociedad; sin embrago, existe
una brecha digital que afecta particularmente a las mujeres en la micro y pequefias empresas, y a los
servicios de salud. La brecha digital enfrenta tres principales obstaculos: el limitado acceso digital,
especificamente a internet; las reducidas capacidades para un uso efectivos de los servicios digitales; vy,
un inadecuado entorno regulatorio para incentivar un mayor uso de estos servicios.

Por ello, se propone una estrategia para generar conocimientos que permita crear y difundir canastas
digitales inclusivas, denominada por la palabra en Nahuatl Chiquihuites, por medio de: identificar
innovaciones con base en las metodologias del Laboratorio de Aceleracion del PNUD: exploracién, mapeo
de soluciones, experimentacion y escalamiento. Asimismo, el establecimiento de alianzas que permita
fortalecer una red de innovacién en servicios digitales para la micro y pequefias empresas, enfocadas en
las mujeres; y fortalecer las capacidades del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) para el
desarrollo y adopcién de servicios digitales de salud.

Asi que, el principal resultado del proyecto es una canasta de servicios digitales inclusiva, que incluye
medios para aumentar el acceso, capacidades para un uso efectivos de los servicios digitales, y
habilitadores que faciliten la inclusion digital. Consecuentemente, el proyecto contribuira a reducir las
desigualdades digitales y financieras, y asi lograr un mayor acceso a servicios basicos y medios de vida.
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Especificamente, se busca la adopcién y adaptacién de nuevas tecnologias para cien mujeres en micro y
pequefias empresas, que puedan ser escalables, para reducir la brecha digital; y mejorar la proteccion
social de los docentes del sector publico por medio de la digitalizacion de servicios de salud ofrecidos por

el ISBM.

Efectos a los que contribuye el proyecto Total de recursos US$350,000
(MANUD/CPD): 1. La poblaciéon goza de una mejor requeridos:

cobertura y acceso universales y equitativos de los Total de recursos Gobierno:

bienes y servicios basicos de calidad asignados:

Producto(s) Indicativo(s): 1. Instituciones publicas PNUD US$ 350,000
seleccionadas cuentan con mejores capacidades de
planificacion y ejecucion de la inversion publica a nivel
nacional y local Otros

Donante:

Marcador de génerol: GEN 2 No financiado:

*Los fondos paralelos se implementan administrativamente en otro proyecto

Acordado por (firmas):

PNUD

=

Georgiana Braga-Orillard
Representante Residente
Fecha: 28—may.—2021

1 El marcador de género mide cuanto invierte el proyecto en la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres. Favor de seleccionar un producto:
GENS3 (Igualdad de género como un objetivo de principio); (GEN2 (Igualdad de género como un objetivo significativo); GEN1 (Contribucion limitada a la
igualdad de género); GENO (Ninguna contribucion a la igualdad de género)

S
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|. DESAFiIO DE DESARROLLO

La ausencia de un tratamiento efectivo frente a la pandemia de la COVID-19 obligé a los paises a impulsar
medidas no farmacolégicas para controlar la propagacion y disminuir los contagios. Asi que, en 2020 se
tomaron medidas como restricciones a la movilidad y desplazamiento, cierres de lugares de trabajo y centros
escolares. La consecuencia de dichas medidas fue la recesion de la economia, CEPAL estima en 2020 una
reduccién del Producto Interno Bruto (PIB) en El Salvador del 8.6%?, la cual tuvo un impacto diferenciado en
los sectores econdémicos y entre los mas afectados: servicios de turismo, industria cultural, servicios
educativos, transporte, hoteles y restaurantes.

La recesion econémica conllevé a la pérdida de empleo y de medios de vida para la poblacién. Asi, el nimero
de cotizantes en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), que es una variable aproximada del empleo
formal, tuvo una disminucion acumulada de 67,502 entre marzo y junio respecto a febrero de 20202. Estos
meses fueron los de mas estricto confinamiento, y en términos relativos represent6 una reduccion del empleo
formal de 7.8%.

Ademas, mas de la mitad de las mujeres salvadorefias en edad laboral no participaban en el mercado laboral.
El estudio del PNUD sobre micro y pequefias empresas y medios de vida destaca que las mujeres que
participan en el mercado laboral se concentran en sectores fuertemente afectados por la pandemia: comercio,
hoteles, restaurantes y educacion?®.

Més aun, los hogares con jefaturas de mujeres presentan un mayor riesgo o desventaja frente a la pandemia
COVID-19. El estudio COVID-19 y vulnerabilidad: una perspectiva desde la pobreza multidimensional en El
Salvador encontré que el 85.5% de los hogares padecia al menos una de las siguientes seis privaciones:
acceso a agua potable, acceso a servicios de salud, hacinamiento, acceso a saneamiento, subempleo y
acceso a la seguridad social. Y el 74% de hogares con jefaturas de mujeres, que representa el 31.1 % del
total de hogares a nivel nacional, tiene entre una y tres de estas privaciones*. Esta caracteristica es relevante
porque las mujeres tienen una insercion laboral mas precaria, y tienen mayores cargas de trabajo del hogar
no remunerado.

También, la pandemia de la COVID -19 y la falta de digitalizacion limito las posibilidades de acceso a los
servicios de salud. PNUD tiene una larga relacién con el Instituto de Bienestar Magisterial (ISBM), que ofrece
servicios de salud a los docentes del sector publico. Cabe sefialar que, las mujeres estan altamente sobre
representadas en este sector: el nimero de docentes publicos fue de 46,277 en 2018, y de ese total el 67%
eran mujeres. En este marco brindar mejores servicios de salud a los docentes del sector de la educacion
publica sera un pilar fundamental para mejorar sus condiciones durante la pandemia y mas alla.

1 CEPAL (2020). Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe
2020.

2 ISSS (2020). Informe de Coyuntura de Junio 2020

8 PNUD (2020a). Aprender de la Crisis: 10 ideas para proteger a las MYPES vy
recuperar los medios de vida.

https://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/library/poverty/aprender-de-
la-crisis--10-ideas-para-proteger-a-las-mypes-y-recu.html

4 PNUD (2020b). COVID-19 y Vulnerabilidad: Una Perspectiva desde la Pobreza
Multidimensional en E1 Salvador.

https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/en/home/library/crisis preventio
n_and recovery/covid-19-y-vulnerabilidad--una-mirada-desde-la-pobreza-
multidime.html
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El diagnéstico para la formulaciéon de la Agenda Digital Nacional 2020-2030, desarrollada por el gobierno de
El Salvador antes de la pandemia, estimaba que solo el 47% de las mujeres salvadorefias tenia acceso a
internet; mientras que, el 60% de los hombres si contaba con acceso. Ademas, el documento Aprender de la
crisis: 10 ideas para proteger a las MYPES y recuperar los medios de vida destac6 que la mayoria de las
MYPES se encuentran desconectadas de internet: el 76.1% de ellas no tenian conexion en 2017. También, la
evaluacion de los dafos y pérdidas por las tormentas tropicales Amanda y Cristébal con la metodologia del
PDNA, en el marco de la COVID-19, muestra que de las mujeres autoempleadas solo el 20% tiene acceso a
internet y menos del 40% tiene acceso a servicios financieros®.

Asi que, la inclusién digital y la posibilidad de adaptar los medios de vida a un contexto de distanciamiento
social pueden convertirse en alternativas no solo para recuperar los ingresos, sino también para recuperarse
en mejores condiciones. Cabe sefialar la importancia de desarrollar protocolos de bioseguridad adaptables a
las caracteristicas propias de las autoempleadas y de las MYPES.

Cabe destacar que, la brecha digital pertenece a la nueva generacion de desigualdades en desarrollo humano
del siglo XXI, relacionada con las capacidades ampliadas®. Esta brecha digital enfrenta tres obstaculos
principales: (1) el limitado acceso digital, por ejemplo, ocho de cada diez MYPES no tienen acceso efectivo a
internet (PNUD, 2020a); (2) las reducidas capacidades para un uso efectivo de los servicios digitales; vy, (3)
un inadecuado entorno regulatorio para incentivar un mayor uso de dichos servicios. Por ello, es importante
tener una mirada multidimensional de la brecha digital, y construir un indice de inclusion digital que mida el
acceso, las capacidades y el entorno regulatorio.

Este proyecto ayudara a El Salvador a responder y recuperarse del impacto de la crisis de la COVID-19, con
una perspectiva de largo plazo. En ese sentido, se enmarca en la Agenda Digital Nacional desarrollada por el
gobierno de El Salvador para fomentar la innovacion, el espiritu empresarial y el acceso a servicios publicos
eficaces. La Agenda es una de las estrategias mas completas desarrolladas por el gobierno salvadorefio y
esta alineada con los ODS. Ademas, la Agenda Digital tiene como objetivo crear asociaciones para promover
la competitividad empresarial, la alfabetizacion digital y la cobertura de banda ancha, al mismo tiempo que
busca proporcionar servicios de salud mas conectados utilizando la tecnologia, incluida una identificacion
Unica para registros médicos y medicamentos.

Particularmente en el caso de la recuperacion del sector turismo, se reconoce la innovacion y la transformacion
digital como factores esenciales para que el sector sea mas resiliente, y avance en la implementacién de
nuevos modelos de desarrollo alineados con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible’.

En este contexto, esta propuesta busca aprovechar la oportunidad de la crisis para acelerar los procesos de
transformacion y disrupcion digital. Particularmente, “Digi-Chiquihuites” se enfocara en empoderar a las
mujeres emprendedoras, en micro y pequefias empresas, para reducir la brecha digital, y también mejorar la
proteccion social ofreciendo servicios de salud digitales para los docentes del sector publico y sus familiares.
Asi que, el proyecto se encuentra enmarcado en la propuesta 2.0 del PNUD: Mas alla de la recuperaciéon con
miras a 2030, en su componente de alteracion digital.

5 Gobierno de El Salvador con el apoyo de Naciones Unidas, Unidén Europea y Banco
Mundial (2020). Post-Disaster Needs Assessment (PDNA) El Salvador 2020: COVID19 y
Tormentas Tropicales Amanda y Cristdébal, Resumen Ejecutivo.

6 PNUD (2019). Informe de Desarrollo Humano 2019: Mas alld del ingreso, mas alléa
de los promedios, mas allad del presente. Desigualdades del Desarrollo Humano en
el siglo XXI.

7 Ministros de Turismo (2021) Declaracién de Punta Cana - reunidén extraordinaria
de Ministros de Turismo de las Americas, 7 de mayo 2021.
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[I. ESTRATEGIA

La situacion general de la que parte el proyecto de “Digi-Chiquihuites” es el impacto de la pandemia COVID-
19 sobre los medios de vida y servicios basicos en El Salvador. Particularmente, PNUD identifica entre los
sectores mas afectados a los servicios de turismo, educativos y de salud; y a las micro y pequefias empresas.
Una caracteristica importante es que las mujeres se encuentran sobre representadas en estos sectores.

En el proceso de recuperacion del impacto socio-econdémico por la COVID-19, con miras a 2030, PNUD
identifica a la digitalizacion de servicios como una oportunidad para lograr un mayor desarrollo humano
mediante capacidades digitales inclusivas. Sin embargo, el desafio de desarrollo es reducir significativamente
la actual brecha digital, que pertenece a la nueva generacion de desigualdades en desarrollo humano del siglo
XXI.

Nuestro enfoque sobre la brecha digital es multidimensional. Especificamente, la reduccién de la brecha digital
comprende tres dimensiones: el acceso, las capacidades para un uso efectivo de los servicios digitales y
habilitadores o regulaciones que faciliten la inclusién digital. Consecuentemente, el resultado del proyecto es
crear una canasta de servicios digitales inclusiva, denominada por la palabra en N&huatl Chiquihuites; que
esta enfocada en mujeres emprendedoras de la micro y pequefias empresas, particularmente en el sector
turismo, y en mejorar la proteccién social de los docentes del sector publico por medio de la digitalizacion de
servicios de salud ofrecidos por el ISBM. Y la estrategia del proyecto comprende la generacién de
conocimientos para crear y difundir canastas digitales inclusiva, con base en las metodologias del Laboratorio
de Aceleracion del PNUD, y el establecimiento de alianzas.

Asi el proyecto de “Digi-Chiquihuites” utilizara las metodologias de Exploracién, Mapeo de Soluciones y
Experimentacion propia de los Laboratorios de Aceleracién de PNUD.

El propdsito es generar conocimientos para crear y difundir canastas inclusivas de servicios digitales, asi como
de los elementos habilitadores que permitan su implementacion y las capacidades necesarias para que los y
las usuarias las adopten y usen regularmente.

Particularmente, la estrategia del proyecto se desarrollara a partir de cuatro fases: exploracién, mapeo de
soluciones, experimentacion y escalamiento.

A continuacidn, se detallan las fases del proyecto:

Exploracién: En la fase inicial del proyecto, se creara un indice multivariable que mida:
- El acceso de las personas hacia una vida digital.
- Lasregulaciones que promuevan y faciliten la inclusién digital.
- Laevaluacién de las capacidades digitales de la poblacion.

Esta linea base sera compartida con las instituciones involucradas en el proyecto, y también con todas las
personas participantes, bajo el criterio de empoderamiento a través de la informacion.
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Esquema multivariable para evaluar la digitalizacion

CANASTA DIGITAL CON 3 BIENES

Habilitadores

Marco Institucional,
Canales,

Politicas (Pub/Inst)
Reglamentos,
Procesos,

Etc.

Internet
Telefonos
BE

Plan de Datos,
Etc.

Capacitaciones
Habilidades
Know - How
Asistencia Técnica de Calidad

Capacidades

Fuente: Elaboracion propia

Mapeo de soluciones: En yuxtaposicion a la primera fase, se desarrollara un proceso de mapeo de
soluciones para identificar innovaciones de base a nivel local, regional e internacional relacionadas a los dos
publicos meta del proyecto: mujeres en mico y pequefias empresas; y docentes del sector publico. A partir de
las soluciones identificadas, se coordinaran sesiones de codisefio e inteligencia colectiva integrando la vision
institucional, personal y de los creadores de las soluciones para adaptar las mismas a la realidad especifica
de las comunidades.

Experimentacién: Se realizar4 una prueba con diferentes prototipos, de modo que se validen diferentes
hipétesis y generar evidencia de las soluciones que cumplan criterios de pertinencia, costo-eficiencia,
replicabilidad y sostenibilidad.

Escalamiento: A partir de los resultados de las fases anteriores, se implementaran las soluciones
seleccionadas y se documentara el proceso a través de un “White paper”, que describira el proceso e incluira
un catalogo de las soluciones seleccionadas y los criterios utilizados para su seleccion. De esta manera se
espera dejar un resultado sostenible en el tiempo.

Cabe destacar que, el Ministerio de Turismo (MITUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) seran
aliados estratégicos durante las fases del proyecto. El ISTU ya ha identificado 250 micro y pequefias empresas
ubicadas en los parques nacionales, de las cuales el 81% son dirigidas por mujeres, que servira de base para
seleccionar las empresas con las que se iniciara el proyecto.

Ademas, con base en las alianzas, se buscara aumentar la cobertura de servicios financieros formales para
mujeres en las micro y pequefias empresas. Y se fortalecera la capacidad del Instituto de Bienestar Magisterial
(ISBM) para el desarrollo de servicios digitales innovadores en salud.
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[1l. RESULTADOS Y ALIANZAS

Resultados Esperados
El proyecto Digi-Chiquihuites tiene por objetivo generar una canasta de servicios digitales para salvaguardar
los medios de vida, fortalecer la proteccion social y mejorar la inclusion financiera de las mujeres. Asi como el
acercamiento de los servicios de salud para los docentes del sector publico y sus grupos familiares a través
de innovaciones digitales. Asi que, la canasta de servicios digitales inclusiva, que comprende medios,
capacidades y habilitadores, contribuird a reducir las desigualdades en el acceso a servicios basicos y a
medios de vida.

El resultado esperado de este proyecto responde al marco de programacion del Sistema de Naciones Unidas
en El Salvador: efecto 1 del MANUD: “La poblacidon goza de una mejor cobertura y acceso universales y
equitativos de bienes y servicios basicos de calidad”. Asimismo, se alinea con la solucién emblematica 1 del
Plan Estratégico de PNUD (2018-2021), mantener a las personas al margen de la pobreza, ya que enfatiza
las garantias en el acceso a servicios basicos; y con el output del CPD 1.2: “Instituciones seleccionadas del
sector publico disponen de herramientas de gestion efectiva, eficiente y transparente”.

Un primer resultado del proyecto es generar conocimientos sobre los diferentes elementos que puedan
conformar canastas de servicios digitales para los publicos meta del proyecto. La exploracién sera un primer
ciclo de aprendizaje sobre los elementos que pueden conformar las canastas de servicios digitales, y que
permitan a través de su implementacién potenciar y acelerar los procesos de digitalizacion. Las canastas
digitales estan pensadas en dos areas especificas: una enfocada en la digitalizacion para los medios de vida,
y otra para ampliar y eficientizar las respuestas de proteccion social.

Para lograr el resultado del proyecto se espera lograr dos grandes productos a través del desarrollo de las
siguientes actividades y acciones:

Producto 1: Empoderadas mujeres empresarias, iniciando con 100 micro y pequefias empresas, para
reducir la brecha digital. Basado en la experimentacion y las lecciones aprendidas.

Actividades:

1. Adopcién y adaptacién de nuevas tecnologias para empresas (comercio electronico digital y servicios
financieros digitales).

2. Capacitacion para MYPE en: educacion financiera; género y masculinidades.

Desarrollo de plataformas de aprendizaje para fortalecer la articulacion y la tutoria entre empresas.

4. Creacion de espacios de diadlogo para eliminar barreras a los servicios digitales, particularmente
financieros.

5. Creacion de un Consejo de Fundaciones, principalmente privadas, que puedan apoyar en el escalamiento
de los resultados del proyecto.

w

Producto 2: Servicios de salud digitalizados desarrollados para docentes del sector publico y sus
familias, considerando indicadores desagregados por sexo y edad.

Actividades:
1. Sistema Electrénico de Gestion Integral de los servicios de salud a los beneficiarios del ISBM.

a. Compilacion de la base de datos de informacién integral para la creacién de un niimero Unico para los
servicios de salud dentro de ISBM
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b. Integrar el componente digital en el proceso de consulta médica, desde el ingreso al establecimiento
con el fin de reducir los tiempos de espera y la entrega de datos para verificacion del prestador del
servicio, asi como formularios de servicios digitales para la poblacién de usuarios

2. Ventanilla electrénica de servicios administrativos para tramites sanitarios
a. Estandarizar formularios y formatos de solicitud de servicio

b. Instalar quioscos para asistencia con los procedimientos de salud (de 32 a 55 puntos de recoleccion
de datos)

3. Aplicacion APP desarrollada para la gestion de servicios administrativos, suministro de medicamentos y
servicios especializados con énfasis en servicios sexuales y reproductivos

a. Disefiar la App con diferentes funcionalidades, incluso para la asistencia y gestion de medicamentos.
Incluir registro de prestacion de servicios especializados para embarazadas y nifios (0-5 afios)

Recursos Requeridos para lograr los Resultados Esperados

PNUD contribuira con el enfoque programatico y basado en resultados para mantener la coherencia y la
vinculacién con los resultados de desarrollo.

El proyecto requiere de dos personas dedicadas a tiempo completo para realizar las actividades del proyecto.
De esta manera se contratara un/a coordinador/a, quien sera responsable de la gestion general del proyecto,
asi como del seguimiento de las actividades y de la relacién con las contrapartes involucradas en el proyecto.
También serd encargado de apoyar la institucionalizacion de las herramientas y estrategias que se vayan
utilizando para el logro de los objetivos del proyecto. Ademas, se contratara una asistente administrativa —
financiera para apoyar con las gestiones diarias del proyecto y su monitoreo.

Para el desarrollo del Proyecto se cuenta con el monto de US$350,000 del Rapid Financing Facility (RFF por
sus siglas en inglés), los cuales estaran disponibles por el periodo establecido del proyecto, y para las
actividades de acuerdo al Marco de Resultados.

De manera paralela se implementara el proyecto de fortalecimiento al Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial (ISBM) con recursos de ISBM y cuyas actividades complementan el alcance de los resultados de
este proyecto. Por parte de ISBM también se contara con personal de la institucion que apoyard con el
acompafiamiento técnico para el logro de los productos esperados.

Alianzas

El proyecto ha sido disefiado en el marco de la Agenda Digital Nacional 2020-2030, que incluye un conjunto
de acciones que buscan integrar a los actores que participan en el desarrollo del pais a través de la innovacion
y el uso de la tecnologia. Particularmente, en el proyecto se ir4 creando y experimentando con las siguientes
instituciones gubernamentales: Secretaria de Innovacion de la Presidencia, Ministerio de Turismo (MITUR),
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), Ministerio de Economia (MINEC), Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia (MINEDUCYT), Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), y el Instituto
de Bienestar Magisterial (ISBM).

Cabe sefialar que, la oficina ha fortalecido su relacion con la mayoria de estas instituciones durante la
emergencia de la pandemia COVID-19. Para esta iniciativa es clave la alianza con la Secretaria de Innovacion,
quien lidera la Agenda Digital en el pais y coordina todas las acciones gubernamentales en esta area. Ademas,
la Agenda Digital esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y representa una
oportunidad para impulsar una disrupcion digital inclusiva.
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También se buscara impulsar alianzas con el sector privado, especificamente con el sector bancario, Impact
Hub San Salvador que impulsa el comercio electrénico con los emprendimientos, las empresas pertenecientes
al Pacto Global lideradas por la Fundacion Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS), y la Asociacion
Salvadorefa Industrial (ASI) con quien tenemos un memorando de entendimiento.

Estas alianzas seran clave para el escalamiento de los resultados del proyecto. Y para el establecimiento de
convenios especificos con los aliados clave identificados en el proyecto, el PNUD se regird por sus normas y
procedimientos de acuerdo con cada uno de los casos.

Ademas, el proyecto prevé invitar a fundaciones privadas a participar en un Consejo de apoyo a las pequefias
empresas. Este podria ser un espacio de dialogo e intercambio que vaya mas alla del alcance del proyecto.

También la propuesta encaja con el Plan de Respuesta Socioecondmica de Naciones Unidas, especificamente
con la prioridad dirigida a proteger a las micro, pequefias y medianas empresas, y personas empleadas que
trabajan en la economia informal. En este marco, el PNUD ha trabajado con la OIT y ONU Mujeres un perfil
de proyecto alineado con esta propuesta, que eventualmente podria movilizar mas recursos.

Cabe destacar que, el proyecto trabajara en estrecha relaciéon con el Ministerio de Turismo (MITUR) y el
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) para la seleccion de micro y pequefias empresas, encabezadas por
mujeres, en los parques nacionales y otras areas de interés. Asi la iniciativa contribuird a la estrategia de
recuperacién del sector de turismo.

El Banco Agricola es otro aliado clave para el desarrollo de servicios financieros inclusivos destinados a
mujeres. La sinergia con este Banco puede ser multinivel: co-creacion de soluciones digitales; creacion de
conocimiento con base en lecciones aprendidas; e identificacion de segmentos de mercado donde poder
ampliar las soluciones identificadas.

IMPACT HUB SAN SALVADOR: El proyecto aprovechara la experiencia del programa “Acelera Empresarial”
el cual posee caracteristicas relevantes para el proyecto, entre ellas: que esta dirigido exclusivamente a
promover la aceleracion de negocios dirigidos por mujeres; que acumula experiencia en la elaboracién de
diagndsticos empresariales en areas como estructura operativa, transformacion digital, digitalizacion; y que
cuenta con una identificacién de negocios de potenciales beneficiarios a través de su registro de negocios de
aplicantes al programa. Esta experiencia y contactos seran relevantes para lograr una implementacion
acelerada del proyecto.

Por otro lado, también las actividades previstas en el proyecto prevén la realizacion de actividades combinadas
entre el ISBM, el MINEDUCYT vy la Caja Mutual, con el fin de colaborar conjuntamente en la bisqueda de
mejores condiciones y servicios a los beneficiarios del ISBM.

Durante el desarrollo del proyecto se iran identificando otras alianzas con instituciones gubernamentales y
empresas, que puedan contribuir a esta canasta de servicios digitales para las mujeres en las micro y pequefia
empresa.
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Riesgos y Supuestos

El proyecto se sustenta en los siguientes supuestos: las contrapartes MITUR, ISTU e ISBM contaran con la
disponibilidad de personal para responder y proporcionar acompafamiento en el desarrollo de los productos
esperados; las estrategias de conectividad impulsadas por la Secretaria de Innovacion para mejorar las
capacidades digitales de las personas beneficiarias son exitosas y oportunas; existe la disposicion por parte
de las y los beneficiarios para mejorar sus habilidades digitales e incorporar soluciones tecnolégicas en su dia
a dia, para facilitar su acceso a servicios de salud e inclusion financiera; las prioridades de las contrapartes,
asi como el involucramiento de los socios estratégicos se mantienen a lo largo del desarrollo del proyecto; las
condiciones actuales respecto a la pandemia de COVID-19 se mantienen sin cambios drasticos que pudieran
implicar mayores restricciones.

El proyecto enfrenta una variedad de riesgos en las dimensiones social, estratégica, organizacional,
operacional y ambiental. El principal riesgo a nivel operacional, estratégico y social que debe afrontar el
proyecto es el de una nueva ola de COVID-19 y un consiguiente aumento de casos que conlleven la imposicion
de nuevas restricciones de movilidad y contacto social, y por lo tanto, se dificulte en el contexto de la pandemia
el desarrollo de las actividades contempladas, impidiendo asi el acceso a las personas beneficiarias, la
disminucién de la brecha digital y como consecuencia, la adopcion de los servicios de la “canasta digital”.
Otros riesgos sociales vinculados al proyecto corresponden a los cambios en las dinamicas sociales y
econdmicas en el contexto familiar y comunitario, asi como en las relaciones de poder entre hombres y
mujeres, derivados de un mayor liderazgo y autonomia econémica por parte de las mujeres, lo cual podria
conllevar un aumento en la violencia de género.

Para la mitigacién de los riesgos sociales, asi como operacionales y estratégicos relacionados a una nueva
olade COVID-19, se prevé la promocion de mecanismos para acelerar la digitalizacion para sectores sensibles
y especificos asi como la promocidn de protocolos de bioseguridad que les permita operar en este contexto.

Respecto al riesgo social relacionado a la violencia de género, se desarrollardn sesiones de formacion que
puedan realizar las mujeres y sus parejas con el objetivo de transformar la dimensiéon de las relaciones
cercanas, y ayudar a las mujeres a ampliar sus opciones de vida y tomar sus propias decisiones en cuanto al
manejo de sus ingresos.

A nivel estratégico, los riesgos para el proyecto estan constituidos en parte, por la discontinuidad en el
desarrollo de los productos a raiz de la falta de institucionalizacién del las actividades del proyecto en las
contrapartes, para cuya mitigacién se promovera la designacion especifica de puntos focales y equipos de
trabajo que provean acompafamiento y seguimiento a los procesos.

En el &mbito tecnolbgico, por otra parte, el proyecto podria ser susceptible a las brechas de conectividad que
pueden enfrentar las personas beneficiarias en sus hogares debido a la baja cobertura por parte de los
operadores moviles en diversas zonas del territorio y que podrian impedir el acceso a fuentes digitales de
formacién por parte de poblaciones mas vulnerables, asi como las brechas en capacidades y habilidades
digitales de las personas receptoras de los servicios, y la posible no aceptacion de procesos digitalizados por
falta de confianza.

La mitigacion de riesgos estratégicos relacionados con la tecnologia radicara en la busqueda de acuerdos con
operadores moviles y/o estrategias de conectividad alternativas para facilitar el acceso a datos que permitan
el uso de soluciones digitales; la evaluacién de mecanismos alternativos de conectividad mediante teléfonos
moviles u otra tecnologia de bajo costo; la consideracion de brechas de conectividad en la seleccion de
soluciones y las herramientas y actividades para la difusion, facilitacion, aceleracion del aprendizaje, creacion
de capacidades digitales en los beneficiarios y aumento de la confianza en ellas.

Otro riesgo estratégico a tomar en cuenta es la posibilidad del acceso ilegitimo a los datos de los beneficiarios
por parte de terceros, asi como las brechas en los protocolos de seguridad y proteccién de datos personales,
para cuya mitigacién se evaluara a través de opiniones de expertas y expertos en temas de seguridad y
manejo de datos, los riesgos de seguridad existentes ya sea por aspectos técnicos o regulatorios para asi
tomar las acciones pertinentes.
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Cambios en las condiciones sociales, econdmicas o poiiticas que afectan los ingresos, las condiciones de vida
y trabajo podrian presentarse y/o agravarse a raiz de la Pandemia del COVID-19; por tanto, sera importante
para la prevencion y mitigacion de riesgos relacionados, tener en cuenta medidas para prevenir cualquier
cambio en las necesidades de la poblacion beneficiaria. Para ello, se tomaran en cuenta las lecciones
aprendidas durante la pandemia de COVID-19, asi como se programaran otras actividades para la previsién
de cambios en las necesidades de la poblacion beneficiada.

La falta de prevision relacionada a eventos naturales, emergencias, epidemias y pandemias abarca una serie
riesgos estratégicos y ambientales que seran mitigados a través del monitoreo constante de los boletines
epidemiolégicos emitidos por el MINSAL, con el fin de elevar ajustes y revisiones necesarias al plan de trabajo
oportunamente.

Participacién de las Partes Involucradas

Las principales partes interesadas del proyecto son mujeres emprendedoras, en micro y pequefias empresas,
y los beneficiarios del ISBM, quienes serian los receptores de la canasta de servicios digitales. Con la finalidad
de promover capacidades digitales y servicios financieros inclusivos, el Ministerio de Turismo da el marco de
la politica de recuperacion del sector turismo, afectado considerablemente por la recesion econdémica asociada
a la COVID-19; y el ISTU facilitara la seleccidon de las mujeres emprendedoras que participardn de las
actividades de este proyecto.

Ademas, el Banco Agricola e IMPACT HUB San Salvador contribuiran con la cocreacion de soluciones, la
identificacién de otros posibles beneficiarios para este proyecto y en la implementacién de la metodologia
propuesta.

Y el ISBM fortalecera sus capacidades institucionales para el desarrollo de servicios digitales de salud para
atender efectivamente a los docentes del sector publico y sus familias. Esto implica el compromiso de la
direccion del ISBM para avanzar en la modernizacion institucional mediante la disrupcién digital inclusiva.

Gestion del Conocimiento

En este proyecto la gestion del conocimiento consiste en utilizar el recurso denominado “conocimiento” de
manera mas eficaz, con el fin de mejorar los resultados de las actividades y lograr una repercusion mayor.
Dado que el conocimiento es un producto clave para lograr los resultados de este proyecto y para un eventual
escalamiento y aprovechamiento de esta experiencia, todas las etapas tendran acciones estratégicas para su
gestion.

Una de las primeras acciones para la gestion de conocimiento sera el desarrollo de un indice de Digitalizacion,
el cual medira capacidades digitales de la poblacion y el acceso de las personas para una vida digital. Este
indice servira como linea de base para la medicion de los avances del proyecto y del impacto posterior de los
habilitadores.

También a través de las metodologias colaborativas y de inteligencia colectiva se promovera la creaciéon de
“redes de conocimiento” para la digitalizacion de los medios de vida y la seguridad social. Esta red de actores
movilizara las experiencias, los conocimientos emergentes y promovera la participacion. Con este modelo, la
oficina del PNUD consolidara con esta red su liderazgo en el intercambio en conocimientos emergentes y la
colaboracién social, que es uno de los objetivos del Laboratorio de Aceleracion.

La identificacion de aprendizajes y habilitadores servira para la creacion de un registro de experiencias para
cada una de las fases: exploracion, mapeo de soluciones y experimentacion. Este registro de experiencias y
aprendizajes y eventuales habilitadores sera sistematizado y documento en un “White paper” que presentara
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y trasladara la experiencia a tomadores de decisiones en la politica publica y publico de interés. Este
documento sera un catalogo de las soluciones seleccionadas y experiencias para los tomadores de decision
y ejecutores de iniciativas de digitalizacion.

Sostenibilidad y Escalamiento

El proyecto esta disefiado a partir de la aplicacion de la metodologia de los Laboratorios de Aceleracion que
tiene como objetivo acelerar el aprendizaje sobre temas especificos del desarrollo. En este caso, el foco de la
intervencion es la digitalizacion como herramienta de inclusion financieray de acceso ala salud a través
de la experimentacién rapida de diferentes tipos de “canasta digital”, construidas a partir de la identificacion
de soluciones (aplicaciones, plataformas digitales, procesos, etc.) ya existentes que cumplan con criterios de
usabilidad y escalabilidad. Es asi que la estrategia de sostenibilidad y escalamiento se basa en dos ejes
principales:

e Transferencia de aprendizajes: El contenido de las “canastas digitales” validadas y su proceso de
implementacion (incluyendo los insumos recabados para la seleccién de los elementos de las canastas;
los hallazgos relativos a las poblaciones meta, los riesgos a mitigar, etc.) sera sistematizado y compartido
la Secretaria de Innovacién, como insumo para el avance de la implementacion de la Agenda Digital. La
sistematizacion de aprendizaje comprende los siguientes elementos:

- Herramientas de monitoreo y evaluacion de poblaciones, para levantar una linea base de digitalizacién
utilizando variables de acceso, regulacion y capacitacion.

- Codisefio de canastas digitales, iniciando con el mapeo de soluciones existentes en la sociedad y una
experimentacién de posibles soluciones insignias adecuadas a la poblacién objetivo.

- Hoja de ruta de escalamiento de soluciones con base en los principios de evidencia experimental (fase
de codisefio) y autonomia entre las instituciones/tomadores de decision. Esta hoja de ruta sera parte
de un white paper que describira el proceso e incluira un catalogo de las soluciones seleccionadas y los
criterios utilizados para su seleccion. A través de esta estrategia se mitigara el riesgo de obsolescencia
de las plataformas a utilizarse en la ejecucion del proyecto, ya que se priorizara el uso de aquellas que
ya estén en uso en el mercado, identificadas en la fase de mapeo de soluciones y puestas a prueba a
través de la experimentacion rapida.

e Apalancamiento de alianzas estratégicas: Las alianzas estratégicas del proyecto permitiran que los
resultados sean escalados por los diferentes socios, contribuyendo a la sostenibilidad. A continuacion, se
establecen las contribuciones a la sostenibilidad y escalabilidad del proyecto por cada uno de los aliados
estratégicos:

- Banco Agricola. A través de la alianza con el banco se contribuird a la incorporacion de evidencia en
el escalamiento y adaptacién de los productos financieros experimentales para mujeres que esta
impulsando el banco y que formaran parte de las “canastas”, considerando las barreras y oportunidades
relacionadas a los publicos meta de la intervencion y tomen en cuenta no solo la calidad del producto
financiero, sino el ecosistema habilitador que permita incrementar el alcance a mas mujeres.

- Ministerio de Turismo (MITUR) e Instituto Salvadorefio del Turismo (ISTU). Las alianzas con
MITUR e ISTU permitirdn estructurar criterios de digitalizacion empezando por los parques
administrados por el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y continuara con la construccion de
esguemas mas amplios que puedan incorporarse dentro de la oferta de servicios del ISTU y en politicas
y estrategias de MITUR, en funcion digitalizar el ecosistema turista de El Salvador.
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Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM). ISBM es una institucion autbnoma que se
financia con recursos propios provenientes principalmente de los aportes patronales del Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia y las cotizaciones laborales de los servidores publicos docentes; y en
segundo lugar de fondos provenientes de la rentabilidad de las inversiones financieras. La sostenibilidad
y escalabilidad de la intervencién con ISBM se basa en la programacion de las recuperaciones
financieras, como una politica de medicion de riesgos, que ya aplica la institucion en la formulacién de
su presupuesto. La validacién de los procesos de digitalizacién experimentales a través del proyecto
permitird a ISBM tener mayor certeza sobre la eficiencia y el potencial de escalabilidad de sus
inversiones programadas. Ademas, se prevé ampliar y profundizar el desarrollo de capacidades
individuales de la organizacion para revitalizar el uso del Sistema de Metas del SIGOB que permitira la
programacion y gestién estratégica de la institucion. La estrategia de salida para el proyecto se vincula
con la creacion y fortalecimiento de capacidades en varias areas del ISBM: el area de logistica y
almacén para seguimiento de inventarios de suministros y medicamentos; el area de adquisiciones,
para optimizar los recursos y conocer mejor las opciones de mercado; el area de tecnologias de la
informacidn para conocer y valorar las mejores opciones de nuevas tendencias en equipos y suministros
de alta tecnologia.

Secretaria de Innovacién: La Secretaria de Innovacion es la institucién aliada para la transferencia de
los aprendizajes del proyecto. La Secretaria contribuird con la diseminacion de las soluciones entre las
diferentes carteras del GOES relevantes. Por ejemplo, respecto del componente de canastas digitales
para la inclusion financiera, ante instituciones como la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (CONAMYPE), entre otras. Para el componente de las canastas digitales para la inclusion en
salud, ante el Ministerio de Salud. Lo anterior, en el marco de la implementacion de la Agenda Digital.

Péagina 13 de 60



DocuSign Envelope ID: 598274BF-5ACA-4AC1-AEDB-65070D703751

V. GESTION DEL PROYECTO

4.1 EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LOS COSTOS

La estrategia para la implementacion del proyecto se basa en la experiencia de trabajo del PNUD, desde la
llegada de la nueva administracion en junio de 2019, para consolidar carteras sélidas en las areas de
educacion, salud y desarrollo econémico. Estos esfuerzos resultaron Gtiles durante la emergencia por la
COVID-19, y se sumaron al apoyo para la recuperaciéon econdémica temprana. Asimismo, el Laboratorio de
Aceleracion (LABS) apoyara la estrategia de implementaciéon mediante la adopcién de su metodologia para
cerrar la brecha digital de las mujeres en las micro y pequefias empresas.

El producto que tiene como objetivo mejorar el acceso a los servicios de salud digitalizados, se basara en la
relacion de largo plazo entre el PNUD y el ISBM a partir de proyectos enfocados en la compra de
medicamentos. Ademas, ISBM y el PNUD firmaron un nuevo proyecto de desarrollo en 2021, que espera
mejorar las capacidades de gestion del ISBM para brindar servicios de calidad a los beneficiarios.

Ademas, los productos de conocimiento del PNUD, particularmente el documento “10 ideas para proteger a
las MYPES y recuperar los medios de vida”, el cual brinda datos relevantes para la identificacién de brechas
y poblaciones de interés, han servido de base para el disefio de la estrategia de este proyecto.

Finalmente, las alianzas y la relacion con socios del sector publico y privado, permitira capitalizar la experiencia
en procesos de digitalizacion, pero también para aprovechar el trabajo que estas entidades han realizado
previamente.

Cabe destacar que, la metodologia de los LABS comprende la gestién de conocimiento, el disefio de
soluciones basado en el mapeo de soluciones, la experimentaciéon y el escalamiento; la cual guiard la
implementacién y generara sinergias que optimizan el tiempo de implementacion.

4.2 GESTION DEL PROYECTO

El proyecto se enmarca en el Programa de Pais 2016-2020, recientemente extendido hasta el 31 de diciembre
de 2021, en la cual el Ministerio de Relaciones Exteriores, en representacion del Gobierno de El Salvador,
opera como Contraparte Nacional de Coordinacién. El Gobierno de El Salvador por conducto del Ministerio de
Relaciones Exteriores, instancia que para estos efectos se denominara Contraparte Nacional de Coordinacion,
tiene la responsabilidad global por el logro general de los resultados que se persiguen a través del apoyo de
Naciones Unidas al pais. En particular, el Ministerio de Relaciones Exteriores como Contraparte Nacional de
Coordinacion actua, en consulta con las agencias de Naciones Unidas en El Salvador, a fin de coordinar la
asistencia externa y determinar las disposiciones de gestion adecuadas para los proyectos y programas.

El proyecto sera ejecutado bajo la modalidad de implementacién directa (DIM, por sus siglas en inglés),por
tanto aplicara las politicas y reglas financieras del PNUD. La implementacion directa atiende a lo establecido
en la seccion VI (6.2) del Plan de Accion del Programa de pais (CPAP), en tanto la implementacién del
proyecto requiere la rapida entrega y toma de decisiones para asegurar una vuelta rapida a la recuperacion
econdmica. Esta modalidad de implementacion también facilitara la interaccion con las diferentes entidades
gubernamentales, contrapartes del proyecto.

La Representante Residente sera responsable del uso de los fondos e informara sobre su uso y los resultados
obtenidos conforme las directrices del Rapid Financing Facility (RFF). Bajo su supervision y orientacion, se
asignara el personal para implementar las actividades del proyecto asegurando la apropiacion nacional, la
coordinacién y complementariedad con otras iniciativas en marcha, asi como la innovacién, catalizar acciones
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y su posible ampliacién a otros sectores. Los recursos aprobados se ejecutaran de conformidad con las
normas y reglamentos financieros del PNUD

4.2.1 Planificacion

El proyecto sera ejecutado siguiendo planes operativos anuales de trabajo (POA) los cuales deberan ser
aprobados a inicios de cada afio y ratificados por los miembros de la Junta Ejecutiva del proyecto. El/la
coordinadora del proyecto establecera un plan de operativo anual (POA), que incluira un plan de trabajo
detallado con su respectivo presupuesto, un plan de compras, un plan de contrataciones, y el calendario de
las actividades de monitoreo.

4.2.2 Pagos de impuestos

De conformidad con el Decreto Legislativo No. 833 de fecha 20 de marzo de 2009, publicado en el Diario
Oficial No. 69 tomo No. 383 del 17 de abril de 2009, se exonera del pago de todo tipo de impuestos, incluyendo
el de la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios (IVA) y Municipales, las actividades y
ejecucidn de programas, asi como todas las compras y contrataciones de obras, bienes y servicios, destinados
a la representacion del PNUD y aquellas destinadas a los programas bajo su asistencia, con independencia
del origen de los fondos, asi como la de contratacion con terceros beneficiarios que el PNUD efectle. El PNUD
esta exento de las obligaciones contenidas en el Cédigo Tributario y demas leyes tributarias, por lo que no
tendra calidad de agente de retencion.

En virtud de lo anterior, todas las compras de bienes y servicios del proyecto estaran exentos del pago del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacién de Servicios IVA e impuestos de importacion.
El PNUD utilizara sus prerrogativas para cumplir con esta disposicion. Sin embargo, esto no exime al personal
del programa/proyecto pagado con fondos del programa/proyecto, ni a los consultores o empresas contratadas
para la provision de los bienes o servicios, de sus obligaciones fiscales ante el Ministerio de Hacienda.

4.2.3 Gastos de administracion.

Todas las contribuciones de este proyecto estan sujetas a la politica de recuperacién de costos de PNUD y
Costos Directos del Proyecto (DPC por sus siglas en inglés). Los costos correspondientes serdn cargados a
la contribucién y acreditados directamente por el PNUD utilizando las politicas y procedimientos vigentes.

4.2.4 Auditoria

El proyecto estara sujeto a una auditoria en la periodicidad y bajo los criterios establecidos por la Oficina de
Auditoria e Investigaciones del PNUD, de acuerdo a la modalidad de implementacion establecida para este
proyecto. La Auditoria tiene por objetivo proveer al PNUD la seguridad sobre el manejo y utilizacién adecuada
de los recursos y sera realizada en conformidad con las normas que regulan la ejecucién de proyectos
apoyados por el PNUD. Los recursos necesarios para dicha auditoria seran previstos en el presupuesto del
proyecto.
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l. MARCO DE RESULTADOS?

Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais 1. La poblacion goza de una mejor cobertura y acceso
universales y equitativos de los bienes y servicios basicos de calidad.

Meta: 700,00 d6lares

Indicadores de Efecto segun lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais incluidos las metas y la linea de base:
Indicador: Gasto Publico social per capita
Linea de Base: 2012: 564,2 d6lares

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD: 3. Instituciones fortalecidas de los paises para dar acceso universal en forma progresiva a los servicios basicos

Titulo del Proyecto y NUmero del Proyecto en Atlas:
inclusién financiera de las mujeres)

00135313/00126605 Digi-Chiquihuites” (Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la proteccion social y la

LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de
recoleccion de datos)

METODOLOGIA Y
RIESGOS DE LA

FUENTE DE RECOLECCION DE
PRODUCTOS ESPERADOS INDICADORES DE PRODUCTO DATOS DATOS
Valor Afio 2021 2022
PRODUCTO 1. 1.1 Ndmero de soluciones digitales adoptadas para Base de datos Cuantitativay
Empoderar a las empresarias, apoyar a las mujeres emprendef:lqras. N generada por el A)O 2020 A)3 A) 4 cu.al.lta.tlva para
en 100 microempresas y a) sistemas de comercio electroénico digital proyecto B) 0 B)3 B) 4 minimizar el riesgo de
& b) plataformas de aprendizaje un sobregistro.
pequefias empresas, para
reducir la brecha digital. Basado
en la experimentacion y las 1.2 Ndmero de entidades gubernamentales y otras Cuantitativa
lecciones aprendidas, contrapartes nacionales que reciben apoyo para Base de datos cualitativa !ra
ampliacidn. permitir reducir la brecha digital de las mujeres generada por el 0 2020 4 4 minimizar:I riesgo de
emprendedoras. proyecto un sobregistro g
a) Entidades del gobierno nacional g ’

8 El PNUD publica su informacion sobre proyectos (indicadores, lineas de base, metas y resultados) para cumplir con las normas de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de
la Ayuda (IATI). Es necesario asegurarse de que los indicadores sean S.M.A.R.T. (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Plazos Establecidos), cuenten con lineas de

base precisas y metas sostenidas por evidencia y datos confiables, y evitar abreviaturas para que los lectores externos comprendan los resultados del proyecto.
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1.3 Ndmero de empresas del sector privado y
trabajadores del sector formal e informal apoyados
durante y después de la pandemia de COVID-19

b) Hombres: 39.841

¢) 0-5 afios: atin no disponible

d) Adultos: ain no disponible

e) Personas mayores: aun no disponible

. o . a)o a) 80 a) 100 s
Dl et s T M) | e dogaos | a1 s | e | Sy
) acop | ) generada por el b)0 2020 b) 180 b) 225 aitativa par
b) Trabajadores del sector informal minimizar el riesgo de
b.1 mujeres proyecto b.1) 0 b.1) 144 b.1) 180 un sobregistro
’ b.2) 0 b.2) 36 b.2) 45 ’
b.2 hombres ) ) )
Nota: Se espera que algunos trabajadores sean
formales, no se cuentan en este indicador b.
Analisis cuantitativo
2.1 Existencia de una base de datos completa de ISBM NO 2020 YES YES para minimizar errores
beneficiarios de registro.
Analisis cualitativo para
2.2. Existencia de ventanilla electrénica de servicios ISBM NO 2020 YES YES validar  su  efectivo
administrativos para tramites sanitarios funcionamiento.
PRODUCTO 2 Cuantitativa y cualitativa
(0] U_C' 02 . o ] ) ISBM o 2020 35 55 para minimizar el riesgo
Proteccién social: servicios de 2.3 Numero de quioscos para asistencia con tramites de un sobregistro.
salud digitalizados sanitarios
ggﬁfgrmIhﬁ?cs()pagig?;ni?ﬁzz del 2.4 Existencia de APP para la gestién de servicios Analisis cualitativo para
" P ys ! administrativos, suministro de medicamentos y ISBM NO 2020 YES YES validar su  efectivo
considerando indicadores - ) )
servicios funcionamiento.
desagregados por sexo y edad.
Analisis cuantitativo
2.5 Numero de beneficiarios de planes de proteccion para minimizar errores
social (servicios de salud) desglosados por sexo y edad. de registro.
a) Mujer: 52,411
ISBM 92252 2020 93000 93000
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. MONITOREO Y EVALUACION

De conformidad con las politicas y los procedimientos de programacion del PNUD, el proyecto se monitoreara a través de los siguientes planes de monitoreo y

evaluacion.
Plan de Monitoreo

Actividad de o . . . Asqmados Costo
Monitoreo Objetivo Frecuencia Medidas a Seguir (si f_uese (si lo hubiese)
conjunto)
Reunir y analizar datos sobre el progreso Trimestralmente, o La gerencia del proyecto analizard | MITUR, ISBM, | INCLUIDOS EN
realizado en comparacion con los indicadores segun la frecuencia cualquier demora que afecte el ISTU EL
Seguimiento del de resultados que aparecen en el Marco de que se requiera para | avance esperado del proyecto. PRESUPUESTO
progreso en el logro de | Resultados y Recursos (RRF por sus siglas en cada indicador. DEL
los resultados inglés) a fin de valorar el avance del proyecto PROYECTO
en relacion con el logro de los productos
acordados
Identificar riesgos especificos que pueden La gerencia del proyecto MITUR, ISBM, | INCLUIDOS EN
comprometer el logro de los resultados identificara los riesgos y tomara ISTU EL
previstos. Identificar y monitorear medidas de medidas para controlarlos. Se PRESUPUESTO
gestidn del riesgo mediante un registro de mantendra un registro activo para DEL
Moni L riesgos. Ello incluye medidas de monitoreo y el seguimiento de los riesgos PROYECTO
onitoreo y Gestion - ! . ) v .
del Riesgo plar]es gue se p_ueden habe_r exigido segun los Trimestralmente identificados y las medidas
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. tomadas.
Las auditorias se realizaran conforme a la
politica de auditoria del PNUD para gestionar el
riesgo financiero.
Se captaran en forma periddica los El equipo del proyecto capta las MITUR, ISBM, | INCLUIDOS EN
conocimientos, las buenas préacticas y las Al menos una vez por lecciones relevantes que se ISTU EL
Aprendizaje lecciones aprendidas de otros proyectos y afio utilizaran para tomar decisiones PRESUPUESTO
asociados en la implementacion y se integraran gerenciales debidamente DEL
al presente proyecto. informadas. PROYECTO
Se valorara la calidad del proyecto conforme a La gerencia del proyecto revisara MITUR, ISBM, | INCLUIDOS EN
Aseguramiento de los estandares de calidad del PNUD a fin de las fortalezas y debilidades que se ISTU EL
Calidad Anual del identificar sus fortalezas y debilidades e Anual utilizaran para la toma de PRESUPUESTO
Proyecto informar a la gerencia para apoyar la toma de decisiones informadas a fin de DEL
decisiones que facilite las mejoras relevantes. mejorar el desempefio del proyecto PROYECTO
_ Revisién interna de datos y evidencia a partir de La Ju_nta Directiva del Proyecto MITUR, ISBM, | INCLUIDOS EN
Revisar y Efectuar todas las acciones de monitoreo para asegurar Al menos una vez por debatira los datos de desempefio, ISTU EL
Correcciones en el la toma de decisiones informadasp 9 afio P riesgos, lecciones y calidad que se PRESUPUESTO
curso de accién ) utilizaran para corregir el curso de DEL
accion. PROYECTO
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Se presentara un Informe del Proyecto a la MITUR, ISBM, | INCLUIDOS EN
Junta Directiva y a los actores clave, incluyendo ISTU EL
datos sobre el progreso realizado que reflejen PRESUPUESTO
los resultados Iogrgqos de conformidad con las Anual y al finalizar el DEL

Informe del Proyecto metas anuales definidas de antemano en proyecto (Informe PROYECTO
cuanto a productos, un resumen anual sobre la .

S . Final)

calificacion de la calidad del proyecto, un
registro de riesgos actualizado, con medidas de
mitigacion, y todo informe de evaluacion o
revisién preparado durante el periodo.
El mecanismo de gobernanza del proyecto (es MITUR, ISBM, | INCLUIDOS EN
decir, la Junta Directiva del Proyecto) efectuara ISTU EL
revisiones periddicas del proyecto para evaluar PRESUPUESTO
su d.esemper”u.) y revisar el Plan de Trabajg, La Junta Directiva del Proyecto DEL
Plurianual, a fin de asegurar una elaboracion debatira toda inquietud referente a PROYECTO

Revision del Proyecto del presupuesto realista durante la vida del Especifique la la calidad 0 a un progreso mas

(Junta Directiva del proyecto. En el transcurso del dltimo afio del frecuencia (al menos | |anto de lo esperado y acordara

Proyecto) proyecto, la Junta Directiva realizara una una vez por afio) medidas de gestion para abordar
revision final del proyecto para captar las las cuestiones identificadas.
lecciones aprendidas y debatir aquellas
oportunidades para escalar y socializar los
resultados del proyecto y las lecciones
aprendidas con los actores relevantes.

Plan de Evaluacién®
Producto .
Titulo de la Evaluacion Asociados (si fuese Relacionado Efecto q RFeT_ha ., Airtlc?rcelsaelﬁsla Costo y Fuente de
un proyecto conjunto) del Plan MANUD/CPD e P?Svli%sétl;lon Evaluacion Financiamiento

Estratégico

NO APLICARA PARA ESTE
PROYECTO

9 Opcional, si fuese necesario.
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1. PLAN DE TRABAJO PLURIANUAL 1011

Calendario FESEE PRESUPUESTO PREVISTO
PRODUCTOS ESPERADOS ACTIVIDADES PREVISTAS 2021 2022 SABLE Fuente de S —
Financiamiento P P
Producto 1: Empoderar a las mujeres 1.1. Adopcion y adaptacién de nuevas tecnologias por micro y pequefias empresas
emprendedoras, experimentando con 100 lideradas por mujeres. $27,019.00 $17,847.00 PNUD PNUD 71400 contrato de Servicios $44,866.00
micro y pequefias empresas, para reducir la  |1.2.Desarrollo de competencias digitales y formacién para emprendedores: educacién
brecha digital. El 75% de las micro y pequefias |financiera, uso de tecnologia, innovacion. . .
empresas estan en el sector turistico. 1.3. Capacitacion a emprendedores: sobre bioseguridad, género y masculinidades. $45,275.51 $19,403.79 PNUD PNUD 71300 Consulting services $64,679.30
1.4.Desarrollo de plataformas de aprendizaje para fortalecer la articulacién y mentoria
entre empresas. - -
1.5.Espacios de dialogo creados con el sector bancario. $11,318.88 $4,850.95 PNUD PNUD 74200 Printing and publications $16,169.83
1.6.Desarrollo de un Consejo de Fundaciones que trabaje en el pais para apoyar la
recuperacién econémica y los esfuerzos hacia las mujeres. $16,978.32 $7,276.42 PNUD PNUD 71800 Computer equipment $24,254.74
$16,978.32 $7,276.42 PNUD PNUD 71200 Equipment and furniture $24,254.74
$22,637.76 $9,701.90 PNUD PNUD 75700 Workshops $32,339.65
Producto 2: Proteccién social: servicios de 2.1 Sistema Electrénico de Gestién Integral de los servicios de salud a los
salud digital desarrollados para docentes del  |beneficiarios $10,000.00 $0.00 PNUD PNUD 71400 Contrato de Servicios $10,000.00
sector publico y sus familias, considerando 2.2 Ventana electrénica de servicios administrativos para procedimientos sanitarios
indicadores desagregados por sexo y edad. |2.3 Aplicacién desarrollada para la gestién de servicios administrativos, suministro de .
medicamentos y senvicios especializados con énfasis en servicios sexuales y $40,000.00 $0.00 PNUD PNUD 72200 Otros Equipos $40,000.00
reproductivos
$39,100.00 $0.00 PNUD PNUD 72800 Equipos informatico $39,100.00
$25,000.00 $0.00 PNUD PNUD 71300 Consultores nacionales $25,000.00
$1,000.00 $500.00 PNUD PNUD 74500 Varios $1,500.00
$500.00 $500.00 PNUD PNUD 74200 Comunicaciones $1,000.00
Subtotal $255,807.78 $67,356.48 $323,164.25
Monitoreo y evaluacion Actividades de monitoreo y evaluacion $9,000.00 $4,500.00 PNUD PNUD 71400 Contrato de servicios $13,500.00
$1,000.00 $500.00 PNUD PNUD 74500 Varios $1,500.00
Servicios de apoyo alaImplementacién  |Servicios de apoyo (Costos Directos de apoyo) $9,455.00 2380.75 PNUD PNUD 71400 Contrato de servicios $11,835.75
TOTAL DEL PROYECTO $275,262.78 $74,737.23 $350,000.00

10 En la decision DP/2010/32 de la Junta Ejecutiva del PNUD se definen los costos y clasificaciones para la efectividad de los costos del programa y el desarrollo a ser cargados al proyecto.

11 Los cambios al presupuesto del proyecto que afectan el alcance (productos), fechas de finalizacion, o costos totales estimados del proyecto exigen una revision formal del presupuesto que debe ser firmada
por la Junta Directiva. En otros casos, el/la gerente de programa del PNUD podra ser el Gnico en firmar la revisién siempre que los otros firmantes no tengan objeciones. Por ejemplo, podra aplicarse este
procedimiento cuando el objetivo de la revision sea simplemente reprogramar actividades para otros afios.
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IV. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

De acuerdo con el Marco de Cooperacion del PNUD y con base en el manual de programacion, se creara
una estructura del proyecto que contemplara.

Junta Ejecutiva del Proyecto

MITUR - ISBM- ISTU
PNUD

Garante
Oficial de Programa PNUD

Area de Coordinador/a del Comit3é de Seguimiento
Operaciones PNUD Proyecto Técnico del Proyecto

Junta Ejecutiva del Proyecto. La Junta Ejecutiva del Proyecto, estar4d conformada por el/la
Representante Residente del PNUD, la Ministra de Turismo, la Presidenta del ISBM y la Directora del
ISTU, o sus respectivos delegados. La Junta es la instancia responsable de proveer la direccién
estratégica del Proyecto y tomar, por consenso, las decisiones ejecutivas necesarias para su
implementacion y logro de resultados, de acuerdo a los informes presentados por el/la Coordinador/a del
mismo. La Junta brinda recomendaciones al unidad ejecutora del Proyecto, PNUD o al Asociado en la
Implementacion, respecto a los planes anuales de trabajo, informes de avance y revisiones de proyectos;
provee orientacion y acuerda medidas para la gestion de los riesgos identificados; establece las tolerancias
de acuerdo a los planes trimestrales; conoce, revisa y aprueba informes de progreso trimestral; evalla y
decide sobre los cambios sustantivos del proyecto; aprueba planes anuales de trabajo. Ademas, tiene la
facultad de decidir sobre la suspension o terminacion anticipada del proyecto. Al término del proyecto,
declara la terminacion de las actividades (cierre operativo) y efectlia recomendaciones para acciones de
seguimiento. Debido a la duracién, volumen de operacion y nivel de riesgo de este proyecto, la Junta
Ejecutiva se reunira en lo posible de forma trimestral o al menos una vez al afio.

Garante del proyecto: Mediante delegacién de PNUD, apoya a la Junta Ejecutiva y lleva a cabo de forma
objetiva e independiente las actividades de monitoreo y supervision del proyecto, asegurando que los hitos
programados para su implementacion sean administrados y completados adecuadamente. El garante de
este proyecto sera la persona delegada como Oficial de Programa de la cartera de inversion social del
PNUD.

Comité de Seguimiento Técnico al Proyecto: Este comité estara integrado por representantes del
Ministerio de Turismo (MITUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), la Secretaria de Innovacion,
el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) y PNUD. Serd responsable de brindar
lineamientos técnicos para la implementacion del Proyecto a el/la coordinador/a del proyecto. EI Comité
definird sus propios mecanismos internos de funcionamiento, los cuales seran oportunamente
comunicados a PNUD, para fines de coordinacién interinstitucional.
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Coordinador/a _del Proyecto. Responsable de la gestidon técnica, administrativa y de la toma de
decisiones cotidianas del proyecto. El (la) coordinador (a) sera designado por PNUD y actuara como
enlace principal entre PNUD y el Comité de Seguimiento Técnico.

Asistente Administrativo del Proyecto. Apoya la administracién financiera y ejecucion del proyecto para
lograr los resultados establecidos, bajo los estandares de calidad y tiempos definidos. El (la) asistente
administrativo (a) sera designado por PNUD vy estara bajo la supervision directa del coordinador (a) del
proyecto.
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V. CONTEXTO LEGAL

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo | del Acuerdo
Bésico de Asistencia firmado entre el Gobierno de El Salvador y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, firmado por las partes el 21 de marzo de 1975 y ratificado por la Asamblea Legislativa por Decreto
No. 261, publicado en el Diario Oficial N° 89, Tomo No. 247 del dia 16 de mayo de 1975. Toda referencia que
se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de Ejecucidn” se interpretara como una referencia al “Asociado
en la Implementacién.

VI. GESTION DE RIESGOS

1. EIPNUD como Asociado en la Implementacion cumplira con las politicas, procedimientos y préacticas del
Sistema de Gestion de Seguridad de las Naciones Unidas (UNSMS por sus siglas en inglés).

2. EI PNUD como Asociado en la Implementacion realizara todos los esfuerzos que resulten razonables a
fin de asegurar que ninguno de los fondos del proyecto se utilicen para brindar asistencia a personas o
entidades vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el
marco del presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por
Resolucién 1267 del afio 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/ag_sanctions_list.shtml. Esta disposicién debe incluirse en todos
los subcontratos y subacuerdos firmados en el marco del presente Documento de Proyecto.

3. Se reforzard la sostenibilidad social y ambiental a través de la aplicacion de los Estandares Sociales y
Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses), y del Mecanismo de Rendicion de Cuentas
(http://www.PNUD.org/secu-srm).

4. PNUD como Asociado en la Implementacién: (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y
programa en conformidad con los Estandares y Ambientales del PNUD; (b) implementara el plan de
gestién o mitigaciéon para que el proyecto o programa cumpla con dichos estandares; y (c) participara de
un modo constructivo y oportuno para abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del
Mecanismo de Rendicion de Cuentas. El PNUD se asegurard de que los organismos y otras partes
interesadas estén debidamente informados de la existencia del Mecanismo de Rendicion de Cuentas y
puedan acceder al mismo.

5. En laimplementacién de las actividades bajo este Documento de Proyecto, el PNUD, como el Asociado en la
Implementacién, manejara cualquier denuncia de explotacién y abuso sexual (EAS) y acoso sexual (AS) de
acuerdo con sus regulaciones, reglas, politicas y procedimientos.

6. Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios destinados a evaluar
los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD. Ello incluye el acceso a sitios del proyecto, personal relevante, informacién y documentacién.

7. EIPNUD como Asociado en la Implementacion velara que las obligaciones siguientes sean vinculantes para
cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario:

a) De conformidad con el Articulo Il de la SBAA [o las Disposiciones Suplementarias del Documento de
Proyecto], cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario tendra la responsabilidad de la
seguridad y proteccion de cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario, de su personal, de su
propiedad, y de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, cada parte
responsable, subcontratista y sub-beneficiario:

i) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta la situacién
de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)  Asumira todos los riesgos y responsabilidades relacionados con la seguridad de la parte responsable,
del subcontratista y del sub-beneficiario y la plena implementacién del plan de seguridad.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan esta en vigor y de sugerir modificaciones al plan
cuando sea necesario. El incumplimiento de mantener e implementar un plan de seguridad apropiado
como se requiere en este documento se considerara un incumplimiento de las obligaciones de la parte
responsable, subcontratista y sub-receptor bajo este Documento de Proyecto.

En el desempefio de las actividades bajo este Proyecto, el PNUD como el Asociado en la Implementacion,
asegurara, con respecto a las actividades de cualquiera de sus partes responsables, sub-receptores y
otras entidades involucradas en el Proyecto, ya sea como contratistas o subcontratistas, su personal y
cualquier persona que preste servicios para ellos, que esas entidades cuenten con procedimientos,
procesos Yy politicas adecuadas y apropiadas para prevenir y/o abordar la EAS y el AS.

Cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario adoptara las medidas apropiadas para evitar el
uso indebido de fondos, fraude o corrupcion por parte de sus funcionarios, consultores, subcontratistas y
sub-receptores en la ejecucion del proyecto o programa o utilizando los fondos del PNUD. Garantizara que
sus politicas de gestion financiera, lucha contra la corrupcion y lucha contra el fraude se apliquen y se
apliquen a todos los fondos recibidos de o por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del Documento de
Proyecto, se aplican a cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario: (a) Politica del PNUD
sobre Fraude y otras Précticas Corruptas y (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del
PNUD. Cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario acepta los requisitos de los documentos
anteriores, los cuales son parte integral de este Documento de Proyecto y estan disponibles en linea en
www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacion, el PNUD realizara las investigaciones relacionadas con
cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD. Cada parte responsable, subcontratista y sub-
beneficiario proporcionara su plena cooperacién, incluida la puesta a disposicién del personal, la
documentacion pertinente y el acceso a sus locales (y de sus consultores, partes responsables,
subcontratistas y subadjudicatarios), en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de
una investigacion. En caso de que haya una limitacion en el cumplimiento de esta obligacion, el PNUD
consultara con la parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario para encontrar una solucion.

Cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario mantendra informado al PNUD, como Asociado
en la Implementacion, de manera inmediata de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o
alegacion creible de fraude o corrupcion con la debida confidencialidad.

Cuando la parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario sepa que un proyecto o actividad del PNUD,
en su totalidad o en parte, es objeto de investigacién por presunto fraude o corrupcién, cada parte
responsable, subcontratista y sub-beneficiario informara al Representante Residente / Jefe de Oficina del
PNUD, quien informara prontamente a la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD (OAl). Cada
parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario proporcionara actualizaciones periddicas al jefe del
PNUD en el pais y la OAI del estado y las acciones relacionadas con dicha investigacion.

Cada parte responsable, subcontratista 0 sub-beneficiario estd conforme con que, cuando proceda, los
donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacion sea la fuente total o parcial de los fondos para
las actividades objeto de este Documento de Proyecto, podran solicitar recurso a la parte responsable,
subcontratista o sub-beneficiario para la recuperacion de cualesquiera fondos determinados por el PNUD
gue hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o corrupcion, o que hayan sido
pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y condiciones del Documento del Proyecto.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, la parte responsable, subcontratista o sub-

beneficiario esta conforme con que los donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacion sea la
fuente, en su totalidad o en parte, de los fondos destinados a las actividades previstas en el presente
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k)

Documento de Proyecto, podran solicitar recurso a la parte responsable, subcontratista 0 sub-beneficiario
para la recuperacion de cualesquiera fondos determinados por el PNUD que hayan sido utilizados de
manera inapropiada, incluso mediante fraude o corrupcion, o que hayan sido pagados de otra manera que
no sea conforme a los términos y condiciones del Documento del Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto”, tal como se utiliza en esta clausula, se considerara que incluye
cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del Proyecto, incluyendo aquellos con las
partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.

Cada contrato emitido por la parte responsable, subcontratista o sub-beneficiario en relacién con el
presente Documento de Proyecto incluira una clausula declarando que, en relacién con el proceso de
seleccién o en la ejecucion del contrato, no se han dado, recibido o prometido ningin honorario,
gratificacion, descuento, regalo, comisién u otro pago que no sean los mostrados en la propuesta, y que el
receptor de fondos cooperara con todas y cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se adopten las
medidas legales apropiadas en relacién con cualquier presunto incumplimiento relacionado con el
proyecto, el Gobierno velara por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen activamente las
mismas y adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas que hayan participado en el
proyecto, recuperara y devolvera los fondos recuperados al PNUD.

Cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario se asegurard de que todas sus obligaciones
establecidas en esta seccion titulada "Gestién de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable,
subcontratista y sub-beneficiario y que todas las clausulas bajo esta seccion tituladas "Clausulas
Estandar de Gestion de Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en todos los subcontratos o
subacuerdos celebrados con posterioridad al presente Documento de Proyecto.
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VII.  ANEXOS

1. Teoriade Cambio
2. Informe de Aseguramiento de la Calidad

3. Diagnostico Social y Ambiental (Social and Environmental Screening Template 2021)

4. Andlisis de Riesgo

5. Términos de Referencia de la Junta Ejecutiva del Proyecto y de las principales posiciones
gerenciales

6. Marcador de género
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ANEXO 1 Teoria de Cambio

TEORIA DE CAMEIO

Mayar desarrolle humane mediante capacidades digitales y financieras inelusivas

Efacto 1: La peblacién goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos de bienes y servicios basicos de calidad
Output CPD 1.2 Instliuciones selecclonadas del sector pablice disponen de herramientas de gestion efectiva, eficente y transparente

Canasta de servicios digitales inclusiva (medios, capacidades y habilitadores) que permiten reducir las desigualdades
en el aeceso a servicios bisicos y a medios de vida.

Identificar Innovaciones Creacidn de Fortalecer una Fortalacer las
que reduzean la brecha senvicios financiens Desarrollo de red de b ; Fﬂr‘til_B'DBﬂi
digital con base en la fue aumente la servicios digitales de - digitalas del ISBM innovacidn en la
exploracién, mapeo de coberturaen el salud innovadores SErVIGios para el desarrollo harhc-apn_va:!a
soluciones, segmento MYPE para las docentes del digitales para la y adopion de para contribuir a
experimentaciin y particularments sector pablico MYPE SEIVICIos ks ODS
escalamlento. Tursmo
Limitado accesn .
digital: ccho de cada Reduridas capacidades Inadecuado entorng Ex:;:ﬂn:;:r:::;a. Limitado acoesn a servicios de
diez MYPES no tienen paraun uso Elﬂfti'l"ﬂ dg |1:|5 rEEUIatI:"I'D para MYPES no Elenen Hlu'd por E‘fﬁﬂﬂﬁ dE |-3
acceso efectivo a servirios digitales incentivar un mayor uso pandemiayla falta de
Internet de los servicios digitales am:r:;ﬁ;‘::ma digitalizacidn efectiva.

La pandemia COVID-19y la falta de digitalizacién impiden que las personas gocen de servicios bédsicos y tenga acceso a sus medios de vida; especialments las
mujeres que estin sobre - representadas en sectores altaments afectades por la pandemia (MYPES en sectores de turisma y comarcio y sector educacidn)
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ANEXO 2 Informe de Calidad del Proyecto

Design & Appraisal Stage Quality Assurance Report

Form Status: Under Review

Owerall Rating: Highly Satisfactory

Decision: Disapprowe: The Social and Enwvirenmental Screening Procedure must be completed
for all projects worth over 5500,000. See guestion 10.

PortfoliofProject Number: 00135313

Portfolio/Project Title: “Digi-Chiguihuites” Canasta digital para medios de vida

Portfolio/Project Date: 20210407 | 2022-08-30
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Strategic Guality Rating: Highly Satisfactory

1. Dwwes the project specify how it will conmbute o higher level change through linkage to the programme’s Theory of
Change?

3: The project is dearly linked to the programme’s theory of change. 1t has an explict change pathway that
explains how the project will contribute to outcome level change and why the project’s strategy will likely lead o
this change. This analysis is backed by credible evidence of what works effectively in this context and includes
assumpbons and risks.

2: The project is deanly linked to the programme s theary of change. If has 5 change pathway that explains how
the project will condribute fo oufcome-leve! change and why the project stafegy will likely lead fo this chamge.

1: The project document may deseribe in genenc terms how the project will contribute to development results,
without an explicit link to the programme's theory of change.

Evidence:

Esta propuesta busca aprovechar la oportunidad de
la crisis para acelerar los procesos de fransformacio
n ¥ disrupcson digital. Por ello, “Digi-Chiquihuites™ se
enfocara en empoderar a las mujerss emprendedor
as, e Micro ¥ pequenas empresas, para redudr la
brecha digital, y también mejorar la proteccion social
offeciendo senvicios de salud digitales para los doce
nkes del sector publico ¥ sus familiares. Asique, &l p
royectn s& encuentra enmarcado en la propuesta 2.
0 del PHUD: Mas alla de La recuperacion con miras
a 2030, en su componente de alteracion digital

List of Uploaded Documenis

#  File Name Modified By Modified On

Mo documents available.

2 ks the project aligned with the UNDP Strategic Plan?

3: The project respends to at least one of the development settings as specified in the Strategic Flan’ and
adapts at least one Signature Solution®. The project's RRF includes all the relevant SP output indicators. (all
must be ue)

2: The project regponds ko af least one of the development selfings as specified in the Strafegic Flan®. The
project’s RRF includes af least one 5P oufput indicator, if refevant. (both must be true)

1: The project responds fo a partner's identfied need. but this need falls outside of the LUNDP Srategic Plan.
Also select this option i none of the relevant 5P indicators are included in the RRF.
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#  File Hame Modified By

3. ks the project linked to the programme cutputs? (e, UNDAF Resulis Group Workplan/CPD, RPD or Strategic
Plan IRRF for global projects/strategic interventions not part of a programme)

Evidence:

Se alinea con la solucion emblematica 1 del Plan Es
trategico de PNUD (2013-2021), mantener a las per

sonas 3l mangen de la pobreza, ya que enfatiza las
garantias en &l acceso a servicios basicos.

List of Uploaded Documents

Mo documents available.

Yes
Mo

Evidence:

El resultado esperado de este proyecto responde al
miarco de programacion del Sistema de Maciones U
nidas en El Salvador: efecto 1 del MAMNUD: “La pobl
acion goza de una mejor coberiura y access univers

ales y equitatives de bienes y senvicios basicos de ¢
alidad™; y efecto 2: "La poblacion goza de mayores o
porunidades para acceder 3 un rabajo decente con
miedios de vida sostenibles, contribuyendo al crecm
iento productivo e inclusive™.

List of Uploaded Documents

=

File Name Modified By

Mo documents available.

Relevant

Modified On

Modified On

Gluality Rating: Highly Satisfactory
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4. Do the project tanget groups ksave furthest behind?

3: The target groups are dearfy specified, priontising discriminated, and marginalized groups left furthest
behind, sdentified through a ngorsus process based on evidence,

2: The farget groups are ceary specified, prionfizing groups leff furthes! behing.

1: The target groups are not dearty specified.

Evidence:

El proyecto tiene una definicion clara de los benefici
arios por compgonente del Proyecio. Tambien se pro
CUMERE tener una desagregacion por grupos de inter
gs.

List of Uploaded Documents
£  File Name Modified By Modified On

Mo documents available.

5. Hawe knowledge, good practices, and past lessons leamed of UNDP and others informed the project design?

3: Knowledge and lessons leamed backed by credibde evidence from sources such as evaluation, corporate
policies/strategies, andior monitorng have been explhicitly used, with appropriate referencang, to sty the:
approach used by the project.

2: The project design mendons knowledge and lessons leamed backed by evidencesowrces buf have nof been
used fo justify the approach seleched.

1: There i bitke, or no mention of knowledge and lessons leamed infomming the project design. Any references
made ane anecdotal and not backed by evidence.

Evidence:

El provecto estara basado en la experimentacion v |

as lecciones aprendidas (Labs) como estrategia, Adi
cionalments =2 tomaran en cuenta las lecciones apr
endidas durantz la pandemia de COVID-18, a1 com
0 58 programaran otras actividades para la prevision
de cambios en las necesidades de la poblacion ben

eficiada
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List of Llploaded Documents

£  File Hame Maodified By Modified On

Mo documents available.

. Does UNDF hawe a clear advantage to engage in the role enwisioned by the project vis-a-vis national [ regional
glebal parners and other actors?

3: An analysis has been conducted on the role of other pariners in the area where the project infend's fo work,
and credible evidence suppors the propossd engagement of UNDP and pariners through the project, including
idenfificabon of polential funding pariners. ¥ is clear how results achieved by pariners will complement the
project’s intbended resulfs and a communicalion strafegy is in place fo communicate resulls and raise wsibilify
wis-3-wis key parners. Opdions for south-south and fangular cooperafion have been considered, as
appropriate. (all must be frue)

2: Some analysis has been conducted on the role of other partners in the area where the project intends to
work, and relatively limited evidence supports the proposad engagement of and division of labour between
UMDP and partners throwgh the project, with undear funding and commumications strategies or plans.

1: Mo clear analysis has been conducted on the role of other parners in the area that the project intends to
work. There is risk that the project overaps and/or does not coordinate with partners’ intervenbons in this area.
Ciptions for sowth-scuth and triangular cooperation have not been considered, despite its potential relevance.

Evidence:

En la seccion de Alianzas ded PRODOC, se indica q
ue ha sido disefiado en el marco de s Agenda Digit
al Nacsonal 2020-2030, que induye un conjunto de 3
coiones que buscan integrar a los actores que partic
ipan en el desamollo del pais a ravés de la innovac
an ¥ &l uso de la tecnologia. Particularmente, en el p
royechs se ira creando y expermentando con las sig
uientes nstituciones gubemamentales: Secretaria d
& Innowacion de la Presidencia, Ministerio de Turism
o (MITUR), Instituto Salvadorenio de Turismo (IST
1Y}, Ministerio de Economia (MINEC), Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), Co
mision Macional de la Micro y Pequena Empresa (C
JMAMYPE), v el Instiuto de Bienestar Magisteral {|
SBEM).
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List of Uiploaded Documents

#  File Mame Modified By Modified On

Mo documents available.

Principled Guality Rating: Satisfactorny

7. Does the project apody a human rights-based approach?

3: The progect is guided by hurman rights and incorporates the principbes of accountability, meaningful
participation, and nen-discrimination in the prosect’s sirategy. The project wphobds the relevant intemational and
naticnal laws and standards. Any potential adverse impacts on enjoyment of human rights were ngorously
identified and assessed as relevant, with appropriste mitigation and managemsant measures incorporated into
project design and budget. (all must be true)

2: The project is guided by human righis by priontizing accoundabiiity, meamingful parbcipation and mon-
discrimination. Podentisl adverse impacts on enjoyment of human rights were identifed and s5sessed 55
relevant, and appropniate mibgafion and managemenf measures incomporafed info the project design and
budgef. (both must be frue)

1: Mo evidence that the project s guided by human nghts. Limited or no evidence that potential adverse
impacts on enjoyment of hurman rights were considersd.

Evidence:

El proyecto evidencia el enfoque de derechosylafr
ansversalzacion del enfoque de equidad.

List of Uploaded Documents
#  File Hame Modified By Modified On

Mo docurments available.

4. Does the project wse gender analysis in the project design?
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3: A participatory gender analysis has been conducted and results from this gender analysis inform the
development challenge, sirategy and expected results sections of the project document. Cutputs and indicators
of the results framework include explicit references to gender equality, and specific indicators measure and
manitor results to ensure women are fully benefitting from the: project. {3l must be true)

2 A basic gender analysis has been camied ouf and results from this analysis are scatfered (e, fragmented
and mot consisfent] across the development challenge and strateqy sechions of the project document. The
results framework may include some gender sensifive outpufs andior achities but gender inequalifies are mot
consistently infegrated scross each output. (all must be frue)

1: The progect design may or may not mention information andior data on the differential mpact of the project's
development situation on gender relations, women and men, but the gender inequalites have not been cearly
identified and reflected in the project document.

Evidence:

Esta propuesta busca aprovechar ka oportunidad de
la crisis para acelerar los procesos de transformacio
n y disrupcion digital. Por ello, “Digi-Chiguihuites” se
enfocara en empoderar a las mujerss emprendedor
as, &n micfo ¥ pequenias empresas, para redudir la
brecha digital, y también mejorar la proteccicn social
offeciendo servicios de salud digitales para los doce
ntes del sector publico v sus familiares. Asi gue, &l p
royecio se encuentra enmarcado en la propuesta 2.
0 ded PMUD: Mas alla de La recuperacion con miras
a 2020, en su componente de alteracion digital

List of Uploaded Documents
#  File Hame Modified By Modified On

Mo documents available.

9. Did the project support the resilience and sustainabiity of soceties andior ecosystems?

3: Credible evidence that the project addresses sustainabdity and resfience dimensions of development
challenges, which are integrated n the project strategy and design. The project reflects the interconnections
bebween the social, economic and envirenmental dimensions of sustanable development. Relevant shocks,
hazards and adverse social and environmental impacts have been identifed and ngorously assessed with
approprate management and mitigation measures incorporated into project design and budget. (all must be
true)

2: The project design integrates susfainabiiity and resiience dimensions of development challenges. Relevant
shocks, hazards and sdverse social and emvironmental impacts have been idenfified and sssessed, and
relevant management and mifigation messures incorporated inte project design and budget. (both must be
true)

1: Sustanabiity and reslience dimensions and impacts were not adequately considered.
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Evidence:

La estrategia de sostenibilidad y escalamiento se ba
=3 en dos gjes prncipales:

Transferencia de aprendizajes: El contenido de
las “canastas digiales” validadas y su proceso de i
mplementacion {incluyendo kos insumos recabados
para la seleccion de los elementos de las canastas:
lzs hallazgos relativos a las poblaciones meta, los ni
espos a miigar, etc ) sera sistematizado y compartid
o la Secretaria de Innovacion, coma insumo para
avance de la implementacion de la Agenda Digital. L
a sisternatizacion de aprendizaje comprende los sig
uientes elementos:

Apalancamients de alianzas estrategicas: Las
alianzas estrategicas del proyecio permitiran gue los
resuitados sean escalados por los diferentes socos,
contribuyends a La sostenibilidad. A continuacsan, se
establecen |as contribucicnes a la sostenibilidad y
scalabilidad del proyecto por cada uno de los aliado
5 estratégicos:

List of Uploaded Documents
#  File Hame Modified By Modified On

Mo documents available.

10. Has the Social and Environmental Screening Procedure (SESP) been conducted to identify potential social and
environmental impacts and risks? The SESP is not required for progects in which UNDP is Administrative Agent only
andior projects comprsed solely of reports, coordination of events, ramings, workshops, meetings, conferences
andior communication materials and information dissemination. [ yes, upload the completed checklist. F SESP is
not required, provide the reason for the exemption in the evidence section.]

Yes
No
SESF not required because project consists solely of [(Select all exermption criteria that apply)
1: Preparation and dissemination of reports, documents and communication matenals
2: Organization of an event, workshop, training
3: Strengthening capacities of partners to participate in intemational negotiations and conferences
4: Partnership coordination {including UM coordination) and management of netaorks
&: Global/regional projects with no country level activities (e.g. knowledge management, inter-govemmental
processes)
G: UNDP acting as Administrative Agent
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Evidence:

Se reforzara la sosteniblidad social y ambiental a fr
awes de |a apficacion de los Estandares Sodiales y
Arniientales del PHUD

List of Uploaded Documents

# File Risk Risk Document  Modified By Modified On
Name Category FReguirements Status

Mo documents available.

Management & Monitoring Quality Rating: Satisfactory

11. Dopes the project have a strong results framework?

3: The progect’s sebe=cton of oulputs and activities are at an appropriate kevel. Outputs are accompanied by
SMART, results-oriented indicators that measure the key expected development changes, each with credible
data sources and populated baselines and targets, ncluding gender sensitive, target group focused, sex-
disaggregated indicators where appropriate. (all must be true)

2: The project’s selechon of oulpwts and scfhilies are af an appropnafe level. Oufpwis are accompanied by
SMART, resuffs-onented indicafors, but baselines, angefs and dafa sources may mot yet be fully specified.
Some use of farget group focused, sex-gisaggregaled indicators, as appropriafe. (all must be frue)

1: The project’s selection of outputs and activities are not at an appropriate level; outputs are not accompanied
by SMART, results-oriented indicators that measure the expected change and have not been populated with
basslines and targets; data sources are not specfied, andior no gender sensitive, sex-disaggregation of
indicators. [if any is true)

Ewvidence:

El marco de resultades ha sido disenado de manera

conjunta con las contrapares involucradas.
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List of Uploaded Documents

£  File Name Modified By Modified On

Mo documents available.

12 ks the project's govemance mechanism dearly defined in the project document, ncluding composition of the
project boand?

3: The project’s gowemance mechanism is fully defined. Individuals have been specified for each position in the
governance mechanism (especially all members of the project board.) Project Board memibers have agreed on
their rodes and responsibiities as specified in e terms of reference. The ToR of the project board has been
attached to the project docurnent. (all must be true)

2: The project’s govemnance mechanism is defined; specific instifufions are moded a5 holding key govemance
roles, but individusls may nof have been specified yet The project document [sis the most imporfant
regponsibilies of the project board, project direciormanager and qually assurance res. (sl must be true)

1: The project’s gowemance mechanism is bxosely defined in the project document, onky mentioning key roles
that will need 1o be filled at a later date. Mo information on the responsibilities of key positions n the
govermnance mechanism is provided.

Evidence:

La Junta Ejecutiva del Proyecto, estara conformada
por ella Representante Residente del PNULD, la Min
istra de Turismo, la Presidenta del ISBM, la Direcior
a del Institute Salvadorenio de Turisme (ISTU) y el S
ecretario de Innovacion, o sus respectivos delegado
5.

List of Uploaded Documents
#  File Hame Modified By Modified On

Mo documents available.

13. Hawe the project risks been identfied with clear plans stated to manage and mitigate each risk?
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3: Project nisks refated fo the achievement of results are fully described in the project risk log, based on
comprehensive analysis drawing on the programme’s theory of change, Social and Emvironmenial Siandands
and scresming, sifuation analysis, capacity sssessments and obher analysis such a5 funding potential and
reputsbonal misk. Risks have been identifed throwgh a consufisfive process with key infernal and extemal
sakeholders, incuding consuliafiion with the UNDFP Security Offfce a5 required. Glear and complete plan in
place fo manage and mitigate each nsk, including security nsks, reflecied in project budgeding and monitonimg
pians. (bodh must be frue)

2: Progect risks related to the achievement of results are identified in the nitial project risk log based on a
minirriem bevel of analysis and consultation, with mitigation measures identfied for each risk.

1: Some risks may be idenffied in the initial project risk bog. but no evidence of consulabon or analysis and no
clear risk matigatiocn measures identified. This opticn is also selected if risks are not cearfy identified. no initial
risk |oxg is included with the project docurnent and’or no security risk management process has taken place for
the progect.

Evidence:

El provecio contemipla un amplio analisis de positle
s riesgos. Se contempla sus posibles impactos ala
vez que |as respectivas medidas de mitigacicn.

List of Uploaded Documents

#  File Mame Modified By Modified On

Mo documenis available.

Efficient CGluality Rating: Exemplary

14. Hawe specific measwres for ensuring cost-efficient wse of resources been explictly mentioned as part of the
project design? This can include, for example:

i} Using the theory of changs analysis to explore different oplions of achieving the maximum results with the
resources auailable.

ii} Lising a porifelic management approach to improve cost effectiveness through synengies with other interventions.
iii} Through joint cperabions (e.g.. monitering or procurernent) with other partners.

iw) Sharing resources or coordinating delivery with other projects.

) Using imnovative approaches and technodogies to reduce the cost of senvice delivery or other types of
interventions.

Yes
Mo

Péagina 38 de 60



DocuSign Envelope ID: 598274BF-5ACA-4AC1-AEDB-65070D703751

Evidence:

e ha considerado dentro de la estrategia del Proye
cha signergias y operaciones conjuntas para el mejo
r aprovechamients de los recursos. Por otro lado, m
uy importante resaltar que & proyects implementara
la metodologia de los labs, que cuenta con medidas
innowadoras y recurscs y hemamientas que permitic
an potenciar los resultados. del mismao.

List of Uploaded Documents

#  File Hame Modified By Modified On

Mo documents available.

15. ks the bwdget justified and supported with valid estimates?

3: The project’s budget is at the activily level with funding souwrces, and is specified for the duration of the
project perod in a mult-pear budget. Realistic resowre mobiisation plans are in place fo Al unfunded
components. Costs are supporfed with valid esimates using benchmarks from similar projects or acthities.
Cipsf implicafions from infafion and forsign exchange exposure have been estimaled and incorporafed in the
budget. Adequate costs for moniforing, evalusbon, communicahions and securty have been incovporated

2: The project’s budget is at the activity bzvel with funding sources, when possible, and is specified for the
duration of the project in a mult-year budget, but no fumding plan is in place. Costs are supported with valid
estimates based on prevailing rates.

1: The project’s budget is not specified at the activity level, andior may not be captured in a multi-year budget.

Evidence:

El Proyecto ha sido preparado de manera ajustada
y precisa para maximizar y hacer mas eficients su u
50.

List of Uploaded Documents

#  File Hame Modified By Modified On

Mo documents available.

18. Is the Country Office / Regional Hub § Global Project fully recovering the costs involved with project
implementation?
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3: The budget fuilly covers all project costs that are aftnbufable to the project, including programme
management and development effectiveness senvices relafed to sirsfegic couniry programme planning, quailify
assurance, pipeiine development, policy advocacy sendces, inance, procurement, human resouwces,
adminisfration, issuance of confraces, secunly, fravel, ass=is. general senvices, information and communicabons
based on full costing in sccordance with prevaillng UNDFP policies [ie., UPL, LPL)

2: The budget covers significant project costs that are atiributable to the project based on prevaling UNDP
policies (ie., UPL. LPL) as relevant.

1: The budget does not adequately cover project costs that are aftributable to the project, and UNDP is cross-
subsidizing the project.

Evidence:

Se ha realizado un analisis de los costos totales par
a la implementacion de actvidades, yel DPC estac
ontzmplado en las lineas del presupuesto del proye
cho.

List of Uploaded Documents
#  File Hame Modified By Modified On

Mo documents available.

Effective Gluality Rating: Highly Satisfactory

17. Hawe targeted groups been engaged in the design of the project?

3: Credible evidence that all targeted groups. pricritising discriminated and manginalized populations that will b=
imvolved in or affected by the project, have been actively engaged in the design of the project. The project has
an explicit strategy to identfy, engage and ensure the meaningful paricipation of tanget groups 3 stakeholders
throughout the project, including through monitoring and decision-making (e.g., representation on the project
board, inclusion in samples for evaluations, eic.)

2: Some evidence that key fargefed groups have been consulted in the design of the project

1: Mo evidence of engagement with targeted growps duning project design.

Mot Applicabls
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Evidence:

En & disefio del proyecto s& ha contado con consult
as y reunicnes con instituciones gue representan a l
os beneficiarios.

List of Uploaded Documents

#  File Name Modified By Modified On

Mo documents available.

18. Dioes the project plan for adaptation and course comection i regular monitoring activities, evaluation. and lesson
leamed demonstrate there are better approaches o achieve the intended results andlor circumstances change
during mplementation?

Yes
Mo
Evidence:
El plan de monitoreo contempla acciones que pemmit

iran detectar punios de cambio en la ruta del proyec
to cuando asi sea necesanc.

List of Uploaded Documents
£  File Hame Modified By Modified On

Mo documents available.
19. The gender marker for all project cutputs are scored at GEM2 or GEM3. indicating that gender has been fully

manstreamed into all project outputs at a mmimum.

Yes
M
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Evidence:
El proyecto esta con GEN2

List of Uploaded Documents

#  File Name Medified By Modified On

Mo documents available.

Sustainability & Mational Ownership Guality Rating: Satisfactony

20. Hawe national | regional / ghobal parners led, or proactvely engaged in, the design of the progect?

3: Mabional partners (or regionalglobal partners for regional and global projects) have full cwnership of the
project and bed the process of the development of the project jointly with UNDP

2: The project has been developed by UNDP in close consultation with national / regional / global pariners.
1: The project has been dewsloped by UMDP with limited or no engagement with naticnal pariners.

Evidence:

Las instituciones nacicnales que confomian la Junts
Ejecutiva del Proyecto, estan completarmente mvolu
cradas en el diseno del proyects.

List of Uploaded Documents

#  File Name Medified By Modified On

Mo documents available.

21. Are key institutions and systems identfied, and is there a strategy for strengthening specific | comprehensive
capacites based on capacsty assessments conducted?
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3: The project has a strategy for strengthening specific capacities of national mstitutions andfor actors basad on
a completed capacity assessment. This sirategy includes an approach to regularly monitor national capacities
using clear mdicators and ngorows methoeds of data collection, and adjust the strategy to strengthen national
capacities accordinghy.

2: A capacity assessment has been completed. There are plans to dewelop 3 strategy to strengthen specific
capacities of national insttutons andior actors based on the results of the capacity assessment.

1: Capacily assessments have nof been camied ouf

Mot Applicable

Evidence:

Este es5 un proyecto CHM. Mo se ha realizado a la fe
cha ninguna evaluacion de capacidades de la CO.

List of Uploaded Documents

#  File Hame Modified By Modified On

Mo documenis available.

22_Is there is a clear sirategy embedded in the project specifying how the project will use national systemns (e,
procurement. monitering. evaluations, etc.,) to the extent possible?

Yes
Ne
Not Applicabie

Evidence:
Dientro de la estrategia del proyecio se contermpdan |
as acciones especificas a realizar con cada una de |
as instituciones y &l uso de bos sistemas nacionales.

List of Uploaded Documents

#  File Hame Medified By Modified On

Mo documents available.

23. ks there a dear transition amangement [ phase-out plan developed with key stakeholders in onder to sustain or
scale up results (including resource mobilisation and communications strategy)?
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Yes
1]

Evidence:

El proyecin esta disefado a partir de ka aplicacion d
e la metodologia de los Laberatorios de Acsleracion
que tiene como objetvo acelerar el aprendizaje sobr
e termas especificos del desamolio. En este caso, el
foco de |a imenvencion es |a digitalizacion como her
amienta de inchusion financiera y de acceso a la sal
ud 3 traves de Lz experimentacion rapida de diferent
es fpos de “canasta digital”, constnidas a partir de |
a identifcacidn de soludones (aplicaciones, platafor
mias digitales, procesos, etc.) ya existentes que cum
plan con ertenos de usabilidad y escalabilidad

List of Uploaded Documents

#  File Hame

1 | 20215ESP-DigiChiquihuites_B424 123 (hitp
s:linranet undp org/apps/Projectl A A For
mbocuments 202 1 5E5P-DigiChiquihuites_B
424 123.docx)

2 | ActaPACHirmada-20Mayc2021_8424 123 (hit
ps.iiniranet undp_orgiappsProjectANDAFor
mboccuments'ActaPACHiMmada-20Mayo2021_
3424 123 pdf)

3 | ListadodefsistenciaPAC20mayc2021_3424
123 [hitps:fintranet undp. orglappsProjectlA
{2AFormDocuments/ListadodeAsstenciaPA
C20mayo2021_8424 123 pdf)

4 | PAC_Canastadigital2D052021FIMAL_revisad
o 83424 123 (hitpslintranet undp.orglappsiP
rojectAN AR omDocumentsPAC_Canastad
igital2D052021FINAL_revisado 8424 123 pp
4]

GA Summany/LPAC Comments

Modified By

patricia montalvanifundpoong

patriciamontalvanifundp.ong

patricia montalvanifundpoong

patriciamontalvanifundp.ong

Modified On

52852021 4:52:00 PM

52872021 4:56:00 PM

52852021 4:56:00 PM

52872021 4:56:00 PM
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MITUR & ISTU destacan |a importancia de definir un perfil de tal manera que los criterios de seleccion de las empre
sanas sean objetivos con dandad de quienes aplican o y quienes no. Considerando la importancia de identificar &l a
companamiento de una persona a ka benficiaria.

ESCO senalo |a comecsion del apartado 4.3 sobre |3 vigencia del proyecho.

PHUD destaco que come parte de la revision final del documents a nived intema se nos ha recomendado lo siguient

g
1. Enlaseccion | sobre desafio de desamollo, se revisara [a redaccion para reforzar & hilo conducior.

2 Enlaseccion |l sobre |a estrategia, se incluira una explicacion breve sobre |a teoria de cambio detras del proye
cho

3 Enlaseccion 4.2 sobre gestion del proyecto, se revisara |a pertinencia de algunos sub-apartados considerand

o que es un proyecto DIM (inchedo el 4.3 de vigencia),

4. Enelmarco de resultados, en la columna de la metodologia y nesgos se describira el metodo de recoleccion
5. Enlaseccion de alianzas se mncluira texto complementario indicando que “para el establecamiento de convenio
s especificos con los aliades dave identificados en el proyecio, el PNUD se regira por sus nomas y procedimientos
de acuerdo con cada uno de los casos
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ANEXO 3

DIAGNOSTICO SOCIAL Y AMBIENTAL (2021 SESP, VERSION 1)

La Plantilla complementado, que constituye el Informe de Diagndstico social y ambiental, debe incluirse como anexo del Documento de proyecto
en la etapa de disefio. Nota: esta Plantilla se convertira en una herramienta en linea. La versién en linea guiara a los usuarios a través del proceso
e integrara orientacion relevante.

Informacién del proyecto

Informacién del proyecto

“Digi-Chiquihuites” (Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la proteccidon social y la inclusion
financiera de las mujeres)

2. Numero del proyecto (es decir, ID del proyecto 00135313/00126605

1. Titulo del proyecto

Atlas, PIMS+)

Ubicacién (mundial/regién/pais) El Salvador
4. Etapa del proyecto (disefio o implementacién) | Implementacion
5. Fecha 07-05-2021

Parte A. Integracion de los Principios de programacion para fortalecer la sostenibilidad social y ambiental

Describa brevemente en el espacio a continuacion la manera en que el proyecto incorpora el enfoque basado en los derechos humanos

El proyecto de Digi-Chiquihuites incorpora un enfoque basado en los derechos humanos de las personas y, con un particular énfasis en las mujeres, para tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado y la creacion de condiciones que aseguren a todos la asistencia y servicios médicos en caso de enfermedad,
segun el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales. La teoria de cambio del proyecto del proyecto busca la transicidon de una situacion de alta
vulnerabilidad creada por las condiciones de la pandemia de COVID-19 en grupos particularmente golpeados por dichas condiciones (MYPES en sector de turismo y comercio, asi
como los y las docentes) hacia una mejor cobertura y acceso a bienes y servicios basicos de alta calidad y mejores oportunidades para acceder a un trabajo decente con medios
de vida sostenibles.

En el espacio a continuacién, describa brevemente la manera en que el proyecto pretende mejorar la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer

El proyecto estda disefiado especificamente para reducir las brechas de género que permean en los procesos de adopcién de tecnologias y en la mejora de servicios de salud con
enfoque de género. Lo anterior, a través de estrategias que incluyen la utilizacién de servicios financieros para mujeres disefiados por Banco Agricola, asi como otros que en la
fase de mapeo de soluciones sean utilizados primordialmente por mujeres. Asimismo, los criterios de seleccién para la implementacion de los servicios digitales de salud incluiran
indicadores de género para garantizar un acceso inclusivo a los servicios, reduciendo las barreras que puedan enfrentar las mujeres para su uso.

Describa brevemente en el espacio a continuacion la manera en que el proyecto incorpora la sostenibilidad y la resiliencia
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La sostenibilidad del proyecto dependera de dos ejes: La transferencia de aprendizajes y las alianzas estratégicas. Por un lado, la transferencia de aprendizajes incluye el
contenido de las “canastas digitales” validadas y su proceso de implementacidn (incluyendo los insumos recabados para la seleccién de los elementos de las canastas; los
hallazgos relativos a las poblaciones meta, los riesgos a mitigar, etc.) sera sistematizado y compartido con el GOES a través de la Secretaria de Innovacidn, como insumo para el
avance de la implementacion de la Agenda Digital. Por el otro, las alianzas estratégicas permitiran que los productos y servicios digitales validados puedan ser escalados en el
mercado e incluso adoptados o diseminados por las contrapartes del Gobierno de El Salvador.

Describa brevemente en el espacio a continuacion de qué manera fortalece el proyecto la responsabilidad y rendicion de cuentas hacia los actores clave

Digi-chiquihuites fortalece la responsabilidad y la rendicion de cuentas hacia los actores clave, en este caso las mujeres microemprendedoras y los y las docentes, a partir de la
incorporacién de una metodologia que depende de la puesta a prueba de soluciones existentes de forma agil y controlada, para poder realizar inversiones mas eficientes y que
puedan escalarse con mayor certeza no solo de la calidad de las mismas, sino de su potencial de adopcidn por parte de los actores clave y la sostenibilidad técnica y financiera de
las mismas.

Parte B. Identificacion y gestidon de los riesgos sociales y ambientales

Descripcion del riesgo Impacto Importanci | Comentarios (opcional) Descripcion de las medidas de evaluaciéon y gestion
(desglosado por evento, causa, () y|a para CE_lda riesgo calificado como Moderado,
impacto) probabili | Baia (B), Sustancial o Alto
dad (P) (1- | Moderada
%) (M),
Sustancial
(S), Alta
(A)
1=4 Nivel de | Impide el acceso a fuentes | Se buscara promover acuerdos con operadores moviles
p=2 riesgo:Mod | digitales de formacién a las | y/o estrategias de conectitividad alternativas para facilitar
erado poblaciones mas vulnerables. | el acceso a datos que permitan el uso de soluciones
Riesgo 1: Brechas de conectividad o digitales. Se evaluara la posibilidad de proporcionar
banda ancha en el hogar mecanismos alternativos de conectividad mediante
teléfonos moviles u otra tecnologia de bajo costo. Se
tomaran en consideracion brechas de conectividad en la
seleccién de soluciones.
1=3 Nivel de | Se produce una barrera para | Se promoverdn herramientas y actividades para la
Riesgo 2 Las brechas en capacidades y | p=3 riesgo: el acceso equitativo tanto a | difusion, facilitacion y aceleracién del aprendizaje y
habilidades de las personas receptoras Moderado las fuentes digitales de | creacion de capacidades digitales en los beneficiarios
de los servicios formacion como para el uso
de soluciones digitales.
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relaciones de poder entre hombres y
mujeres

1=3 Nivel de | Retraso en la finalizacién de | Se promovera herramientas para la difusion, facilitacion y
Riesqo 3 Posible no acenptacion de los | P=1 riesgo: Bajo | los productos como la base o | aceleracion del aprendizaje en los beneficiarios. Se
bene%iciarios de rocesosc?i italizados la implementacion de las | promoveran actividades de comunicacion y difusion que
P 9 aplicaciones. fomenten la confianza de las personas beneficiarias en
las soluciones.
Riesgo 4: Acceso ilegitimo a los datos de | I=4 Nivel de | Se pone en riesgo la | Se evaluaraa través de opiniones de expertas y expertos
los beneficiarios por parte de terceros, asi | p=» Riesgo: confianza de los beneficiarios | en temas de seguridad y manejo de datos, los riesgos de
como las brechas en los protocolos de Moderado asi como poner en riesgo la | seguridad existentes ya sea por aspectos técnicos o
seguridad y proteccion de datos implementacion de las | regulatorios.
personales aplicaciones.
1=3 Nivel de | Provoca variaciones en las | Se tomaran en cuenta las lecciones aprendidas durante
Riesgo 5: Cambios en la incidencia y | p=3 riesgo: prioridades de las personas o | la pandemia de COVID-19, asi como otras actividades
prevalencia de enfermedades agudas y Moderado de las contrapartes y se | para la prevision de cambios en las necesidades de la
cronicas dirigen esfuerzos hacia otros | poblacion beneficiada
objetivos
Riesao 6: Eventos naturales 1=3 Nivel de | Provoca variaciones en las | Monitoreo constante de los boletines epidemioldgicos
eme? encias'o andemias, que afecteﬁ p=2 riesgo: prioridades de las personas o | emitidos por el MINSAL a fin de elevar ajustes y
condi?:iones de r?wercadoo,reorienten las Moderado de las contrapartes y se | revisiones necesarias al plan de adquisiciones y al
rioridades de las contrapartes dirigen esfuerzos hacia otros | presupuesto requerido oportunamente
P P ) objetivos
Riesqo 7 Nuevas condiciones V/o 1=4 Nivel de | Se  imponen nuevas | Promover mecanismos para acelerar la digitalizacion
restrﬁ:cionés relacionadas a la anderxia P=4 riesgo= alto | restricciones a la actividad | para sectores sensibles y especificos; asi como la
COVID-19. que afecten condigiones de econdmica, especialmente en | promocion de protocolos de bioseguridad que les permita
mercado o’ r?—zorienten las prioridades de el sector de servicios (que | operar en este contexto.
las contrapartes P incluye restaurantes y
P ' turismo)

] ) o =3 Nivel de | Insostenibilidad de la iniciativa | Designacion especifica de puntos focales en la
Riesgo 8: Discontinuidad en el desarrollo | ,_, riesgo: contraparte asi como designacién de equipos de trabajo
de los productos Moderado
Riesqo 9: Cambios en las dinamicas 1=3 Nivel de | Aumento en la violencia de | Desarrollar sesiones de formaciéon que puedan realizar
sociagles ' econémicas. asi cono en las | P=3 riesgo: género las mujeres y sus parejas para fomentar la negociacion

y ' Moderado de cambios en el manejo de ingresos y en la libertad de

movimiento, asi como en la redistribucidon del trabajo
doméstico.

Bajo Riesgo | O

Riesgo Moderado | X[

Riesgo Sustancial | ]

Alto Riesgo | ]
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Pregunta obligatoria sélo para proyectos de Riesgo Moderado, Sustancial y Alto

. . . . ¢ Estatus?
;Se requiere evaluacién? (marcar _si_la
YT O (completado,
respuesta es “si”) .
previsto)
Si la respuesta es “si”, indique el tipo general y el O | Evaluaciones especificas
estatus

O | EIAS (Evaluacién del Impacto
Ambiental y Social)

O | SESA (Evaluacién Estratégica
Ambiental y Social)

¢Se requieren planes de gestién? (marcar si la
respuesta es “si”)

Si la respuesta es “si”, indique el tipo general [0 | Planes de gesti6n especificos (p.
€j., Plan de accion de género, Plan
de respuesta ante emergencias,
Plan de gestion de residuos, otros)

[0 | ESMP (Plan de Gestién Ambiental
y Social que puede incluir
diferentes planes especificos)

0 | ESMF  (Marco de  Gestion
Ambiental y Social)

Si se tienen en cuenta los riesqos identificados,
gqué Principios/Estandares a nivel de proyecto Comentarios (no son obligatorios)
se han desencadenado.

Principio global: No dejar a nadie atrés xXa

Principio global: Derechos humanos xXa

Principio global: Igualdad de género vy

empoderamiento de la mujer Xd
Principio global: Sostenibilidad y resiliencia X
Principio global: Responsabilidad y rendicién 0
de cuentas

Norma 1. Conservacion de la

biodiversidad y gestion sostenible de los | O
recursos naturales

Norma 2. Cambio climatico y riesgo de
desastres
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Norma 3. Salud, seguridad y proteccion XOI
de la comunidad

Norma 4. Patrimonio Cultural a

Norma 5. Desplazamiento y
reasentamiento

Norma 6. Pueblos indigenas

Norma 7. Trabajo y condiciones XOI
laborales

Norma 8. Prevenciéon de la
contaminacion y uso eficiente de los | O

recursos

Aprobaciéon definitiva

El Diagnéstico final en la etapa de disefio no se considera complementado hasta que se incluyan las siguientes firmas

Firma Fecha Descripcion

Patricia Montalvan N Funcionario del PNUD responsable del proyecto; suele ser un Oficial de Programas del PNUD. La firma final
Asesor de Garantia de LN confirma que ha o han “verificado” para garantizar que el SESP se ha ejecutado correctamente.

Calidad (GC) 28-May-2021

Monica Merino
Aprobador de la Garantia
de Calidad 28-May-2021

Mo' L

Director superior del PNUD, normalmente el Director Adjunto para el Pais (DCD), Director para el Pais
@M&bmtante Residente Adjunto (DRR) o Representante Residente (RR). El Aprobador de la GC
no puede ocupar simultaneamente el cargo de Asesor de GC. La firma final confirma que ha o han

“visado” el SESP antes de enviarlo al CEP.

Rafael Pleitez

Presidente del CEP
28-May-2021

TSN

Presidente del CEP de parte del PNUD. En algunos casos, también puede ser el Aprobador de la
Garantia de Calidad. La firma final confirma que el SESP se considerd parte de la evaluacién del
proyecto y se ha tenido en cuenta en las recomendaciones del CEP.
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Adjunto 1 del SESP. Lista de verificacién del Diagnédstico
de los riesgos sociales y ambientales.

Lista de verificacién de posibles riesgos sociales y ambientales

INSTRUCCIONES: La lista de verificacion del Diagnoéstico de los riesgos ayudara a responder a las
Preguntas 2 a 6 de la Plantilla de Diagndstico. Las respuestas a las preguntas de la lista sirven para: (1)
identificar posibles riesgos, (2) determinar la Categorizacién general de riesgo del proyecto; y (3)
determinar el nivel requerido de evaluacion y medidas de gestion. Si requiere orientacion adicional para
abordar cuestiones de Diagnostico, consulte la carpeta de materiales de los SES.

L . . L Respue
Principio global: No dejar a nadie atras sta

Si/No
Derechos humanos ( )

P.1  ¢Las comunidades o individuos locales han planteado inquietudes en materia de derechos NO
humanos con respecto al proyecto (p. €j., durante el proceso de participacion de actores claves,
procesos de presentacion de reclamaciones, declaraciones publicas)?

P.2  ¢Hay algunriesgo de que los titulares de los derechos (p. €j., agencias gubernamentales) no tengan S
la capacidad para cumplir con sus obligaciones en el proyecto?

P.3  ¢Hay algun riesgo de que los titulares de los derechos (p. €j., personas afectadas por el proyecto) S
no tengan la capacidad de reivindicar sus derechos?

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

P.4  impactos adversos relativos al disfrute de los derechos humanos (civiles, politicos, econémicos, NO
sociales o culturales) de la poblacion afectada y particularmente de los grupos marginados?

P.5 impactos en materia de desigualdad o discriminacion para las poblaciones afectadas, NO
particularmente de las personas que viven en situacion de pobreza o grupos o individuos
marginados o excluidos, incluidas las personas con discapacidad? *?

P.6  restricciones de la disponibilidad, la calidad y(o) el acceso a los recursos o servicios basicos, en NO
particular para los grupos o individuos marginados, incluidas las personas con discapacidad?

P.7  exacerbacién de conflictos entre las comunidades e individuos afectados por el proyecto, y(o) el NO
riesgo de violencia en contra de ellos?

Igualdad de género y empoderamiento de la mujer

P.8  ¢Han planteado los lideres/grupos de mujeres inquietudes en materia de igualdad de género en NO
relacion con el proyecto (p. €j., durante el proceso de participacion de actores claves, procesos de
presentacion de reclamaciones, declaraciones publicas)?

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

P.9 impactos adversos sobre la igualdad de género y/o la situacion de mujeres y nifias? NO

P.10 situaciones de discriminacién contra la mujer sobre la base de su género, especialmente con NO
respecto a la participacion en el disefio y la implementacién, y el acceso a oportunidades y
beneficios?

12 No se admite la discriminacién por razones de raza, etnia, sexo, edad, idioma,
discapacidad, orientacién sexual, identidad de género, religidén, opinidn politica
ni de ningtn otro tipo, origen nacional, social o geogradfico, propiedad, nacimiento
u otro estado, incluido como indigena o miembro de una minoria. Se entiende que
cualquier referencia a “mujeres y hombres” o similares incluye a mujeres y hombres,
nifios y nifias, y a otros grupos discriminados por razdbén de sus identidades de
género, como personas transgénero y transexuales.
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P.11 limitaciones en la habilidad de las mujeres de usar, desarrollar y proteger los recursos naturales, NO
tomando en cuenta los distintos roles y posiciones de hombres y mujeres en el acceso a bienes y
servicios ambientales?

Por ejemplo, las actividades podrian desembocar en la degradacién o agotamiento de los recursos
naturales en comunidades que dependen de estos recursos para su medio de vida y bienestar.

P.12 exacerbacion de los riesgos de la violencia de género? Sl
Por ejemplo, a través de la afluencia de trabajadores a una comunidad, cambios en la dinamica de
poder de la comunidad y los hogares, aumento de la exposicion a lugares publicos y(0) transportes
inseguros, etc.

Sostenibilidad y resiliencia: Las preguntas referidas al Diagndstico relativas a riesgos asociados con la

sostenibilidad y la resiliencia se incluyen en las preguntas especificas de Estandares a continuacion

Responsabilidad y Rendicion de cuentas

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

P.13 la exclusion de cualquier actor clave que pudiera estar afectado, en particular grupos marginados NO
e individuos excluidos (se incluyen las personas con discapacidad), de la participacion plena en
decisiones que puedan afectarles?

P.14 reclamaciones u objeciones de actores clave que pudieran verse afectados? NO

NO

P.15 riesgos de represalias contra los actores clave que expresen inquietudes o reclamaciones, o que
traten de participar en el proyecto u obtener informacién sobre el mismo?

Estandares a nivel de proyecto

Estandar 1: Conservacion de la biodiversidad y gestién sostenible de los recursos naturales

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

1.1  impactos adversos a los habitats (p. €j., habitats modificados, naturales y criticos) y(o) en los NO
ecosistemas y en los servicios de estos?

Por ejemplo, a través de la pérdida, la conversion, la degradacion o la fragmentacion de los habitats
y los cambios hidroldgicos.

1.2  actividades dentro de habitats criticos y(0) zonas ambientalmente sensibles o sus alrededores, NO
incluidas areas protegidas legalmente (por ejemplo, reservas naturales, parques nacionales), zonas
cuya proteccién ha sido propuesta o areas reconocidas como tal por fuentes validadas y(o) pueblos
indigenas o comunidades locales?

1.3 cambios en el uso del suelo y los recursos que podrian afectar adversamente los habitats, los NO
ecosistemas y(0) los medios de vida? (Nota: Si se deben aplicar restricciones y/o limitaciones de
acceso a las tierras, vea el Estandar 5).

1.4  riesgos para especies en peligro de extincion (p. ej., reduccion, invasion en el habitat)? NO

1.5 la exacerbacion del comercio ilegal de especies silvestres? NO

1.6 laintroduccién de especies exoticas invasivas? NO

1.7  impactos adversos en los suelos? NO

1.8 la cosecha de bosques naturales, desarrollo de plantaciones o la reforestacion? NO

1.9  produccién agricola significativa? NO

1.10 cria de animales y(0) captura de poblaciones de peces u otras especies acuaticas? NO

NO

1.11 la extraccion, el desvio o la acumulacion significativa de aguas superficiales o subterraneas?

Por ejemplo, construccion de represas, embalses, desarrollo de cuencas fluviales, extraccion de
aguas subterraneas.
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1.12 manejo o uso de organismos modificados genéticamente/organismos vivos modificados?3 NO
1.13 utilizacién de los recursos genéticos? (p. €j., recogida y/o cultivo, desarrollo comercial)*4 NO
1.14 cuestiones ambientales mundiales o transfronterizas adversas? NO

Estandar 2: Cambio climatico y riesgo de desastres

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

2.1  areas sujetas a peligros como por ejemplo terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierras, | NO
vientos fuertes, marejadas, tsunamis o erupciones volcanicas?

2.2 productos y resultados sensibles o vulnerables a los posibles impactos del cambio climatico? NO

Por ejemplo, a través del aumento de precipitaciones, sequias, temperaturas, salinidad,
acontecimientos extremos

2.3 aumentos directos o indirectos en la vulnerabilidad ante los impactos o desastres provocados por | NO
el cambio climético ahora o en el futuro (conocido también como préacticas inadaptadas)?

Por ejemplo, los cambios en la planificacion del uso del suelo pueden estimular la urbanizacién
ulterior de terrenos inundables, posiblemente aumentando la vulnerabilidad de la poblacion al
cambio climéatico, especialmente a las inundaciones

2.4 aumentos de las emisiones de gases de efecto invernadero, emisiones de carbono negro u otros | NO
factores del cambio climético?

Estandar 3: Salud, seguridad y protecciéon de la comunidad

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

3.1  construccién y(o) desarrollo de infraestructura (p. ej., carreteras, edificios, represas)? (Nota: el | NO
FMAM no financia proyectos que incluyan la construccién o rehabilitacion de represas grandes o
complejas)

3.2  contaminacion del aire, ruido, vibracion, tréfico, lesiones, peligros fisicos, mala calidad de las aguas | NO
superficiales, debido a corrimientos, erosion, saneamiento?

3.3 dafios o pérdidas debido al fallo de los elementos estructurales del proyecto (p. €j., colapso de | NO
edificios o de la infraestructura)?

3.4  riesgos de enfermedades transmitidas por el agua u otros vectores (p. €j., habitats de reproduccion | NO
temporales) enfermedades transmisibles y no transmisibles, trastornos nutricionales, salud mental?

3.4  transporte, almacenamiento y uso y(0) disposicidon de materiales peligrosos (p. €j., explosivos, | NO
combustibles y otros productos quimicos durante la construccion y la operacion)?

3.8  impactos adversos en los ecosistemas y servicios de ecosistemas relevantes para la salud de las | NO
comunidades (p. €j., comida, purificacion del agua superficiales, barreras naturales contra las
inundaciones)?

3.9 afluencia de trabajadores del proyecto hacia las areas del mismo? NO

3.10 contratacién de personal de seguridad para la proteccion de instalaciones y de la propiedad o para | NO
dar apoyo a las actividades del proyecto?

Estandar 4: Patrimonio cultural

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

4.1  actividades adyacentes o dentro de un sitio de Patrimonio cultural? Sl

13 YVea el Convenio sobre la Diversidad Bioldbgica y su Protocolo de Cartagena sobre
seqguridad de la biotecnologia.

14 Vea el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica y su Protocolo de Nagoya sobre el
acceso y el reparto de beneficios por el uso de recursos genéticos.
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4.2 excavaciones significativas, demoliciones, movimiento de tierras, inundaciones u otros cambios | NO
ambientales?

4.3  impactos adversos en sitios, estructuras u objetos con valor histérico, cultural, artistico, tradicional | NO
o religioso o formas intangibles de cultura (p. €j., conocimiento, innovaciones, practicas)? (Nota: los
proyectos que tienen por objeto proteger o conservar el Patrimonio cultural también pueden tener
impactos adversos inadvertidos)

4.4  alteraciones en paisajes y caracteristicas naturales con significado cultural? NO

4.5 utilizacion de formas tangibles y(0) intangibles (p. ej., practicas, conocimiento tradicional) del | NO
Patrimonio cultural para fines comerciales o de otro tipo?

Estandar 5: Desplazamiento y reasentamiento

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

5.1 desplazamiento fisico total o parcial y transitorio o permanente (incluidas personas sin derechos a | NO
las tierras reconocibles legalmente)?

5.2  desplazamiento econdmico (p. ej., pérdida de activos o acceso a los recursos debido a la | NO
adquisicion de tierras o restricciones de acceso, incluso en ausencia de reubicacion fisica)?

5.3  riesgo de desalojos forzosos?1® NO

5.4  impactos o cambios en los acuerdos de tenencia de las tierras y(o) derechos de propiedad basados | NO
en la comunidad/derechos consuetudinarios a las tierras, territorios y(0) recursos?

Estandar 6: Pueblos indigenas

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

6.1  areas donde los pueblos indigenas estén presentes (incluida el area de influencia del proyecto)? NO

6.2  actividades que se ubiquen en tierras y territorios reivindicados por pueblos indigenas? NO

6.3  impactos (positivos o negativos) a los derechos humanos, tierras, recursos naturales, territorios y | NO
medios de vida tradicionales de los pueblos indigenas (independientemente de si los pueblos
indigenas poseen titulos de propiedad legales sobre dichas areas, ya sea que el proyecto esté
localizado dentro o fuera de las tierras y territorios habitados por las personas afectadas o que los
pueblos indigenas sean reconocidos como tales por el pais en cuestion)?

Si la respuesta a la pregunta de diagnéstico 6.3 es “si”, los posibles impactos del riesgo se
consideran significativos y el proyecto se clasificaria como proyecto de riesgo Sustancial o Alto

6.4 la falta de consultas culturalmente apropiadas destinadas a conseguir el consentimiento libre, | NO
previo, e informado sobre temas que podrian afectar a los derechos e intereses, las tierras, los
recursos, los territorios y los medios de vida tradicionales de los pueblos indigenas involucrados?

6.5 el uso y(0) el desarrollo comercial de recursos naturales en tierras y territorios reivindicados por | NO
pueblos indigenas?

6.6  desalojos forzosos o el desplazamiento econodmico o fisico total o parcial de pueblos indigenas, | NO
incluido a través de restricciones de acceso a tierras, territorios y recursos?

Tenga en cuenta, y cuando resulte apropiado garantice, la coherencia con las respuestas bajo el
Estandar 5 de mas arriba

6.7  impactos negativos en las prioridades de desarrollo de los pueblos indigenas, tal y como ellos las | NO
definen?

15 Desalojo forzoso se define aqui como la expulsidén permanente o temporal en

contra de su voluntad de individuos, familias o comunidades de sus hogares y (o)
de la tierra que ocupan, sin la disposicidén ni el acceso a formas adecuadas de
proteccidén legal o de otro tipo. Los desalojos forzosos constituyen una grave
violacién de diferentes derechos humanos reconocidos a nivel internacional.
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6.8  riesgos para la supervivencia fisica y cultural de los pueblos indigenas? NO

6.9  impactos en el Patrimonio cultural de los pueblos indigenas, incluido a través de la comercializacion
0 uso de sus conocimientos y practicas tradicionales?

Tenga en cuenta, y cuando resulte apropiado garantice, la coherencia con las respuestas bajo el
Estandar 4 de mas arriba

Estandar 7: Trabajo y condiciones laborales

¢lIncluye o conduce potencialmente el proyecto a... (nota: se aplica a los trabajadores del proyecto y del
contratista)

7.1 condiciones de trabajo que no cumplan la legislacion laboral nacional y los compromisos | NO
internacionales?

7.2 condiciones de trabajo que puedan denegar la libertad de asociacién y el convenio colectivo? NO
7.3 el uso de mano de obra infantil? NO
7.4 el uso de trabajo forzoso? NO
7.5  condiciones de trabajo discriminatorias y(0) falta de igualdad de oportunidades? NO

7.6  riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo debido a peligros fisicos, quimicos, biolégicos y | NO
psicosociales (entre los que se incluyen la violencia y el acoso) durante el ciclo de vida del proyecto?

Estandar 8: Prevencién de la contaminacion y uso eficiente de los recursos

¢Incluye o conduce potencialmente el proyecto a...

8.1 la liberacion de contaminantes al medioambiente debido a circunstancias rutinarias o no rutinarias | NO
con el potencial de causar impactos adversos transfronterizos, locales o regionales?

8.2  la generacion de residuos (tanto peligrosos como no peligrosos)? NO

8.3 lafabricacion, comercio, liberacion y(o) uso de materiales y(0) sustancias quimicas peligrosos? NO

8.4 el uso de sustancias quimicas o materiales sujetos a prohibiciones internacionales o eliminacion NO
progresiva?
Por ejemplo DDT, PCB y otros productos quimicos que estan incluidos en convenios internacionales
como el Protocolo de Montreal, el Convenio de Minamata, el Convenio de Basilea, el Convenio de
Rotterdam y el Convenio de Estocolmo

8.5 la aplicacién de pesticidas que pueden tener efectos negativos sobre el medioambiente o la salud | NO
humana?

8.6 el consumo de cantidades considerables de materias primas, energia y/o agua? NO
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ANEXO 4 Andlisis de Riesgo

Evento Causa Impacto(s) Categoria del | Impacto y | Tratamiento del Riesgo | Responsable
riesgo probabilidad = | / Medicas de Mitigacion
Nivel de Riesgo
Brechas de | Poca cobertura por | Impide el acceso a | Operacional =4 Se buscara promover | Coordinador
conectividad 0 | parte de los | fuentes digitales de pP=2 acuerdos con operadores | del proyecto
banda ancha en el | operadores mdviles en | formacién a las moviles y/o estrategias
hogar diversas zonas del | poblaciones mas Nivel de de conectitividad
territorio. vulnerables. riesgo:Moderado | alternativas para facilitar
el acceso a datos que
permitan el uso de
soluciones digitales. Se
evaluara la posibilidad de
proporcionar
mecanismos alternativos
de conectividad mediante
teléfonos moviles u otra
tecnologia de bajo costo.
Se tomaran en
consideracion brechas de
conectividad en la
seleccion de soluciones.
Las brechas en | Falta de formacion en | Se produce una | Operacional =3 Se promoveran | Coordinador
capacidades y | habilidades digitales | barrera para el P=3 herramientas y | del proyecto
habilidades de las | y/o acceso a | acceso equitativo actividades para la
personas dispositivos tanto a las fuentes Nivel de riesgo: difusion, facilitacion vy
receptoras de los | electronicos digitales de Moderado aceleracién del
servicios adecuados para el uso | formacién como aprendizaje y creacion de
de las aplicaciones para el uso de capacidades digitales en
soluciones los beneficiarios
digitales.
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Posible no
aceptaciéon de los
beneficiarios de
procesos
digitalizados

Falta de confianza por
parte de las personas
beneficiarias en
plataformas moéviles y
el uso de sus datos

Retraso en la
finalizacion de los
productos como la
base 0 la
implementacion de
las aplicaciones.

Operacional

Nivel de riesgo:
Bajo

Se promovera
herramientas para la
difusion, facilitacion vy
aceleracion del
aprendizaje en los
beneficiarios. Se

promoveran actividades
de  comunicacion vy
difusion que fomenten la
confianza de las
personas beneficiarias en
las soluciones.

Coordinador
del proyecto

Acceso ilegitimo a
los datos de los
beneficiarios por

Falta de rigurosidad en
los protocolos de
seguridad y manejo de

Se pone en riesgo
la confianza de los
beneficiarios asi

Estratégico

1=4
p=2

Nivel de Riesgo:

Se evaluara a través de
opiniones de expertas y
expertos en temas de

Coordinador
del proyecto

parte de terceros, | la informacién. Vacios | como poner en Moderado seguridad y manejo de
asi como las | en las regulaciones | riesgo la datos, los riesgos de
brechas en los | que protegen los datos | implementacion de seguridad existentes ya
protocolos de las aplicaciones. sea por aspectos
seguridad y técnicos o regulatorios.
proteccion de datos
personales
Cambios en la | Cambios en las | Provoca Estratégico =3 Se tomaran en cuenta las | Coordinador
incidencia y | condiciones sociales, | variaciones en las | Social P=3 lecciones aprendidas | del proyecto
prevalencia de | econémicas o poiiticas | prioridades de las Nivel de riesgo: durante la pandemia de
enfermedades que afecten los | personas o de las Moderado COVID-19, asi como
agudas y cronicas ingresos, las | contrapartes y se otras actividades para la
condiciones de vida y | dirigen esfuerzos previsibn de cambios en
trabajo. hacia otros las necesidades de la
A raiz de la Pandemia | objetivos poblacion beneficiada.

del COVID-19 que
inici6 en noviembre
2019, es importante
tener en  cuenta
medidas para prevenir
cualquier cambio en
las necesidades de la
poblacion beneficiaria
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Eventos naturales, | Eventos naturales, | Provoca Estratégico I=3 Monitoreo constante de | Coordinador
emergencias o | emergencias, variaciones en las | Ambiental pP=2 los boletines | del proyecto
pandemias, gue | epidemias y | prioridades de las Nivel de riesgo: | epidemioldgicos emitidos
afecten condiciones | pandemias personas o de las Moderado por el MINSAL a fin de
de mercado o | imprevistas. Falta de | contrapartes y se elevar ajustes y
reorienten las | prevision en el manejo | dirigen  esfuerzos revisiones necesarias al
prioridades de las | de riesgos naturales. hacia otros plan de adquisiciones y al
contrapartes. objetivos presupuesto  requerido
oportunamente
Nuevas condiciones | Nueva ola de la | Se imponen | Operacional =4 Promover mecanismos | Coordinador
ylo restricciones | pandemia de COVID- | nuevas Estratégico P=4 para acelerar la | del proyecto
relacionadas a la |19 y aumento de | restricciones a la | Social Nivel de riesgo= | digitalizacion para
pandemia COVID- | casos actividad alto sectores sensibles 'y
19, que afecten econdmica, especificos; asi como la
condiciones de especialmente en promocion de protocolos
mercado o] el sector de de bioseguridad que les
reorienten las servicios (que permita operar en este
prioridades de las incluye contexto.
contrapartes. restaurantes y
turismo)

Discontinuidad en el | Falta de | Insostenibilidad de | Operacional =3 Designacion _especifica | Coordinador
desarrollo de los | institucionalizacion del | la iniciativa Organizacional | P=3 de puntos focales en la | del proyecto
productos trabajo con las contraparte _asi__como

contrapartes. Nivel de riesgo: designacion de equipos

Moderado de trabajo

Cambios en las | Empoderamiento Aumento en la | Social =3 Desarrollar sesiones de | Coordinador
dinamicas sociales | femenino cambia las | violencia de género P=3 formacién que puedan | del proyecto

y economicas, asi
cono en las
relaciones de poder
entre hombres vy
mujeres

dinamicas sociales y
econdmicas familiares
y fomenta la
independencia de las
mujeres.

Nivel de riesgo:
Moderado

realizar las mujeres y sus
parejas para fomentar la
negociacion de cambios
en el manejo de ingresos
y en la libertad de
movimiento, asi como en
la  redistribucion  del
trabajo doméstico.
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ANEXO 5 Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y
de las principales posiciones gerenciales

Junta Ejecutiva del Proyecto. La Junta Ejecutiva del Proyecto, estard conformada por el/la Representante
Residente del PNUD, la Ministra de Turismo, la Presidenta del ISBM y el Secreatrio de Innovacién, o sus
respectivos delegados. La Junta es la instancia responsable de proveer la direccién estratégica del Proyecto
y tomar, por consenso, las decisiones ejecutivas necesarias para su implementacién y logro de resultados, de
acuerdo a los informes presentados por el/la Coordinador/a del mismo. La Junta brinda recomendaciones al
unidad ejecutora del Proyecto, PNUD o al Asociado en la Implementacion, respecto a los planes anuales de
trabajo, informes de avance y revisiones de proyectos; provee orientacion y acuerda medidas para la gestion
de los riesgos identificados; establece las tolerancias de acuerdo a los planes trimestrales; conoce, revisa y
aprueba informes de progreso trimestral; eval(ia y decide sobre los cambios sustantivos del proyecto; aprueba
planes anuales de trabajo. Ademas, tiene la facultad de decidir sobre la suspension o terminacion anticipada
del proyecto. Al término del proyecto, declara la terminacién de las actividades (cierre operativo) y efectla
recomendaciones para acciones de seguimiento. Debido a la duracién, volumen de operacién y nivel de riesgo
de este proyecto, la Junta Ejecutiva se reunird en lo posible de forma trimestral o al menos una vez al afo.

En su labor de revisar el progreso del Proyecto, los miembros de la Junta evalldan:

a. Si el proyecto ha avanzado correctamente conforme el Plan Anual de Trabajo.

b. Si la ejecucion financiera avanzando correctamente conforme el Plan Anual de Trabajo.

c. El progreso hacia los resultados del proyecto. Identifica los productos que seran alcanzados en el afio y los que
tienen posibilidad de retraso.

d. Si las actividades del proyecto estan contribuyendo a los productos/resultados o si existen actividades que no

contribuyen a los resultados planificados. Recomienda nuevas actividades

Progresos alcanzados en el desarrollo de capacidades y si hay evidencias.

Si el proyecto esta contribuyendo a la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres y si hay evidencias.
Los problemas de implementacion y las propuestas de solucién.

Los principales riesgos que el proyecto enfrenta y cémo podria apoyar su mitigacion.

El seguimiento a las decisiones de la Junta tomadas en reuniones anteriores.

— a0

Dentro de la Junta Ejecutiva el Represente del PNUD tiene el rol del Ejecutivo el cual asegura que el
proyecto se centre en el logro de sus objetivos y en lograr los beneficios previstos. Los Representante de
Ministerio de Turismo, ISBM y la Secretaria de Innovacion, tiene el rol de Proveedor o donante, el cual
proporciona la pericia y los recursos requeridos por el proyecto. Asimismo, se incluye un representante de los
usuarios quienes finalmente utilizaran los productos y los beneficios esperados.

Garante del proyecto: Mediante delegacién de PNUD, apoya a la Junta Ejecutiva y lleva a cabo de forma
objetiva e independiente las actividades de monitoreo y supervisién del proyecto, asegurando que los hitos
programados para su implementacion sean administrados y completados adecuadamente. El garante de este
proyecto sera la persona delegada como Oficial de Programa de la cartera de inversién social del PNUD.

Comité de Seguimiento Técnico al Proyecto: Este comité estara integrado por representantes del Ministerio
de Turismo (MITUR), el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) y PNUD. Seré& responsable de
brindar lineamientos técnicos para la implementacion del Proyecto a el/la coordinador/a del proyecto. El
Comité definira sus propios mecanismos internos de funcionamiento, los cuales serdn oportunamente
comunicados a PNUD, para fines de coordinacién interinstitucional.

Coordinador/a del Proyecto. Responsable de la gestién, administracion y de la toma de decisiones
cotidianas del proyecto. El (la) coordinador (a) sera designado por PNUD y actuara como enlace principal
entre PNUD y el Comité de Seguimiento Técnico.

Péagina 59 de 60



DocuSign Envelope ID: 598274BF-5ACA-4AC1-AEDB-65070D703751

Anexo 6
Marcador de género.

GM=2
Resultado del proyecto:

El diagnéstico para la formulacion de la Agenda Digital Nacional 2020-2030, desarrollada por el gobierno de
El Salvador antes de la pandemia, estimaba que solo el 47% de las mujeres salvadorefias tenia acceso a
internet; mientras que, el 60% de los hombres si contaba con acceso. Ademas, el documento Aprender de la
crisis: 10 ideas para proteger a las MYPES y recuperar los medios de vida destacé que la mayoria de las
MYPES se encuentran desconectadas de internet. En 2017, el 76.1% de ellas no tenian conexién (PNUD,
2020a). También, la evaluacion de los dafios y pérdidas por las tormentas tropicales Amanda y Cristébal con
la metodologia del PDNA, en el marco de la COVID-19, muestra que de las mujeres autoempleadas solo el
20% tiene acceso a internet y menos del 40% tiene acceso a servicios financieros

Por lo anterior, esta propuesta busca aprovechar la oportunidad de la crisis para acelerar los procesos de
transformacion y disrupcién digital. Por ello, “Digi-Chiquihuites” se enfocara en empoderar a las mujeres
emprendedoras, en micro y pequefias empresas, para reducir la brecha digital, y también mejorar la proteccion
social ofreciendo servicios de salud digitales para los docentes del sector publico y sus familiares. Asi que, el
proyecto se encuentra enmarcado en la propuesta 2.0 del PNUD: Mas alla de la recuperacion con miras a
2030, en su componente de alteracion digital

De manera especifica, el Ministerio de Turismo (MITUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) seran
aliados estratégicos durante las fases del proyecto. El ISTU ya ha identificado 250 micro y pequefias empresas
ubicadas en los parques nacionales, de las cuales el 81% son dirigidas por mujeres, que servird de base para
seleccionar las empresas con las que se iniciara el proyecto.

Por otro lado, en relacion a los servicios de salud prestados en el afio 2020 por parte del ISBM fue de 335,998.
en total. De las cuales, 221,565 fueron consultas relacionadas a enfermedades que afectan a las mujeres.
Tales; como citologias 2,524. Mamografias 1,947, planificacion familiar 810, control del puerperio 1,012.
control de embarazo 1,246. El 114,433 fueron consultas relacionadas a enfermedades que afectan a los
hombres. EI 597 fueron controles a la infancia y el 539 control de adolescentes.

El nimero de personas atendidas con patologias oncolégicas, fue de 575; en términos de 541 corresponde al
sexo femenino y 34 al sexo masculino. Es de suma importancia destacar que el cancer de mama, con un
numero de 336 y segundo lugar, el cancer de ovario 147 y el posicionamiento de cancer de tiroides 26, en de
cuello uterino 9, en la mujer. En el hombre el cancer de prostata 32. De estébmago 15. de colon 9.
respectivamente en el sistema de ISBM.

Las mujeres que conforman el grupo meta y los grupos familiares de los servidores docentes del sector publico
son particularmente susceptibles a diferentes enfermedades como cancer de mama, infecciones por Candida
Albicans, infecciones de vias respiratorias superiores, asi como enfermedades metabodlicas como diabetes
mellitus, hipertensidn arterial, obesidad, dislipidemias y enfermedades tiroideas entre otras. El uso racional y
oportuno de medicamentos esenciales y un plan de educacién en prevencion y promocion de la salud, son
algunas de las medidas que incorporara el proyecto a fin de contribuir a reducir la proporcion de la tasa de
morbilidad y conservacion de la salud. Estas medidas serdn acompafadas de una respuesta integral en
asistencia sanitaria ambulatoria y hospitalaria y asesoramiento para la prevencion y tratamiento. El proyecto
aborda los principales problemas que aquejan la poblacién femenina Se brinda especial atencion a dichos
problemas a través de centros de atencion especializada en gineco obstetricia y se subcontrataran servicios
de oncologia a través de convenios con otras instituciones del sector salud.
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