PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
REVISION SUSTANTIVA “N” DEL PROYECTO
País:                 URUGUAY
Proyecto No.:  Award: 00034972 – Project 00037452
Título:             URU/04/007 Apoyo a la UDM en la ejecución del Programa de Desarrollo y Gestión Municipal IV.
La presente revisión sustantiva tiene por propósito revisar las metas y actividades de varios productos vinculados al Objetivo Inmediato 1: fortalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país, según se detalla en el cuadro resumen adjunto.  Los plazos de ejecución y desembolso de las actividades previstas en el marco del Objetivo 1 se mantienen al 22 de diciembre de 2010, según nota BID CSC/CUR-FMM-685/2009, adjunta en la revisión M.
Mediante la presente revisión también se amplía el alcance del Objetivo Inmediato 2, mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en doce localidades piloto,   extendiendo dicha experiencia piloto a otras localidades del interior del país (Villa Soriano, Colonia Miguelete, Tupambaé y la Paloma).  El Programa Piloto fue cofinanciado con recursos del BID,  finalizando el mes de julio de 2009 (ver nota adjunta del BID).  La ampliación de la experiencia piloto a otras localidades del interior será financiada con recursos de gobierno, y se extenderá hasta diciembre de 2009. 
Asimismo se incrementa el presupuesto de Aporte Local en U$S 1,875,428, disminuyendo el presupuesto de Aporte BID en igual medida sin modificar el total del presupuesto aprobado. 

En el marco del Plan de Acción del Programa de País firmado entre la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el PNUD, se incorporan la Matriz de Resultados y Recursos y los Planes Anuales de Trabajo 2009 y 2010. 


Contribución del Costos Compartidos del Gobierno



Préstamo BID 1489/OC-UR



Presupuesto anterior “M”



U$S 7,885,308 



Presupuesto revisado “N”



U$S 6,009,880


Variación
  




U$S(1,875,428)



Aporte Local



Presupuesto anterior “M”



U$S 1,193,653



Presupuesto revisado “N”



U$S 3,069,081 


Variación
  




U$S 1,875,428


TOTAL DEL PROYECTO



U$S 9,078,961

Uruguay
	Efecto esperado del UNDAF
: 
	Para el 2010 el país habrá avanzado en la armonización efectiva de la legislación y las prácticas nacionales con los compromisos internacionales y en el fortalecimiento de las instituciones públicas y de la sociedad civil para la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas públicas.

	Efecto esperado del Programa de País:
	El país habrá mejorado los mecanismos legales e institucionales de protección de los derechos humanos, las instituciones públicas y la sociedad civil habrán fortalecido su capacidad de planificación, gestión y coordinación de iniciativas en consonancia con los compromisos nacionales e internacionales asumidos por el país.

	Producto del Programa de País:

	Insumos técnicos elaborados y capacidades institucionales desarrolladas para la formulación y la aplicación de políticas en esferas estratégicas de la acción nacional.

	Asociado en la implementación:  
	La ejecución del Programa estará a cargo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Presidencia de la República, a través de la Unidad de Desarrollo Municipal.


Breve descripción: El presente Proyecto pretende apoyar a la Unidad de Desarrollo Municipal en la ejecución del Programa de Desarrollo y Gestión Municipal IV.Los objetivos inmediatos del Proyecto son: i) fortalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales (GD), mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país y ii)   mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en 12 localidades piloto y extender la experiencia piloto a otras localidades del interior.  Los productos que se espera alcanzar en el marco del Objetivo Inmediato 1 son los siguientes:
1.1. Unidad de Desarrollo Municipal reestructurada y fortalecida
1.2. Línea de Base del PDGM IV elaborada.
1.3. Asistencia Técnica y legal para la elaboración, ejecución y supervisión de proyectos de inversión y fortalecimiento institucional
1.4. Elaboración de instrumentos para apoyar políticas de descentralización y promover el desarrollo local
1.5. Congreso de Intendentes fortalecido
1.6. Insumos para el diagnóstico institucional, financiero y de gestión de los gobiernos departamentales y reformulación de los planes de acción institucional e inversiones (PAII) de 18 intendencias municipales elaborados.
1.7. Procesos y sistemas de gestión municipal diseñados e implementados en el área de gestión tributaria. 
1.8. Procesos y sistemas de gestión municipal diseñados e implementados en el área de recursos humanos. 
1.9. Procesos y sistemas de gestión municipal diseñados e implementados en el área de gestión de digestos municipales.
1.10. Procesos y sistemas de gestión municipal diseñados e implementados en el área de atención ciudadana y participación social  
1.11. Procesos y sistemas de gestión municipal diseñados e implementados en el área de planificación estratégica y desarrollo urbano. 
1.12. Procesos y sistemas de gestión municipal diseñados e implementados en el área de catastro y registro único de contribuyentes-.
1.13. Acciones regionales coordinadas para la ejecución del Programa Agenda metropolitana.
1.14. Iniciativas de modernización y desarrollo institucional relevadas en los diagnósticos de capacidades institucionales y planes de inversión. 
1.15. Apoyo a los gobiernos departamentales en la formulación de proyectos de mejora de gestión brindado.
1.16. Coordinación, supervisión, administración del Proyecto.
En el marco del Objetivo Inmediato 2, los productos que se espera alcanzar son:
2.17. Procesos de Mejora Continua diseñados e implementados en los Ministerios y Entes considerados
2.18. Procesos de Gestión del Cambio orientados a seleccionar y capacitar al personal de los CAC realizados
2.19. Articulación en el territorio tendiente a identificar trámites de valor local y mejoras de procesos en las Intendencias involucradas realizados.
2.20. Infraestructura informática y apoyo a la organización de la infraestructura física implantados.
2.21. Gestión integral, evaluación y monitoreo.

Aprobado por :
Oficina de Planeamiento y Presupuesto




Fecha
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo


Fecha
Revisión Sustantiva
Proyecto URU/04/007
La presente Revisión Sustantiva tiene por objeto ampliar las actividades y metas de los productos 1.1, 1.5, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11, 1.12, 1.13 y 1.14  del Proyecto, vinculadas al Objetivo Inmediato 1. Así como también se dan de baja algunas actividades y metas de los productos 1.8, 1.9, 1.14 y 1.15, según el detalle que se adjunta en el Cuadro Resumen.
Mediante la presente revisión también se incorporan nuevas actividades y metas al Objetivo Inmediato 2, para apoyar el fortalecimiento y extensión del Programa Piloto de Centros de Atención Ciudadana, según el detalle que se adjunta en el Cuadro Resumen que se presenta a continuación.
Cuadro Resumen de cambios entre la revisión M y N en la Matriz de Resultados y Recursos
A. Objetivo Inmediato 1: Fortalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales (GD), mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país:
	Revisión M
	Revisión N

	
	METAS
	ACTIVIDADES

	Producto 1.1 Unidad de Desarrollo Municipal reestructurada y fortalecida.
	Se agrega la meta 2009:
· Jornadas y eventos de discusión, diálogo y capacitación en temas vinculados con la descentralización, realizadas.
· Mejora de la estrategia comunicacional de UDM.
Se agrega la meta 2010:
· Jornadas y eventos de discusión, diálogo y capacitación en temas vinculados con la descentralización, realizadas.
	Se agrega la actividad:
1.9 Apoyar la implementación de actividades de discusión, difusión, diálogo y capacitación en temas vinculados con la Descentralización, asociaciones entre Departamentos, instrumentos de articulación entre diferentes niveles de gobierno, etc.  

	Producto 1.5 Congreso de Intendentes fortalecido.
	Se agregan las metas 2009:
· Fortalecimiento del Congreso de Intendentes, continuación de las actividades del Programa Planificar, realizadas. 
· Fortalecimiento del Congreso de Intendentes como nodo y vínculo entre oferta y demanda de capacitación para funcionarios municipales. Actividades del Programa Comunicar realizadas.
· Inserción internacional del Congreso de Intendentes apoyada.
· Capacidades estratégicas y de gestión del Congreso de Intendentes desarrolladas.
Se agregan las metas 2010:
· Inserción internacional del Congreso de Intendentes apoyada.
· Capacidades estratégicas y de gestión del Congreso de Intendentes desarrollada.

	Se agregan las actividades:
5.7 Apoyar la inserción internacional del Congreso de Intendentes a través de su relacionamiento con otras asociaciones de municipios y, en general, con instituciones que promuevan el municipalismo.
5.8 Actividades referidas al Proyecto de Desarrollo de capacidades estratégicas y de gestión del Congreso de Intendentes:
- Generar instrumentos y/o propuestas que fortalezcan la organización y gestión interna del Congreso de Intendentes y alimenten su pensamiento estratégico.
- Sistematizar la información existente para la mejora de la gestión del CI y de los Gobiernos Departamentales, construyendo instrumentos útiles para las políticas públicas orientadas a la buena gestión y gobierno de los territorios.
5.9. Organizar y dictar talleres de capacitación en herramientas de comunicación intra y extra organizacional dirigida a grupos de trabajo de cada gobierno departamental. Programa Comunicar.

	Producto 1.7 Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Gestión Tributaria.
	Se agrega la meta 2009:
· Propuesta para la Gestión de Cobranza en la Intendencia Municipal de Rocha, diseñado y en ejecución.
Se agregan las metas 2010:
· Propuesta para la Gestión de Cobranza en la Intendencia Municipal de Rocha, en ejecución.
· Propuesta de Gestión de la Cobranza en la Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.

	Las actividades son las mismas que ya estaban definidas en la revisión anterior.

	Producto 1.8  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implementados en el área de Recursos Humanos.
	Se elimina la meta:
· Propuesta de Fortalecimiento de las capacidades de gestión estratégica de los Recursos Humanos del Departamento de Treinta y Tres. 
	La UDM sugirió eliminar la meta debido que dejó de ser prioritaria para la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, por lo que no se ha ejecutado ninguna de las actividades previstas para dicha meta..

	
	Se elimina la meta:
· Propuesta Escuela de Gobierno del Departamento de Treinta y Tres. 

	La UDM sugirió eliminar la meta debido que dejó de ser prioritaria para la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, por lo que no se ha ejecutado ninguna de las actividades previstas para dicha meta.

	
	Se agrega la meta 2009:
· Propuesta para el diseño y gestión de la política de recursos humanos en las Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.
Se agregan las metas 2010:
· Propuesta de fortalecimiento de la gestión de recursos humanos en la Intendencia Municipal de Cerro Largo, en ejecución. 
· Propuesta para el diseño e instrumentación de una política para la gestión de los recursos humanos en la Intendencia Municipal de Flores, en ejecución.
· Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Tacuarembó, en ejecución.
· Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Rocha, en ejecución.
	

	Producto 1.9 Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implementados en el área de gestión de Digestos Municipales.

	Se elimina la meta:
· Propuesta de Digesto Municipal del Departamento de Treinta y Tres, elaborada.

	La UDM sugirió eliminar la meta debido que dejó de ser prioritaria para la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, por lo que no se ha ejecutado ninguna de las actividades previstas para dicha meta.

	
	Se agregan las metas 2009:
· Propuesta de Digesto Municipal  en la Intendencia Municipal de Durazno, en ejecución.  
· Propuesta de Digesto Municipal en la Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.  

	Las actividades son las mismas que ya estaban definidas en la revisión anterior.

	Producto 1.10 Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implementados en el área de atención ciudadana y participación social.
	Se agregan las metas 2009:
· Reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia, diseñada y en ejecución.
· Propuestas para la creación de Centros de Atención Ciudadana, componente Uruguay Local en las zonas extremo Este y Colonia Lavalleja, en la Intendencia Municipal de Salto, en ejecución.
· Funcionarios capacitados para la Atención Ciudadana en la Intendencia de Cerro Largo.
Se agregan las metas 2010:
· Propuesta de mejora de gestión y rediseño de trámites en la Intendencia de Artigas, en ejecución.
· Propuesta de mejora de gestión y rediseño de procesos en la Intendencia de Rivera, en ejecución.
· Propuesta de Mejora de la Gestión financiero contable en el Gobierno Departamental de Rocha, en ejecución.
· Reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia, en ejecución.
· Propuestas para la creación de Centros de Atención Ciudadana, componente Uruguay Local en las zonas extremo Este y Colonia Lavalleja, en la Intendencia Municipal de Salto, en ejecución.
	Se agregan las actividades:
10.2.8 Actividades referidas al proyecto de reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia:
-Modernizar la gestión de las áreas de Tesorería de Pagos y Recaudación.
- Modernizar la gestión de expedientes, permitiendo el seguimiento on line de los mismos.
- Modernizar los sistemas y servicios de información.
* Para el resto de las metas las actividades son las mismas que las definidas en la revisión anterior.


	Producto 1.11  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implementados en el área de Planificación estratégica y del Desarrollo urbano.
	Se agregan las metas 2009:
· Propuesta de Plan con contenido estratégico para el desarrollo informático y el rediseño de procesos de la Intendencia de San José, en ejecución.
· Propuesta de fortalecimiento de la capacidad de formulación de proyectos y planificación estratégica del Departamento de Desarrollo de la Intendencia de Soriano, en ejecución. 
· Propuesta de Sistema de Información Departamental de la Intendencia de Soriano, en ejecución.
· Centro de Estudios Estratégicos Canarios en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución
· Propuestas para hacer efectivo el Plan estratégico de Desarrollo del departamento de Cerro Largo, en ejecución.
· Propuesta de creación de una Unidad Funcional de Proyectos en la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
· Propuesta de fortalecimiento de la planificación y gestión de las políticas de desarrollo social en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
· Propuesta de creación de la Unidad de Apoyo a la planificación y el seguimiento de proyectos del Departamento de Treinta y Tres, en ejecución.
· Propuesta de Fortalecimiento de las políticas municipales orientadas al desarrollo productivo, en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
· Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Departamental (ADD) en Rivera, en ejecución.
Se agregan las metas 2010:
· Planes microrregionales de la Intendencia Canelones en ejecución.
· Propuesta de Fortalecimiento de la gobernanza, en el marco de un proceso preparatorio departamental para la ADR en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, ejecución.
· Propuesta de fortalecimiento de actores sociales y económicos para el desarrollo local del Departamento de Durazno, en ejecución.
· Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Económico (ADEF) en el Departamento de Florida, en ejecución.
· Propuesta de creación de una Unidad de coordinación estratégica de programas, planes y proyectos para el desarrollo del Departamento de Paysandú, en ejecución
· Propuesta de Sistema de Información Departamental de la Intendencia de Soriano, en ejecución.
· Centro de Estudios Estratégicos Canarios en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución
· Propuestas para hacer efectivo el Plan estratégico de Desarrollo del departamento de Cerro Largo, en ejecución.
· Propuesta de creación de una Unidad Funcional de Proyectos en la Intendencia de Maldonado, en ejecución. 
· Propuesta de fortalecimiento de la planificación y gestión de las políticas de desarrollo social en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
· Propuesta de creación de la Unidad de Apoyo a la planificación y el seguimiento de proyectos del Departamento de Treinta y Tres, diseñada y en ejecución.
· Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Departamental (ADD) en Rivera, en ejecución.
· Propuesta Mypes en la  Intendencia Municipal de Tacuarembó en ejecución. 
	Se agregan las actividades:
11.2.11 Actividades referidas al Plan con contenido estratégico para el desarrollo informático y el rediseño de procesos de San José:
- Relevar, evaluar y diagnosticar al menos el 80% de los procesos de la Intendencia.
- Elaborar un plan de rediseño de procesos.
- Elaborar un mapa de procesos.
- Relevar, evaluar y diagnosticar los sistemas de información de la Intendencia.
- Elaborar un plan de necesidades de hardware y software.
11.2.12 Actividades referidas al Proyecto de fortalecimiento de la capacidad de formulación de proyectos y planificación  estratégica del Departamento de Desarrollo de la Intendencia de Soriano: 
- Diseñar un plan con consistencia estratégica para el Departamento de Desarrollo, que le permita seleccionar y diseñar proyectos.
- Implementar un sistema de recolección y recuperación de información para la ejecución, seguimiento y el control  de los proyectos.
11.2.13 Actividades referidas al proyecto de Sistema de Información Departamental de la intendencia de Soriano:
- Implementar un sistema de información georreferenciada en el Departamento de Soriano
- Redactar un manual de funcionamiento del mismo
- Capacitar a los funcionarios en su uso 
* Para el resto de las metas las actividades son las mismas que las definidas en la revisión anterior.


	Producto 1.12 Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Catastro.
	Se agrega la meta 2009:
· Propuesta de Catastro en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución

	Las actividades son las mismas que ya estaban definidas en la revisión anterior.

	Producto 1.13. Acciones regionales coordinadas para el   Programa Agenda Metropolitana.
	Se agregan las metas 2010:
· Plan de Comunicación de la Agenda Metropolitana en ejecución.
· Publicaciones de promoción del Grupo Ambiental del Área Metropolitana, realizadas.
	Las actividades son las mismas que ya estaban definidas en la revisión anterior.


	Producto 1.14 Iniciativas de modernización y desarrollo institucional relevadas en los diagnósticos de capacidades institucionales y planes de inversión
	Se agregan las metas 2009:
· Propuesta de Comunicación Organizacional estratégica e integrada a nivel interno y externo en la Intendencia de Artigas, en ejecución.
· Formadores en seguridad vial entrenados y sistema de entrega de licencias de conducir mejorado en la Intendencia de Durazno, en ejecución.
· Propuesta de fortalecimiento de la descentralización para respuesta efectiva en las Juntas Locales y atención desconcentrada en servicios, de la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
· Propuesta de elaboración de indicadores para la actividad turística del Departamento de Maldonado de la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
· Propuesta de mejora del sistema de gestión de la Intendencia de Tacuarembó, diseñado y en ejecución.
· Propuesta de comunicación organizacional estratégica integrada a nivel externo e interno para la Intendencia de Treinta y Tres, en ejecución
Se agregan las metas 2010:
· Propuesta de Unidad de Promoción Canaria en la Intendencia de Canelones en ejecución.
· Propuesta de fortalecimiento del proceso de descentralización política y administrativa de la Intendencia de Florida, en ejecución.
· Propuesta de Comunicación Organizacional Estratégica Integrada a nivel interno y externo, de la Intendencia de Paysandú, en ejecución.
· Propuesta de fortalecimiento de las políticas de turismo de la Intendencia de Rocha, en ejecución.
· Propuesta de Comunicación Organizacional estratégica e integrada a nivel interno y externo en la Intendencia de Artigas, en ejecución.
· Propuesta de elaboración de indicadores para la actividad turística del Departamento de Maldonado de la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
· Propuesta de mejora del sistema de gestión de la Intendencia de Tacuarembó, en ejecución.
· Propuesta de comunicación organizacional estratégica integrada a nivel externo e interno para la Intendencia de Treinta y Tres, en ejecución.

	Las actividades son las mismas que ya estaban definidas en la revisión anterior.


	Producto 1.14 Iniciativas de modernización y desarrollo institucional relevadas en los diagnósticos de capacidades institucionales y planes de inversión
	Se elimina la meta:
· Propuesta de fortalecimiento de formulación de políticas socio laborales para los jóvenes de Mercedes, en la Intendencia de Soriano, diseñada y en ejecución. 
	La UDM propuso eliminar la meta dado que el BID no autorizó su financiamiento en el marco del proyecto.  No se ejecutó ninguna actividad dentro del mismo.

	Producto 1.15 Apoyo a los gobiernos departamentales en formulación de proyectos de mejora de gestión brindado.
	Se elimina la meta:
· Proyecto de diagnóstico de los sistemas informáticos de la Intendencia de San José, diseñado.

	Se transforma en meta incluida en el producto 11.

	
	Se elimina la meta:
· Proyecto de diagnóstico de los procesos relacionados a sistemas de la Intendencia de San José, diseñado. 

	Se transforma en meta incluida en el producto 11.

	
	La meta:
· Proyecto de apoyo a la transformación de Plan de Ordenamiento Territorial  a Plan Estratégico Municipal en la Intendencia de Maldonado, diseñado.

	Pasa de 2008 a 2009.


B. Objetivo Inmediato 2: Mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en 12 localidades piloto y extender dicha experiencia a otras localidades del interior del país.
	Productos Revisión M
	Cambios para la Revisión N

	
	METAS
	ACTIVIDADES

	2.18. Procesos de Gestión del Cambio orientados a seleccionar y capacitar al personal de los CAC realizados.

	Se agregan las siguientes metas 2009; (2do. Semestre – Aporte Local):
· Capacitar al menos 20 agentes de atención y funcionarios de las Juntas locales involucradas.
· Manual de atención al ciudadano actualizado.
	Se agrega la siguiente actividad:
2.18.4. Mantener actualizado el Manual de atención de Centro de Atención Ciudadana.

	2.19. Articulación en el territorio tendiente a identificar trámites de valor local y mejoras de procesos en las Intendencias involucradas realizados.
	Se agregan las siguientes metas 2009; (2do. Semestre – Aporte Local)
· Trámites de valor local relevados en 4 localidades en las que se instalarán los centros:  Colonia Miguelete; Villa Soriano, Tupambaé y La Paloma
· Manuales de servicio y operativos  en todas  las Intendencias involucradas.
	Se agrega la siguiente actividad: 
2.19.7. Realizar talleres de evaluación del Centro con la Comunidad para cada uno de los Centros abiertos

	2.20.  Infraestructura informática y apoyo a la organización de la infraestructura física implantados.
	Se agrega la siguiente meta 2009; (2do. Semestre – Aporte Local)
· Equipar 4 Centros más con el equipo informático y mobiliario necesario para su correcto funcionamiento.
	Las actividades son las mismas que ya estaban definidas en la revisión anterior.

	2.21. Gestión integral, evaluación y monitoreo.
	Las metas son las mismas que ya estaban definidas en la revisión anterior.
	Se agregan las siguientes actividades:
2.21.7. Realizar cursos de capacitación a las divisiones de compras de cada una de las Intendencias involucradas.
2.21.8. Realizar talleres con los diversos actores involucrados con el fin de difundir el Centro en cada localidad.
2.21.9. Realizar una evaluación externa.


Cuadro Resumen de cambios entre la revisión M y N  en el Plan de Adquisiciones 
	Anexo 1 – Plan de Adquisiciones: Objetivo Inmediato 1

	Desarrollo del Sector 1. Sistema de información. 1 Adquisición
	Desarrollo del Sector 1. Sistema de información. Sin adquisiciones, se realizará directamente a través de la Unidad

	Producto 5. Congreso de Intendentes fortalecido. Sin contrataciones de consultores.
	Producto 5. Congreso de Intendentes fortalecido. 9 consultores individuales (ya ejecutados, para Planificar) y 8 consultores individuales (en ejecución, para Comunicar)

	Paysandú 7 – Gestión de la cobranza. 20 Consultores individuales
	Paysandú 7 – Gestión de la cobranza. 8 Consultores individuales

	Rocha 7 – Gestión de la cobranza. 46 Consultores individuales.
	Rocha 7 – Gestión de la cobranza. 50 Consultores individuales.

	Treinta y Tres 8 – Fortalecimiento de las capacidades de gestión estratégica de los recursos humanos.  3 consultores individuales.
	Se elimina esta meta y por ende se dan de baja estos insumos.

	Treinta y Tres 8 – Escuela de Gestión. 6 consultores individuales.
	Se elimina esta meta y por ende se dan de baja estos insumos.

	Treinta y Tres 9 – Digesto Municipal. 5 consultores individuales.
	Se elimina esta meta y por ende se dan de baja estos insumos.

	Se agrega esta meta y por ende se agregan estos insumos.
	Colonia 10 – Reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia. 1 Consultor individual.

	Maldonado 11 – Apoyo a la Unidad Funcional de Proyectos. 2 Consultores individuales
	Maldonado 11 – Apoyo a la Unidad Funcional de Proyectos. 4 Consultores individuales

	Tacuarembó 11 – Mypes. 4 Consultores individuales.
	Tacuarembó 11 – Mypes. 2 Consultores individuales.

	Treinta y Tres 11 – Fortalecimiento de la gobernanza. 1 consultor individual.
	Treinta y Tres 11 – Fortalecimiento de la gobernanza. 2 consultores individuales.

	Se agrega esta meta y por ende se agregan estos insumos.
	San José 11 - Plan con contenido estratégico para el desarrollo informático y el rediseño de procesos. 2 Consultores individuales.

	Se agrega esta meta y por ende se agregan estos insumos.
	Soriano 11 - Fortalecimiento de la capacidad de formulación de proyectos y planificación estratégica del Departamento de Desarrollo. 1 Consultor individual.

	Soriano 14 – Fortalecimiento en la formulación de políticas de apoyo socio laboral a jóvenes.  2 Consultores individuales.
	Se elimina esta meta y por ende se dan de baja estos insumos.

	Tacuarembó 14 – Sistema integral de gestión municipal para la modernización de la gestión. 1 Consultor individual.
	Tacuarembó 14 – Sistema integral de gestión municipal para la modernización de la gestión. 5 Consultores individuales.

	San José 15 – Consultor para la formulación de un diagnóstico de Sistemas informáticos
	Se elimina esta meta y por ende se dan de baja estos insumos.

	San José 15 – Consultor para la formulación de un diagnóstico de procesos
	Se elimina esta meta y por ende se dan de baja estos insumos.


II.
Marco de los resultados  y recursos 
	Objetivo inmediato 1: Fortalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales (GD), mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país.

	Productos previstos

	Metas de productos
	Actividades indicativas
	Insumos


	1.1 Unidad de Desarrollo Municipal reestructurada y fortalecida
	2005: 
- Organización interna de la UDM y procedimientos revisados y propuesta de reestructura elaborada y sometida a aprobación
- 100% de los técnicos de la UDM capacitados en formulación y evaluación de proyectos
2006: 
- Sistema de Información Municipal implementado
2007: 
- Equipo de la UDM con capacitación básica sobre GIS
2008: 
- Sistema de información sobre Finanzas y Gestión Departamental, incluye un banco de datos sobre finanzas municipales y un sistema para el seguimiento de proyectos municipales, diseñado, implementado y con mantenimiento
- Mejora de la estrategia comunicacional de la UDM
2009: 
- Jornadas y eventos de discusión, diálogo y capacitación en temas vinculados con la Descentralización, realizadas.
- Mejora de la estrategia comunicacional de la UDM.
2010: 
- Jornadas y eventos de discusión, diálogo y capacitación en temas vinculados con la Descentralización, realizadas.
	1.1 Revisar la organización interna y los procedimientos de la UDM y elaborar una propuesta de desarrollo organizacional y actualización de procedimientos
1.2 Realizar un diagnóstico y  elaborar una propuesta para realización del archivo técnico de proyectos 
1.3. Apoyar la implementación de actividades de capacitación para el personal técnico de la UDM en : i) formulación, análisis, seguimiento y evaluación de proyectos y ii) análisis y revisión de guías de preparación de proyectos de inversión y fortalecimiento.
1.4 Diseñar un software de Finanzas y Gestión Departamental que incluya un banco de datos sobre finanzas municipales
1.5. Diseñar de un sistema de Interconexión en funcionamiento con el CNI y las Intendencias.
1.6 Diseño e implementación de un sistema para el seguimiento de proyectos municipales, que incluya el seguimiento ambiental.
1.7 Diseñar e implementar la estrategia de comunicación de la UDM.
1.8 Diseñar e implementar la página web
1.9 Apoyar la implementación de actividades de discusión, difusión, diálogo y capacitación en temas vinculados con la Descentralización, asociaciones entre Departamentos, instrumentos de articulación entre diferentes niveles de gobierno, etc.  
	Empresa consultora /diseño organizacional
Consultores nacionales
Firma consultora o consultor para diseño e implementación cursos de capacitación 
Firma consultora para diseño software sobre finanzas y gestión departamental 
Equipamiento informático
Pasajes y viáticos
Firma consultora para la investigación social aplicada para la evaluación de impacto de la estrategia comunicacional.
Adquisición de materiales de divulgación y promoción.

	1.2. Línea de base del Programa elaborada. 
	2004:
-Determinación del estado de infraestructura urbana de los servicios públicos en los distintos departamentos.
- Relevamiento de la opinión pública acerca de la prestación de servicios públicos y la infraestructura urbana.
2007:
- Términos de referencia elaborados 
2008:
  - Línea de base  elaborada tomando como ejes cuatro dimensiones: Intendencia / Entorno / Desempeño del Programa / Efectividad Territorial de las acciones.
- Evaluación del PDGM IV

	2.1 Realizar un relevamiento institucional, recolección de información secundaria y georeferenciación del estado de infraestructura urbana y servicios públicos en los 18 departamentos del interior.
2.2. Realizar encuestas a los ciudadanos y a las instituciones para determinar su percepción acerca de las prestaciones de servicios públicos y del estado de la infraestructura urbana.
2.3. Realizar propuesta metodológica para medición de línea de base: dimensiones, variables, indicadores, sistemas de medición. 
2.4. Propuesta de indicadores y fuentes de verificación para la evaluación del Programa.
	-Firma consultora para realización relevamiento línea de base
-Firma consultora para realización encuestas de opinión pública
-Consultores nacionales
-Pasajes y viáticos

	1.3. Asistencia técnica y legal para la elaboración, ejecución y supervisión de proyectos de inversión y de fortalecimiento institucional brindada.

	2004:
- 18 Planes de Acción Institucional e Inversiones en el año 2004 elaborados
Años 2005, 2006, 2007 y 2008, 2009, 2010: 
- Evaluación técnica, verificación de elegibilidad y supervisión de la ejecución de proyectos.
Año 2008, 2009, 2010:
- 100 % de los proyectos ejecutados  de conformidad a lo aprobado por la UDM.
	3.1. Apoyar a los Gobiernos Departamentales en la preparación de los Planes de Acción Institucional.
3.2 Apoyar a los Gobiernos departamentales en la elaboración de los recaudos licitatorios 
3.3 Realizar la evaluación técnica y económica de los proyectos
3.4  Verificar la elegibilidad del proyecto
3.5 Supervisar la ejecución de los proyectos de inversión y fortalecimiento

	-Consultores nacionales
 -Equipamiento informático
-Pasajes y viáticos

	Productos previstos

	Metas de productos
	Actividades indicativas
	Insumos


	1.4. Elaboración de instrumentos para apoyar políticas de descentralización y promover el desarrollo local

	2004: 
Términos de referencia de la/las firmas consultoras y/o consultores elaborados
2005:
-Propuesta de reglamentación del Fondo de Desarrollo del Interior (FDI) elaborada
-Proyecto de Ley Orgánica Municipal elaborado y sometido a aprobación de OPP
-Propuesta de modelo de Ordenanza Tributaria Municipal elaborada y sometida a aprobación de la Dirección de OPP
-Propuesta de sistema de transferencias y sistema de financiamiento municipal elaborada
 2007:
- Estrategia de comunicación e intercambio formulada, incluyendo resultados de las Primeras Jornadas de Desarrollo y Gestión de los GDs difundida y  la propuesta del Observatorio de políticas locales, departamentales y regionales discutida. 
-Programa de Capacitación a los GDs diseñado.
- Primer módulo del Programa sobre “Rendición de Cuentas aplicado a rendición año 2007” implementado
- Programa Proyectar sobre Formulación de Proyectos implementado
2008:
- Sistematización de antecedentes, anteproyectos y proyectos vinculados al sistema de transferencias nacional departamental – departamental local elaborado.
-Propuesta de documento sobre sistema de transferencias socializado y sometido a discusión en GDs, CI, OPP.
-Estudio sobre mecanismos posibles de implementación de la Ley  Orgánica Municipal y sus efectos para GDs realizado, incluyendo propuesta de reglamentación.
-Estudio de las diferentes modalidades posibles de aplicación de empresas mixtas (público – privado) trabajadas con GDs
-Estrategia de comunicación e intercambio implementada, incluyendo Segundas Jornadas de Desarrollo y Gestión de los Gobiernos Departamentales realizadas.
-Mejora del portal, avances del Observatorio de políticas locales, departamentales y regionales. 
-Segunda Publicación sobre Desarrollo y Gestión de los GDs, 
- Segundo y tercer módulo del Programa de Capacitación a los GDs diseñados e implementados.

	4.1 Realizar un diagnostico de situación actual del FDI y elaborar una propuesta de reglamentación del mismo.
4.2. Realizar el diagnóstico y análisis de la situación municipal actual y elaborar una propuesta de proyecto de ley Orgánica Municipal
4.3 Realizar un diagnostico y análisis de la situación actual del sistema de financiamiento y transferencias municipales y elaborar propuesta 
4.4. Realizar talleres para intercambiar ideas con la participación del sector privado y municipal, para analizar los distintos instrumentos.
4.5. Elaborar estudios sobre los diferentes instrumentos utilizados para promover el desarrollo local y la asociación entre departamentos.
4.6 Organizar y realizar seminarios y giras necesarias 
4.7. Sistematizar y publicar los resultados de las Primeras Jornadas de Desarrollo y Gestión de los GDs
4.8. Elaborar propuesta de observatorio de políticas para someter a intercambio en OPP y posteriormente con los GDs a los efectos de ajustar utilidad y alcance
4.9 Elaborar propuesta de reglamentación de la Ley de Empresas Mixtas, relevando formas posibles de implementación en el país y la región
4.10 Elaborar propuesta de Capacitación y acordar con los GDs, las prioridades de capacitación, el perfil de los participantes, los ejercicos de aplicación concreta a cada GD
4.11 Implementar Programa de Capacitación

	-Empresa/s consultora/s o consultores individuales para la propuesta de reglamentación del FDI, proyecto de ley orgánica municipal y modelo de ordenanza tributaria.
-Consultores nacionales
-Talleres y cursos
-Pasajes y viáticos

	1.5. Congreso de Intendentes fortalecido 

	Año 2005: Reingeniería administrativa del Congreso de Intendentes
Año 2006: Plan estratégico y plan de auto sustentabilidad financiera del Congreso de Intendentes elaborado.
Año 2007: Fortalecimiento del Congreso de Intendentes como nodo y vínculo entre oferta y demanda de capacitación para funcionarios municipales. Experiencia piloto – Programa Proyectar.
Año 2008:
- Continuar con Fortalecimiento del Congreso de Intendentes como nodo y vínculo entre oferta y demanda de capacitación para funcionarios municipales. Programa Planificar
Año 2009:
- Fortalecimiento del Congreso de Intendentes, continuación de las actividades del Programa Planificar, realizadas. 
- Fortalecimiento del Congreso de Intendentes como nodo y vínculo entre oferta y demanda de capacitación para funcionarios municipales. Actividades del Programa Comunicar realizadas.
- Inserción internacional del Congreso de Intendentes apoyada.
- Capacidades estratégicas y de gestión del Congreso de Intendentes desarrolladas.
Año 2010:
- Inserción internacional del Congreso de Intendentes apoyada.
- Capacidades estratégicas y de gestión del Congreso de Intendentes desarrollada.

	5.1 Realizar un estudio de análisis de la demanda de servicios por parte de las intendencias
5.2. Desarrollar un plan estratégico y un plan de auto sustentabilidad financiera
5.3. Diseñar una propuesta de fortalecimiento institucional que incluya una reingeniería administrativa y la elaboración del estatuto constitutivo de la institución.
5.4. Organizar y dictar talleres de capacitación en formulación y evaluación de proyectos.
5.5. Organizar y dictar talleres de capacitación en planificación estratégica.
5.6. Aportar asistencia para los planes de fortalecimiento del CI
5.7 Apoyar la inserción internacional del Congreso de Intendentes a través de su relacionamiento con otras asociaciones de municipios y, en general, con instituciones que promuevan el municipalismo.
5.8 Actividades referidas al Proyecto de Desarrollo de capacidades estratégicas y de gestión del Congreso de Intendentes:
- Generar instrumentos y/o propuestas que fortalezcan la organización y gestión interna del Congreso de Intendentes y alimenten su pensamiento estratégico.
- Sistematizar la información existente para la mejora de la gestión del CI y de los Gobiernos Departamentales, construyendo instrumentos útiles para las políticas públicas orientadas a la buena gestión y gobierno de los territorios.
5.9. Organizar y dictar talleres de capacitación en herramientas de comunicación intra y extra organizacional dirigida a grupos de trabajo de cada gobierno departamental. Programa Comunicar.

	-Firmas consultoras 
-Consultores nacionales
- Pasajes y viáticos

	1.6. Insumos para el diagnóstico institucional, financiero y de gestión de los Gobiernos departamentales y reformulación de los planes de acción institucional e inversiones (PAII) de 18 Intendencias Municipales elaborados.
	2007: Planes institucionales elaborados en 18 intendencias municipales
	6.1. Identificar y entrevistar a los involucrados claves pertenecientes a: los GDs, otros organismos públicos, ministerio, entes autónomos, Organizaciones Empresariales, Organizaciones Gremiales, ONGs, etc.
6.2. Establecer los puntos de referencia (“benchmarks”) respecto de experiencia internacional comparable, cuando ésta exista, y evaluar el actual nivel de eficiencia y eficacia. 
6.3. Identificar las variables que caracterizan a cada uno de los Ejes de Análisis (EAs) identificados y evaluar la situación a través de las variables identificadas. Los EAs identificados por la UDM. Son los siguientes: (i) estructura y funcionamiento de la organización; ii) planificación, iii) coordinación y articulación, iv) participación, v) eficacia y eficiencia.  
6.4. Realizar un Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para cada una de las Areas Prioritarias de Acción (APAs) identificadas. Las APAs identificadas por UDM son: i) gestión económica y financiera; ii) promoción del desarrollo económico y social; iii) servicios municipales; iv) obras municipales y mantenimiento; v) ordenamiento territorial; vi) gestión ambiental; vii) programas de participación social; viii) atención ciudadana; ix) descentralización de la gestión.
6.5. Relevar y evaluar los antecedentes relacionados con los PAIIs existentes. Se evaluarán los aspectos metodológicos empleados en la formulación, los efectos que los cambios en el contexto (económicos, sociales y políticos)  acontecidos desde su formulación  y la forma como los mismos afectarán la reformulación. 
6.6. Apoyar la preparación de los nuevos PAIIs entre los GDs y la UDM en forma conjunta. Para ello se identificarán los sectores en los cuales existen posibilidades y necesidades de desarrollar iniciativas así como la factibilidad de las mismas.
6.7 Formular propuestas para la construcción de Matriz del Marco Lógico del Programa de Gobierno Departamental en áreas de Obras y Fortalecimiento Institucional, para cada uno de los Departamentos 

	- Firmas consultoras 
-Consultores individuales.



	Productos previstos
	Metas de productos
	Actividades indicativas
	Insumos

	1.7. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Gestión Tributaria.
	2008:
- Propuesta para la Gestión de Cobranza en la Intendencia Municipal de Rocha, diseñada y en ejecución
2009:
- Propuesta de Gestión de la Cobranza en la Intendencia Municipal de Paysandú, diseñada y en ejecución.
- Propuesta para la Gestión de Cobranza en la Intendencia Municipal de Rocha, diseñada y en ejecución.
2010:
- Propuesta de Gestión de la Cobranza en la Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.
- Propuesta para la Gestión de Cobranza en la Intendencia Municipal de Rocha, en ejecución.

	7.1. Elaborar propuestas para el diseño de Sistemas de Gestión tributaria en las Intendencias Municipales para mejorar la recaudación municipal. Más específicamente, las actividades a desarrollar implican: 
- Actualizar el registro único de contribuyentes.
- Rediseñar procesos de gestión de cobranza y recuperación de activos. 
- Digitalizar planos catastrales y vincularlos con los registros patrimoniales de la Dirección Nacional de Registros.
- Rediseñar los procesos de gestión de cobranza y de recuperación de activos, actualizando las competencias de sus RRHH y la capacidad de sus sistemas informáticos y operativos vinculados a estos procesos.
7.2. Apoyar la implementación de las propuestas en las Intendencias Municipales de Paysandú y Rocha. 
7.3. Realizar la capacitación en el caso de aquellos proyectos de mejora de procesos que incluyan la incorporación de innovación tecnológica. Se preverá la realización de módulos de capacitación específicamente para el manejo de software y la implementación de los nuevos procedimientos. 
	- Consultores Nacionales (58)


	1.8. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de recursos humanos.
	2008:
- Propuesta de fortalecimiento de la gestión de recursos humanos en la Intendencia Municipal de Cerro Largo, diseñada. 
- Propuesta para el diseño y gestión de la política de recursos humanos en las Intendencia Municipal de Paysandú, diseñada y en ejecución.
- Propuesta para el diseño e instrumentación de una política para la gestión de los recursos humanos en la Intendencia Municipal de Flores, diseñada.
-Propuesta de capacitación de funcionarios relacionados con la atención ciudadana de la Intendencia Municipal de San José, diseñada y en ejecución.
-Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Tacuarembó, diseñada. 
2009:
- Propuesta de fortalecimiento de la gestión de recursos humanos en la Intendencia Municipal de Cerro Largo, en ejecución. 
- Propuesta para el diseño e instrumentación de una política para la gestión de los recursos humanos en la Intendencia Municipal de Flores, en ejecución.
- Propuesta para el diseño y gestión de la política de recursos humanos en las Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.
-Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Tacuarembó, en ejecución.
- Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Rocha, diseñada y en ejecución.
2010:
- Propuesta de fortalecimiento de la gestión de recursos humanos en la Intendencia Municipal de Cerro Largo, en ejecución. 
- Propuesta para el diseño e instrumentación de una política para la gestión de los recursos humanos en la Intendencia Municipal de Flores, en ejecución.
-Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Tacuarembó, en ejecución.
- Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Rocha, en ejecución.
	8.1. Diseñar  propuestas  de mejora de la gestión de recursos humanos en las Intendencias Municipales orientadas a mejorar la eficiencia en la asignación de personal y dar instrumentos para racionalizar los gastos y promover  la formulación de políticas.
8.2. Apoyar la implementación de las propuestas de mejora, específicamente para las Intendencias de Cerro Largo, Flores, Paysandú, Rocha, San José y Tacuarembó.
8.2.1 Actividades referidas a los proyectos de Cerro Largo, Flores y Paysandú:
 - Crear una base de datos con información actualizada de los RRHH de la     Intendencia.
  -Validar el organigrama de la estructura organizacional.
-Redactar manual de Organización y Funciones de la Intendencia.
  -Redactar manual con perfiles de cargo para todos los puestos y funciones.
  -Definir diccionario de competencias laborales.
-Elaborar un manual con proceso de reclutamiento y selección de nuevos ingresos o promociones internas.
  -Elaborar un manual con plan de inducción.
  -Redactar manual con etapas de sucesión.
  -Redactar manual con normativa referente a escalafones, grados, grupos.
  -Redactar manual del sistema de evaluación de desempeño.
  - Capacitar a los involucrados.
  - Implementar un Manual de prácticas y políticas.
 8.2.2 Otras actividades referidas al proyecto de Flores y de Paysandú:
-Implementar “Evaluación cero” del sistema de evaluación por desempeño.
-Crear el formulario de detección de necesidades de capacitación.
-Diseñar un Plan de capacitación.
-Conformar la estructura del Departamento de RRHH.
-Designar cargos y perfiles de la dotación del Departamento de RRHH.
-Conformar el Departamento de RRHH.
  8.2.3 Actividades referidas al proyecto de San José:
  -Relevar las necesidades de capacitación entre los funcionarios de la Intendencia y
   elaborar una propuesta de capacitación orientada a mejorar la atención al público.
  -Realizar las actividades de capacitación de funcionarios y supervisores.
  8.2.4 Actividades referidas al proyecto de Tacuarembó:
  -Confeccionar los manuales de procedimientos y funciones.
  -Poner en funcionamiento  la Dirección de Recursos Humanos de la Intendencia.
  -Confeccionar y difundir el Estatuto del funcionario.
-Diseñar e implementar el plan de comunicación del proyecto.
  -Instrumentar el Sistema de calificaciones.
  - Implementar la carrera funcional 
  -Poner en operación el Legajo electrónico.
  - Mejorar los contenidos de la página web
  - Capacitar a los involucrados
  8.2.5 Actividades referidas al proyecto de Rocha:
  - Implementar un plan anual de capacitación.
  - Diseñar e implementar un sistema de incentivos y beneficios.
  - Elaborar un plan de comunicación.
- Describir los perfiles de cargos, elaborar e implementar un Reglamento de                                               RRHH
 - Diseñar e implementar: un sistema de reclutamiento y selección; un sistema de    desarrollo de carrera en la organización; sistema de evaluación por desempeño.
  - Implementar Manual de procedimientos y auditorias internas de procesos. 
	-Consultores Nacionales (27)


	Productos previstos

	Metas de productos
	Actividades indicativas
	Insumos


	1.9. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de gestión de Digestos Municipales.
	2008: 
- Metodología diseñada para la elaboración de Digestos Municipales elaborada y difundida.
- Propuesta de Digesto Municipal  en la Intendencia Municipal de Durazno, elaborada.  
- Propuesta de Digesto Municipal en la Intendencia Municipal de Paysandú, elaborada.  
2009:
- Propuesta de Digesto Municipal  en la Intendencia Municipal de Durazno, en ejecución.  
- Propuesta de Digesto Municipal en la Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.  
	9.1. Recopilar, sistematizar, y desarrollar metodologías para la elaboración de propuestas de Digesto Municipal; facilitando el acceso a la información y financiando la revisión y simplificación de la base legal municipal y su acceso informatizado. Esto incluye la realización de: procesos notariales, administrativos y jurídicos de los GDs eficaces y eficientes, basados en el conocimiento de la normativa jurídica vigente.
9.2. Diseñar el Digesto Municipal e implementarlo en las páginas web para todos los usuarios.
9.3. Una vez aprobadas las propuestas de digesto municipal por el Intendente de cada Gobierno Departamental, apoyar su implementación específicamente para las Intendencias de Durazno y Paysandú.
9.4 Realizar para los proyectos de mejora de procesos que incluyan la incorporación de innovación tecnológica módulos de capacitación específicamente para el manejo de software y la implementación de los nuevos procedimientos.
	-Consultores Nacionales (10)


	1.10. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de atención ciudadana y participación social.
	2008:
- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de trámites en la Intendencia de Artigas elaborada.
- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de procesos en la Intendencia de Rivera elaborada y puesta en marcha.
- Propuesta de mejora de la gestión de las habilitaciones comerciales y trámites de la división tránsito en la Intendencia de Rocha, diseñada y en ejecución.
- Propuestas para la creación de Centros de Atención Ciudadana, componente Uruguay Local en las zonas extremo Este y Colonia Lavalleja, en la Intendencia Municipal de Salto, diseñadas y en ejecución.
- Funcionarios capacitados para la Atención Ciudadana en la Intendencia de Cerro Largo.
2009:
- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de trámites en la Intendencia de Artigas en ejecución.
- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de procesos en la Intendencia de Rivera elaborada y puesta en marcha.
- Propuesta de mejora de la gestión de las habilitaciones comerciales y trámites de la división tránsito en la Intendencia de Rocha en ejecución.
- Propuesta de mejora de los procedimientos administrativos del Gobierno Departamental de Durazno, diseñada y en ejecución.
- Propuesta de Mejora de la Gestión financiero contable en el Gobierno Departamental de Rocha, diseñada y en ejecución.
- Reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia, diseñada y en ejecución.
- Propuestas para la creación de Centros de Atención Ciudadana, componente Uruguay Local en las zonas extremo Este y Colonia Lavalleja, en la Intendencia Municipal de Salto, en ejecución.
- Funcionarios capacitados para la Atención Ciudadana en la Intendencia de Cerro Largo.
2010:
- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de trámites en la Intendencia de Artigas, en ejecución.
- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de procesos en la Intendencia de Rivera, en ejecución.
- Propuesta de Mejora de la Gestión financiero contable en el Gobierno Departamental de Rocha, en ejecución.
- Reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia, en ejecución.
- Propuestas para la creación de Centros de Atención Ciudadana, componente Uruguay Local en las zonas extremo Este y Colonia Lavalleja, en la Intendencia Municipal de Salto, en ejecución.
	10.1. Diseñar e implementar propuestas de mejora de la gestión en las áreas de atención social y participación ciudadana, orientadas a reducir el tiempo de procesamiento de los trámites municipales y mejorar la atención ciudadana en las Intendencias municipales, a través de: sistema de control de procesos administrativos y fiscales, sistemas para facilitar el acceso de la población a informaciones de carácter legal, tributarias, financieras, servicios y otras.
10.2. Apoyar la implementación de las propuestas en las Intendencias de Artigas, Rivera, Rocha, Salto, Cerro Largo, Durazno y Colonia.
10.2.1 Actividades referidas al proyecto de Artigas:
- Diagnosticar y proponer un plan de trabajo para el rediseño de procesos de tránsito, gestión documental, cobro de tributos y adquisiciones.
-Apoyar la implementación de  los nuevos procesos.
- Diseñar un sistema de información ágil y confiable para el pago de tributos y apoyar su implementación..
-Apoyar la implementación de procesos para el control de stock e ingreso de materiales.
10.2.2 Actividades referidas al proyecto de Rivera:
-Diagnosticar y proponer un plan de trabajo para el rediseño de procesos institucionales relacionados con atención al público.
-Implementar el rediseño de esos procesos.
10.2.3 Actividades referidas al proyecto de Rocha:
-Diseñar  un sistema de gestión de las habilitaciones comerciales eficiente.
- Contribuir a la implementación un sistema de gestión de la división tránsito eficiente.
10.2.4 Actividades referidas al proyecto de Salto:
-Personalizar y mejorar los servicios departamentales que tienen valor local. 
-Instalar dos Centros de Atención Ciudadana.como medio de implementar el acceso democrático a diferentes servicios y trámites administrativos.
-Mejorar la capacidad de atención y tiempo de respuesta a los problemas de los ciudadanos de Colonia Lavalleja y de la zona del Extremo Este de la ciudad de Salto.
-Diseñar mecanismos tendientes a promover la participación ciudadana.
10.2.5 Actividades referidas al proyecto de Cerro Largo:
-Capacitar a los funcionarios para brindar atención al público.
10.2.6 Actividades referidas al proyecto de Durazno:
- Implementar un sistema de gestión de la calidad en la División de Administración.
- Capacitar los recursos humanos de nivel gerencial y directivo en conceptos de calidad total, planeamiento estratégico, liderazgos de alta dirección, liderazgo para el cambio organizacional.
- Diseñar e implementar el Manual de sistema de Gestión de Calidad.
- Elaborar las bases para implementar un modelo de mejora continua en la División de Administración.
10.2.7 Actividades referidas al proyecto de Mejora de la gestión financiero contable de Rocha:
- Rediseñar los procesos de registro y contabilidad patrimonial, contabilidad presupuestal y financiera del Departamento de Hacienda.
- Implementar un software integrado financiero contable, de compras e inventario.
- Rediseñar los procesos de gestión de compras, gestión de stock y gestión de costos del Departamento de Hacienda.
- Generar un sistema de indicadores de calidad de la gestión de los procesos rediseñados.
10.2.8 Actividades referidas al proyecto de reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia:
-Modernizar la gestión de las áreas de Tesorería de Pagos y Recaudación.
- Modernizar la gestión de expedientes, permitiendo el seguimiento on line de los mismos.
- Modernizar los sistemas y servicios de información.
	-Consultores Nacionales (30)


	1.11. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Planificación Estratégica y del Desarrollo Urbano.
	 2008:
-  Centro de Estudios Estratégicos Canarios en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución
-  Propuestas para hacer efectivo el Plan estratégico de Desarrollo del departamento de Cerro Largo, diseñadas.
-  Propuesta de creación de una Unidad Funcional de Proyectos en la Intendencia de Maldonado, diseñada
- Propuesta de fortalecimiento de la planificación y gestión de las políticas de desarrollo social en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, diseñada y en ejecución.
-Propuesta de proyecto Santa Clara en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, diseñada y en ejecución.  
- Propuesta de creación de la Unidad de Apoyo a la planificación y el seguimiento de proyectos del Departamento de Treinta y Tres, diseñada y en ejecución.
- Propuesta de Fortalecimiento de las políticas municipales orientadas al desarrollo productivo, en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, diseñada y en ejecución.
-  Propuesta de fortalecimiento de actores sociales y económicos para el desarrollo local del Departamento de Durazno, diseñada y en ejecución.
-Propuesta de Promoción de Desarrollo Local “Estudio de la localidad de Ismael Cortinas y su zona de influencia” del Departamento de Flores, diseñada
-Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Económico (ADEF) en el Departamento de Florida, diseñada y en ejecución.
-Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Departamental (ADD) en Rivera, diseñada y en ejecución.
-Propuesta de creación de una Unidad de coordinación estratégica de programas, planes y proyectos para el desarrollo del Departamento de Paysandú, en ejecución
-Diseño del proyecto Mypes en la  Intendencia Municipal de Tacuarembó y  puesta en ejecución. 
2009:
- Planes microrregionales de la Intendencia Canelones diseñado y en ejecución
- Propuesta de Fortalecimiento de la gobernanza, en el marco de un proceso preparatorio departamental para la ADR en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, diseñada y en ejecución.
-  Propuesta de fortalecimiento de actores sociales y económicos para el desarrollo local del Departamento de Durazno, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Económico (ADEF) en el Departamento de Florida, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Unidad de coordinación estratégica de programas, planes y proyectos para el desarrollo del Departamento de Paysandú, en ejecución.
-Diseño del proyecto Mypes en la  Intendencia Municipal de Tacuarembó y  puesta en ejecución.
- Propuesta de Plan con contenido estratégico para el desarrollo informático y el rediseño de procesos de la Intendencia de San José, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de la capacidad de formulación de proyectos y planificación estratégica del Departamento de Desarrollo de la Intendencia de Soriano, en ejecución. 
- Propuesta de Sistema de Información Departamental de la Intendencia de Soriano, en ejecución.
- Centro de Estudios Estratégicos Canarios en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución.
-  Propuestas para hacer efectivo el Plan estratégico de Desarrollo del departamento de Cerro Largo, en ejecución.
-  Propuesta de creación de una Unidad Funcional de Proyectos en la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de la planificación y gestión de las políticas de desarrollo social en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
- Propuesta de creación de la Unidad de Apoyo a la planificación y el seguimiento de proyectos del Departamento de Treinta y Tres, en ejecución.
- Propuesta de Fortalecimiento de las políticas municipales orientadas al desarrollo productivo, en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
-Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Departamental (ADD) en Rivera, en ejecución.
2010:
- Planes microrregionales de la Intendencia Canelones en ejecución.
- Propuesta de Fortalecimiento de la gobernanza, en el marco de un proceso preparatorio departamental para la ADR en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
-  Propuesta de fortalecimiento de actores sociales y económicos para el desarrollo local del Departamento de Durazno, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Económico (ADEF) en el Departamento de Florida, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Unidad de coordinación estratégica de programas, planes y proyectos para el desarrollo del Departamento de Paysandú, en ejecución
- Propuesta de Sistema de Información Departamental de la Intendencia de Soriano, en ejecución.
- Centro de Estudios Estratégicos Canarios en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución.
- Propuestas para hacer efectivo el Plan estratégico de Desarrollo del departamento de Cerro Largo, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Unidad Funcional de Proyectos en la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de la planificación y gestión de las políticas de desarrollo social en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
- Propuesta de creación de la Unidad de Apoyo a la planificación y el seguimiento de proyectos del Departamento de Treinta y Tres, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Departamental (ADD) en Rivera, en ejecución.
- Propuesta Mypes en la  Intendencia Municipal de Tacuarembó en ejecución. 
	11.1. Desarrollar propuestas de fortalecimiento de las capacidades de planificación de los GDs que contengan instrumentos de planificación y gestión territorial participativa e insumos que brinden información sobre el territorio en sus distintas dimensiones social, institucional, económica-productiva y físico-ambiental y los actores sociales, ambientales, económicos, político-administrativos que operan en el departamento, sus iniciativas y capitales disponibles, para orientar la gestión a una mayor eficacia y eficiencia como para cumplir con su rol de promotor del desarrollo económico y social. 
11.2. Apoyar la implementación de las propuestas diseñadas para las Intendencias de Canelones, Cerro Largo, Maldonado, Treinta y Tres, Durazno, Flores, Florida, Rivera, Paysandú, Tacuarembó, San José y Soriano.
11.2.1 Para el proyecto de Canelones:
-Desarrollar planes estratégicos micro-regionales y locales para el fortalecimiento institucional y la descentralización y participación.
-Realizar estudios de base destinados a sustentar las políticas y estrategias de la gestión municipal.
-Implementar programas de capacitación en la gestión estratégica.
11.2.2 Para el proyecto de Cerro Largo:
A. -Elaborar un Plan Estratégico de Desarrollo, en forma participativa, que recoja la visión de los distintos actores sociales, económicos y políticos del departamento.
B. -Elaborar un Plan Operativo enmarcado en los objetivos del plan estratégico de desarrollo.
C. -Mejorar la gestión de la Agencia de Desarrollo Local de Cerro Largo (ADDCL), la prestación de sus servicios y la captación de nuevos socios.
-Fortalecer las capacidades de la ADDCL.
11.2.3 Para el proyecto de Maldonado:
-Crear la Unidad Funcional para la formulación de proyectos.
-Favorecer el desarrollo de un sistema de información pertinente y sistematizada para la toma de decisiones vinculados a los proyectos de interés departamental.
-Diseñar e implementar un sistema de monitoreo y seguimiento de políticas del Gobierno Departamental.
11.2.4 Para el proyecto de desarrollo social de Treinta y Tres:
-Diagnosticar características socio económicas de barrios, localidades y familias pasibles de ser protagonistas del Plan de Vivienda.
-Diseñar el Plan Hogar. 
-Realizar el monitoreo y la evaluación de dicho Plan.
- Realizar las actividades de fortalecimiento de las unidades municipales encargadas del Plan Hogar
- Contribuir al monitoreo y evaluación del Plan Hogar.
- Para el proyecto de Santa Clara, de Treinta y Tres:
-Organizar los actores locales para conformar el “Grupo Santa Clara”, que   planifique una agenda local y diseñe su plan de trabajo.
-Establecer los lineamientos para la construcción de la agenda de la micro región del Uruguay Profundo.
-Diseñar las directrices de ordenamiento Territorial.
Para el Unidad de Proyectos de Treinta y Tres:
-Apoyar  la planificación estratégica a través de la Unidad de Apoyo a la planificación y el seguimiento del Departamento.
-Diseñar un sistema de planificación estratégico municipal con seguimiento de políticas e información crítica para la toma de decisiones.
Para el proyecto de desarrollo productivo de Treinta y Tres:
-Caracterizar a los productores granjeros familiares del departamento.
-Diseñar el Proyecto de promoción de la granja.
-Establecer un plan de comercialización.
-Capacitar a los productores familiares.
-Realizar una propuesta de emprendimientos asociativos.
Para el proyecto Fortalecimiento de la estrategia de asociación de actores de Treinta y Tres:
- Sistematizar las iniciativas de desarrollo del Gobierno Departamental en sus diversas áreas
- Elaborar los documentos de proyecto de al menos 6 iniciativas de las sistematizadas.
11.2.5 Para el proyecto de Durazno:
-Relevar las organizaciones sociales y económicas del departamento, sus vínculos e iniciativas.
-Diseñar, difundir e implementar la Agenda de Desarrollo Departamental. 
- Realización de talleres para Fortalecer la ADD como herramienta de Desarrollo Local
11.2.6 Para el proyecto de Flores:
-Realizar el “Estudio de la localidad de Ismael Cortinas y su zona de influencia”. 
-Capacitar a los actores locales en la temática del desarrollo local.
-Diseñar el “Programa de desarrollo local para Ismael Cortinas y su zona de influencia”.
11.2.7 Para el proyecto de Florida:
-Fortalecer el rol de la ADEF como actor válido y representativo frente a actores públicos y privados.
- Diseñar propuestas para el financiamiento de la agencia
-Elaborar el Plan estratégico departamental.
-Diseñar y ejecutar el Plan Operativo  de la ADEF.
11.2.8 Para el proyecto de Rivera:
-Diseñar propuesta de estatutos de la ADD Rivera.
-Diseñar el Plan Estratégico y Operativo de la ADD Rivera.
-Generar los instrumentos necesarios para el funcionamiento y sostenibilidad.
11.2.9 Para el proyecto de Unidad de coordinación de Paysandú:
-Relevar planes y proyectos previstos
-Identificar programas y proyectos significativos para el desarrollo departamental.
-Generar propuestas de articulación entre programas y proyectos 
-Relevar indicadores de actividad socio económica
-Capacitar los recursos humanos.
-Apoyar la formulación de proyectos
11.2.10 Actividades referidas al proyecto Mypes, Tacuarembó:
-Canalizar y facilitar el acceso a líneas de crédito específicas.
-Coordinar con organismos multilaterales el financiamiento de proyectos.
-Generar canales de comunicación con organismos e instituciones referidas a micro empresas.
-Integrar una mesa de instituciones público privadas para promover la asociatividad de las Mypes.
-Capacitar en gestión, producción, oportunidades de negocios y manejo de financiamiento.
- Promover y crear una bolsa de oferta – demanda de insumos- productos a nivel departamental.
11.2.11 Actividades referidas al Plan con contenido estratégico para el desarrollo informático y el rediseño de procesos de San José:
- Relevar, evaluar y diagnosticar al menos el 80% de los procesos de la Intendencia.
- Elaborar un plan de rediseño de procesos.
- Elaborar un mapa de procesos.
- Relevar, evaluar y diagnosticar los sistemas de información de la Intendencia.
- Elaborar un plan de necesidades de hardware y software.
11.2.12 Actividades referidas al Proyecto de fortalecimiento de la capacidad de formulación de proyectos y planificación  estratégica del Departamento de Desarrollo de la Intendencia de Soriano: 
- Diseñar un plan con consistencia estratégica para el Departamento de Desarrollo, que le permita seleccionar y diseñar proyectos.
- Implementar un sistema de recolección y recuperación de información para la ejecución, seguimiento y el control  de los proyectos.
11.2.13 Actividades referidas al proyecto de Sistema de Información Departamental de la intendencia de Soriano:
- Implementar un sistema de información georreferenciada en el departamento de Soriano
- Redactar un manual de funcionamiento del mismo
- Capacitar a los funcionarios en su uso 

	-Consultores Nacionales (66)
-Adquisición de materiales para el trabajo en jornadas y talleres, materiales de divulgación, folletería, etc.

	1.12. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Catastro.
	2008:
- Propuesta de Catastro en la Intendencia Municipal de Canelones, diseñada y en ejecución.
 2009:
- Propuesta de Catastro en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución.

	12.1.Apoyar a la intendencia de Canelones en materia de recuperación de la evasión y morosidad  en lo referido a la contribución urbana, suburbana y rural
12.2 Realizar el revalúo de los padrones inmobiliarios.

	-Consultores Nacionales (10)


	1.13. Acciones regionales coordinadas para el   Programa Agenda Metropolitana.
	2008:  
- Propuesta de fórmula jurídico-institucional para el Área Metropolitana del Uruguay formulado.
- Propuesta “Área Metropolitana 2030” elaboradas
Propuesta de un sistema de transporte metropolitano elaborada.
- Propuestas de gestión integrada integradas del Río Santa Lucía y el Arroyo Carrasco (segunda fase) traducidas en plan de trabajo.
- Propuesta de plan de comunicación de la agenda metropolitana elaborado
2009:
- Propuesta de plan de comunicación de la agenda metropolitana en ejecución.
- Propuesta del Grupo Ambiental del Área Metropolitana (GAAM) elaborado.
- Propuesta de armonización de procesos fitosanitarios elaborada.
2010:
- Plan de comunicación de la agenda metropolitana en ejecución.
- Publicaciones de promoción del GAAM realizadas.
	13.1 Relevar opciones técnicas para marco normativo
13.2 Cotejar soluciones en el ámbito del derecho comparado regional e internacional
13.3 Generar instancias de discusión en los ámbitos legislativos nacionales y departamentales.
13.4 Elaborar documento de propuesta de fórmula jurídico-institucional
13.5 Estudio de normativa vigente y propuestas alternativas en materia de transporte
13.6 Coordinar la puesta en común de una propuesta con los agentes del sector transporte
13.7 Rediseñar la propuesta de boleto estudiantil y combinación metropolitana en el marco de un sistema de transporte metropolitano
13.8- Generar insumos para la incorporación de la cuenca inferior del Santa Lucía al SNAP
13.9 Generar propuestas de gestión de la cuenca del Río Santa Lucía en el marco de un Plan estratégico
13.10 Coordinar instancias de discusión para la implementación de abordajes conjuntos para el manejo de los Bañados del Carrasco
13.11 Coordinar la generación de las memorias necesarias para un Plan de Gestión para el desarrollo de la Cuenca del Arroyo Carrasco
13.12 Diseñar e implementar una estrategia de comunicación de la nueva Institucionalidad Metropolitana
13.13 Diseñar una estrategia de publicaciones referidas al tema metropolitano en Uruguay
13.14 Realizar talleres y seminarios de intercambio con actores relevantes para la constitución del GAAM
13.15 Editar publicaciones de promoción del GAAM
13.16 Conformar un grupo de trabajo interinstitucional para la coordinación y establecimiento de criterios comunes de control y vigilancia sanitaria 
13.17 Elaborar un documento de trabajo para la armonización de controles fitosanitarios
	-Consultores Nacionales (4)
-Adquisición de materiales para el trabajo en jornadas y talleres, materiales de divulgación, folletería, etc.


	1.14. Iniciativas de modernización y desarrollo institucional relevadas en los diagnósticos de capacidades institucionales y planes de inversión. 

	2007:
-Propuesta de Desarrollo Local “Flores Emprende” en la Intendencia de Flores,  diseñada y en ejecución.
2008:
- Propuesta de Comunicación Organizacional estratégica e integrada a nivel interno y externo en la Intendencia de Artigas, formulada y en ejecución.
- Propuesta de Unidad de Promoción Canaria en la Intendencia de Canelones formulada.
-Formadores en seguridad vial entrenados y sistema de entrega de licencias de conducir mejorado en la Intendencia de Durazno, diseñada y en ejecución.
-Propuesta de fortalecimiento del proceso de descentralización política y administrativa de la Intendencia de Florida, diseñada.
-Propuesta de fortalecimiento de la descentralización para respuesta efectiva en las Juntas Locales y atención desconcentrada en servicios, de la Intendencia de Maldonado, diseñada y en ejecución.
-Propuesta de elaboración de indicadores para la actividad turística del Departamento de Maldonado de la Intendencia de Maldonado, diseñada y en ejecución.
-Propuesta de Comunicación Organizacional Estratégica Integrada a nivel interno y externo, de la Intendencia de Paysandú, diseñada.
-Propuesta de fortalecimiento de las políticas de turismo de la Intendencia de Rocha, diseñada 
-Propuesta de fortalecimiento de la articulación para el desarrollo en la Intendencia de Rocha, diseñado y en ejecución.
-Propuesta de mejora del sistema de gestión de la Intendencia de Tacuarembó, diseñado y en ejecución.
-Propuesta de higiene ambiental, análisis de los sistemas locales de recolección y reciclaje de residuos en la Intendencia de Treinta y Tres, diseñado y en ejecución.
-Propuesta de comunicación organizacional estratégica integrada a nivel externo e interno para la Intendencia de Treinta y Tres, diseñado y en ejecución
2009:
- Propuesta de Unidad de Promoción Canaria en la Intendencia de Canelones en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento del proceso de descentralización política y administrativa de la Intendencia de Florida, en ejecución.
- Propuesta de Comunicación Organizacional Estratégica Integrada a nivel interno y externo, de la Intendencia de Paysandú, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de las políticas de turismo de la Intendencia de Rocha, en ejecución.
- Propuesta de Comunicación Organizacional estratégica e integrada a nivel interno y externo en la Intendencia de Artigas, en ejecución.
- Formadores en seguridad vial entrenados y sistema de entrega de licencias de conducir mejorado en la Intendencia de Durazno, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de la descentralización para respuesta efectiva en las Juntas Locales y atención desconcentrada en servicios, de la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
- Propuesta de elaboración de indicadores para la actividad turística del Departamento de Maldonado de la Intendencia de Maldonado,  en ejecución.
-Propuesta de mejora del sistema de gestión de la Intendencia de Tacuarembó, diseñado y en ejecución.
-Propuesta de comunicación organizacional estratégica integrada a nivel externo e interno para la Intendencia de Treinta y Tres, en ejecución
2010:
- Propuesta de Unidad de Promoción Canaria en la Intendencia de Canelones en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento del proceso de descentralización política y administrativa de la Intendencia de Florida, en ejecución.
- Propuesta de Comunicación Organizacional Estratégica Integrada a nivel interno y externo, de la Intendencia de Paysandú, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de las políticas de turismo de la Intendencia de Rocha, en ejecución.
- Propuesta de Comunicación Organizacional estratégica e integrada a nivel interno y externo en la Intendencia de Artigas, en ejecución.
- Propuesta de elaboración de indicadores para la actividad turística del Departamento de Maldonado de la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
- Propuesta de mejora del sistema de gestión de la Intendencia de Tacuarembó, en ejecución.
- Propuesta de comunicación organizacional estratégica integrada a nivel externo e interno para la Intendencia de Treinta y Tres, en ejecución.
	14.1. Elaborar propuestas para mejorar las capacidades de formulación, implementación y monitoreo de políticas en los GDs, en las siguientes áreas: comunicación, gestión del cambio institucional en estructura y procesos, desarrollo económico local (turismo, marketing territorial, Gestión de Agencias de Desarrollo, etc.) tecnologías de la información, desarrollo sustentable e higiene ambiental, desarrollo social, descentralización política.
14.2. Apoyar la implementación de las propuestas diseñadas para las Intendencias de Artigas, Canelones, Durazno, Flores, Florida, Maldonado, Paysandú, Rocha, Tacuarembó y Treinta y Tres; en el marco de las áreas antes definidas.
14.2.1 Proyecto Comunicación Estratégica de Artigas:
-Diseñar e implementar políticas institucionales de comunicación organizacional e imagen institucional.
-Diseñar un sistema de comunicación que defina lineamientos claros y difunda el desarrollo del plan de gobierno en todo el territorio y con un mensaje unificado.
-Implementar un servicio de información y atención ciudadana 
-Desarrollar soportes de producción para los productos de comunicación gráfica, audiovisual, etc. 
-Diseñar e implementar un servicio de monitoreo y evaluación de la gestión.
-Sistematizar la comunicación organizacional interna 
-Favorecer la información fluida y la circulación de la misma por los canales correspondientes.
-Fortalecer la identidad organizacional, el sentido de pertenencia organizacional y los valores institucionales. 
14.2.2 Para el Proyecto Unidad de Promoción Canaria de Canelones:
D. -Promocionar las acciones del Departamento.
E. -Fortalecer la gestión interna, la atención al sector privado y la cooperación internacional.  
F. -Desarrollar mecanismos de coordinación entre la Comuna Canaria y el Gobierno Nacional.
14.2.3 Para el Proyecto de Formación de Formadores de Durazno:
-Favorecer la formación de formadores en seguridad vial (maestros y docentes).
-Mejorar el sistema de entrega de licencias de conducir 
14.2.4 Para el Proyecto “Flores Emprende”:
- Diseñar el mapa de actores del Departamento y proponer acuerdos estratégicos.
- Diseñar e implementar el plan de trabajo con socios estratégicos y con instancias consultivas.
14.2.5 Para el Proyecto de Fortalecimiento a la Descentralización Política y Administrativa de Florida:
-Relevar los roles y responsabilidades de los funcionarios y ediles de las Juntas Locales en el cumplimiento de sus mandatos legales.
-Diseñar una propuesta de descentralización administrativa funcional y territorial y apoyar su implementación..
- Mejorar la capacidad de los servicios desconcentrados. 
- Diseñar acciones que promuevan Fortalecer la participación ciudadana.
14.2.6 Para el Proyecto de fortalecimiento de la descentralización, de Maldonado:
-Fortalecer el proceso de formación de habilidades para gobernar.
-Mejorar los mecanismos de comunicación y coordinación entre juntas locales y área central de la Intendencia.
-Planificar el funcionamiento de las Juntas Locales.
Para el Proyecto de elaboración de indicadores para la actividad turística de Maldonado:
-Diseñar e implementar un conjunto de indicadores sobre la actividad turística.
-Planificar los recursos técnicos y humanos necesarios para el mantenimiento de dichos indicadores.
-Diseñar un programa que permita compartir la información estadística entre la Oficina de Turismo y los centros de información.
14.2.7 Para el Proyecto de Comunicación Organizacional de Paysandú:
-Elaborar una propuesta /estrategia de comunicación de la Intendencia tendiente a .reforzar la Imagen de la Intendencia.
-Generar mecanismos de relacionamiento con los medios de comunicación masiva profesionalizados.
Implementar sistema de monitoreo y evaluación de acciones de comunicación.
Elaborar e implementar sistema de comunicación organizacional interna.
14.2.8 Para el Proyecto de fortalecimiento de las políticas de turismo de Rocha:
-Diseñar un plan de fortalecimiento de la Dirección Municipal del Turismo de la comuna de Rocha.
-Implementar agendas locales de desarrollo del turismo.
Diseñar sistema de apoyo al emprendedor turístico.
Capacitar a los RRHH del gobierno departamental vinculados a turismo.
Compilar y difundir información sobre el turismo como fenómeno socio económico en el departamento
Para el proyecto de fortalecimiento de la articulación para el desarrollo,  en la Intendencia de Rocha:
-Diseñar los lineamientos del plan estratégico de desarrollo sustentable.
-Formular dos perfiles de proyecto acorde a dichos lineamientos.
-Sistematizar y articular las acciones del gobierno departamental y actores locales.
-Realizar un análisis FODA.
-Elaborar una propuesta de organización interna de la Intendencia, incluyendo un informe sobre procesos de planificación estratégica y operativa para el área de desarrollo de la Intendencia.
14.2.9 Para el Proyecto mejora del sistema de gestión de Tacuarembó:
-Elaborar un diagnóstico y propuesta de cambio organizacional, orientada a la  simplificación de trámites municipales. y tareas administrativas. 
-Capacitar a los funcionarios para favorecer la adaptación al cambio tecnológico y organizacional.
-Elaborar una estrategia de comunicación orientada a mejorar la imagen institucional. 
14.2.10 Para el proyecto de higiene ambiental, análisis de los sistemas locales de recolección y reciclaje de residuos de Treinta y Tres:
- Evaluar y realizar sugerencias de optimización al actual sistema de recolección de residuos.
- Evaluar las alternativas para el aprovechamiento de los residuos y los impactos ambientales.
- Realizar seminarios de capacitación.
Para el proyecto de Comunicación Organizacional de Treinta y Tres: 
-Consolidar la imagen de Intendencia abierta, transparente y promotora de ciudadanía
-Fortalecer el sistema de comunicación organizacional atendiendo las necesidades de todos los involucrados internos y externos a la Intendencia.

	-Consultores Nacionales (53)
-Adquisición de mobiliario de oficina.
-Adquisición de materiales para el trabajo en jornadas, talleres de divulgación, folletería, etc.
- Adquisición de viáticos y pasajes internacionales


	1.15. Apoyo a los gobiernos departamentales en formulación de Proyectos de Mejora de gestión brindado.
	2007:
- Proyecto de mejora de gestión de recursos humanos  en la Intendencia de Paysandú, diseñado. 
-Proyecto para la integración del sistema de recaudación a nueva arquitectura en la Intendencia Municipal de Paysandú diseñado..
-Asesoramiento y capacitación en gestión del cambio en procesos de mejora organizacional, para la formulación del Proyecto de mejora de los procesos habilitaciones comerciales y trámites de la División Tránsito, de la Intendencia de Rocha elaborado.
- Proyectos de fortalecimiento institucional de la Intendencia de Treinta y Tres., diseñado.
2008:
- Proyecto de apoyo a la estrategia de comunicación y marketing territorial en la Intendencia de Rocha, diseñado.
- Proyecto de desarrollo local y productivo: Autotrabantes, de la Intendencia de Rocha, diseñado.
- Proyecto de modernización tecnológica para el control y acceso a información financiera de la Intendencia formulado, en la Intendencia de Río Negro.
- Proyecto de creación de la Unidad de Proyectos de la Intendencia de Tacuarembó, diseñado.
2009:
- Proyecto de apoyo a la transformación de Plan de Ordenamiento Territorial  a Plan Estratégico Municipal en la Intendencia de Maldonado, diseñado.

	15.1. Apoyar en la formulación de proyectos contribuyendo al incremento de capacidades de los GDs en formulación, ejecución, evaluación de proyectos; atendiendo las necesidades de apoyo específico para proyectos de inversión, para seguimiento y monitoreo de las acciones, planes de capacitación aplicados a proyectos específicos y mejorar el trabajo conjunto con los involucrados en cada Intendencia.
15.2. Apoyar la implementación de los Proyectos diseñados específicamente para las Intendencias de Paysandú, Rocha, Río Negro, Tacuarembó, Treinta y Tres y Maldonado. 
15.2.1 Para la formulación del proyecto de incorporación de un sistema informático para el sistema de recursos humanos” en la Intendencia de Paysandú:
-Evaluar alternativas informáticas para un sistema de gestión de RRHH.
-Identificar y seleccionar el sistema informático más adecuado.
15.2.2.Para la formulación de un proyecto para la integración del sistema de recaudación a nueva arquitectura en la Intendencia Municipal de Paysandú:
-Evaluar alternativas informáticas para un sistema de recaudación.
-Identificar y seleccionar el sistema de recaudación más adecuado.
-Diagnosticar la situación de la gestión de información de recaudación.
-Identificar los requerimientos de software, hardware y capacitación.
15.2.3 Para asesoramiento y capacitación en gestión del cambio en procesos de mejora organizacional en el Departamento de Rocha:
- Realizar diagnóstico situacional.
- Proponer estrategias de intervención.
- Evaluar y analizar la producción resultante de los talleres de capacitación y los talleres de trabajo grupal.
15.2.4.Para la formulación de una propuesta de promoción para la competitividad territorial,  en la Intendencia de Rocha:
-Diseñar productos gráficos para la promoción del Departamento.
-Diseñar plan de marketing, incluyendo cartera de iniciativas y proyectos de interés para el gobierno departamental.
-Diseñar propuesta de difusión de la cartera antes mencionada.
-Elaborar nómina de contactos de actores involucrados.
15.2.5.Para la formulación del proyecto de desarrollo local y productivo: Autotrabantes, de la Intendencia de Rocha:
-Formular el proyecto productivo, incluyendo la capacitación del actor social para la gestión del emprendimiento productivo de los autotrabantes.
-Definir los instrumentos de contratación requeridos para la implementación del proyecto.
-Diseñar el plan de inversión para dicho emprendimiento.
15.2.6 Para la formulación de la evaluación del sistema informático de la Intendencia de Río Negro:
- Identificar requerimientos de información e infraestructura necesarios para el sistema informático. 
- Recopilar visión de la organización, objetivos institucionales y concordancia con objetivos esperados para el sistema de información.
- Determinar necesidades a satisfacer por el nuevo sistema e investigar disponibilidad de proveedores para satisfacer requerimientos tecnológicos.
Específicamente para la Intendencia de Río Negro:
- Elaborar plan estratégico de sistemas.
15.2.7 Para la formulación del Proyecto Creación de la Unidad de Proyectos de la Intendencia de Tacuarembó:
- Definir roles y competencias de la Unidad de Planificación Municipal.
- Implementar el plan de acción de dicha Unidad.
- Diseñar plan de capacitación para mejorar la gestión municipal.
15.2.8 Para la formulación de proyectos de fortalecimiento institucional de la Intendencia de Treinta y Tres:
- Coordinar la articulación de los diferentes actores en la estrategia de formulación y planificación de proyectos de desarrollo.
- Formular proyecto Unidad de Apoyo a la Planificación.
- Formular proyecto Mesa de Desarrollo Departamental.
- Elaborar informes sobre procesos de planificación estratégica y procesos de cambio de la Intendencia.  
15.2.9 Para la formulación en la Intendencia de Maldonado: 
- Organizar los actores locales, planificar una Agenda Local y diseñar su Plan de Trabajo.
- Establecer los lineamientos para la construcción de la Agenda.
- Diseñar las directrices de Ordenamiento Territorial.
	Consultores Nacionales (9)



	1.16.Coordinación, supervisión administración  y evaluaciones
	Año 2006: Informe de medio término
Años 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010: Coordinación, supervisión y auditoría de los estados financieros del Programa.
Año 2010: Informe final de evaluación 

	16.1 Realizar los trámites de  pago, y registro de facturas de los proyectos en forma eficiente, sin atrasos
16.2  Tramitar la obtención de recursos BID y aporte local y rendición de cuenta.
16.3 Coordinar la realización de una evaluación de medio término del Programa
16.4 Coordinar la realización de una evaluación final del Programa
16.5  Supervisar técnicamente los distintos proyectos.
	- Consultores nacionales 
· Equipamiento informático
· Firma consultora para evaluación medio término y evaluación final.
-      Pasajes viáticos


	Objetivo Inmediato 2: Mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en 12 localidades piloto y extender dicha experiencia a otras localidades del interior del país.

	Productos previstos

	Metas de productos
	Actividades indicativas
	Insumos


	2.17. Procesos de Mejora Continua diseñados e implementados en los Ministerios y Entes considerados.
Indicadores:
- Al finalizar el Piloto, se habrán simplificado al menos 10 trámites en total entre  los ministerios involucrados. 
- Al finalizar el Piloto se habrán firmado al menos 4 convenios de apoyo en la desconcentración  de servicios entre la OPP y la administración central y Entes.
- Al finalizar el Piloto se habrá creado un manual procedimiento  para cada Ministerio involucrado
	2008:
- Procesos relevados  en los Ministerios de MTSS y MGAP. 
- Al menos 1 convenio firmado con los organismos de la administración central involucrados.
2009:
- Al  menos 10 trámites  simplificados entre los  MTSS Y MGAP.  Los mismos surgirán del relevamiento realizado en cada unidad ejecutora de los Ministerios involucrados. 
- Al  menos 3 convenios firmados con cada organismo de la administración central involucrados.

	2.17 Revisar y actualizar los Procesos y Procedimientos de trabajo en los Ministerios y Entes considerados
2.17.1. Revisar y actualizar los Procesos y Procedimientos de trabajo en el Ministerio de trabajo y Seguridad Social. Las unidades ejecutoras relevadas serán: DINATRA, DINACOIN, DINAE, INDA.
2.17.2. Revisar y actualizar los Procesos y Procedimientos de trabajo en el Ministerio Ganadería, Agricultura y Pesca. Las unidades ejecutoras relevadas serán: Servicios Ganaderos, Recursos Acuáticos, Servicios Agrícolas, Granja, Forestal.
2.17.3. Relevar, priorizar y diseñar una propuesta de mejora en los trámites (de baja, mediana y alta complejidad) y servicios nacionales de valor local en cada unidad ejecutora.
2.17.4. Desarrollar los rediseños de baja y mediana complejidad e implantarlos en las localidades, en coordinación con las Unidades de Gestión del Cambio de cada Ministerio.
2.17.5. Brindar apoyo a los equipos de trabajo mediante la contratación de consultorías (empresas) - en pos de garantizar una metodología de intervención uniforme-, para incorporar nuevos trámites de alta complejidad pasibles de ser desconcentrados.
2.17.6. Firmar convenios con el MEF, MI, MIEM, MVOTMA, MIDES y BPS para identificar posibles servicios para desconcentrar. 
	- Contratación de 18 consultores. 
- Viáticos
 - Licitación p/Consultoria


	2.18. Procesos de Gestión del Cambio orientados a seleccionar y capacitar al personal de los CAC realizados.
Indicadores:
- Al finalizar el proyecto se han capacitado al menos 40 agentes de atención.
- Al finalizar el proyecto se habrá creado un manual de atención de los Centros de Atención Ciudadana.
	2008:
- Capacitar al menos 20 agentes de atención. 
- Diseño preliminar del manual de atención que incluya los trámites implementados en  centros ya abiertos.  
2009: (1er. Semestre – Aporte BID)
- Capacitar  al menos 20 agentes de atención.
- Manual de atención al ciudadano elaborado.
2009: (2do. Semestre – Aporte Local)
- Capacitar al menos 20 agentes de atención y funcionarios de las Juntas locales involucradas.
- Manual de atención al ciudadano actualizado.
	2.18.Realizar el Plan de Selección y Capacitación de los agentes, gestores y técnicos que estarán a cargo de los CACs.
2.18.1. Realizar el Plan de Selección y Capacitación de los agentes que estarán a cargo de los CACs. El programa de capacitación incluye los siguientes módulos básicos: (i) informática; (ii) atención al ciudadano; (iii) comunicación, dinámica y trabajo en equipo; (iv) explorando www.masfacil.gub.uy; (v) el Proyecto CAC; (vi) guía de trámites y servicios del Estado, y (vii) Manuales y guías de funcionamiento.
2.18.2. Realizar el Plan de Selección y Capacitación de gestores y técnicos, que deberá contar con actividades de supervisión y acompañamiento de las acciones de implementación de los CAC; de modo de garantizar el soporte, involucramiento y apoyo de los funcionarios que estarán desarrollando un nuevo rol profesional.
2.18.3.  Compilar la información en un manual de atención de Centro de Atención Ciudadana.
2.18.4 Mantener actualizado el Manual de atención de Centro de Atención Ciudadana.
	- Contratación de 5 Consultores.
- Viáticos


	2.19. Articulación en el territorio tendiente a identificar trámites de valor local y mejoras de procesos en las Intendencias involucradas realizados.
Indicadores:
- Al finalizar el Piloto se relevaron, analizaron  e sistematizaron  los trámites de valor local de cada  localidad.
 - Al finalizar el Piloto se han implantado en los CAC al menos el 75 % del numero de trámites de Uruguay  local, que permitan acceder a los distintos servicios de los respectivos departamentos.
- Durante la ejecución del Piloto, se habrán firmado convenios de  participación  con cada una de las intendencias involucradas
- Al finalizar el Piloto se habrá creado manuales de servicios y operativos para cada centro de atención  involucrada
	2008: 
- Trámites de valor local relevados en las 4 localidades en las que se instalarán los centros: Yacaré, Nico Pérez, Cardal y Nuevo Paysandú.
- Manuales de servicio y operativos   en las Intendencias de Paysandú, Florida y Artigas.
- Firma de convenios con las intendencias de Florida, Paysandú, Artigas, Treinta y Tres, Rocha, Rivera y Maldonado.
2009: (1er. Semestre – Aporte BID)
- Trámites de valor local relevados en 8 localidades en las que se instalarán los centros: Bella Unión, Aiguá, Vichadero, La Charqueada, Santa Clara de Olimar, Tambores, Cebollatí y Chuy.
- Manuales de servicio y operativos  en todas  las Intendencias involucradas.
2009: (2do. Semestre – Aporte Local)
- Trámites de valor local relevados en 4 localidades en las que se instalarán los centros: Colonia Miguelete, Villa Soriano, Tupambaé y La Paloma.
- Manuales de servicio y operativos en todas las Intendencias involucradas.
	2.19.Articular el trabajo entre la comunidad de cada localidad, identificar los trámites de valor local e interactuar con los equipos de gestión del cambio para el desarrollo de las guías de trámites y mejoras de proceso a nivel local.
2.19.1. Delimitar el área de influencia de cada Centro, identificando perfiles de la población de acuerdo a criterios sociales, económicos y territoriales.
2.19.2.  Contribuir a identificar trámites y servicios de valor local en las localidades donde se instalarán los CACs.
2.19.3.  Articular el Proyecto con los Gobiernos Departamentales y los actores locales (entre éstos, las Juntas Locales en las localidades dónde estén presentes), aportando elementos conceptuales sobre los aspectos de descentralización y desarrollo territorial local o regional.  
2.19.4.  Identificar posibles acuerdos de participación al Programa de Acercamiento a la Ciudadanía  entre OPP y cada  Intendencia.  
2.19.5.  Relevar, priorizar y diseñar una propuesta de mejora en los trámites y servicios municipales  de valor local.
2.19.6.  Elaborar manuales de servicio y operativos en las intendencias.
2.19.7. Monitorear la realización de diagnósticos y guías de trámites a nivel departamental, así como la mejora de procesos de trámites locales, en coordinación con el Componente de Mejora Continua.
2.19.8. Realizar talleres de evaluación del Centro con la Comunidad para cada uno de los Centros abiertos.
	- Contratación de 5 Consultores
- Viáticos

	2.20. Infraestructura informática y apoyo  a la organización de la infraestructura física implantados.
Indicadores:
- Al finalizar el Piloto el 100% de los CACs cuentan con el Equipamiento Tecnológico para su correcto funcionamiento.

	2008: 
- Estudios e informes sobre las necesidades de equipamientos y lineamientos arquitectónicos necesarios para la implantación de los Centros realizados.
- Elaboración de pliegos  de 4 Centros para la instalación del equipo informático y mobiliario necesario para su correcto funcionamiento.
- Espacio Web funcional para los Centros.
2009: (1er. Semestre – Aporte BID)
- Equipar 8 Centros con el equipo informático y mobiliario necesario para su correcto funcionamiento. 
- Actualización del especio Web.
2009: (2do. Semestre – Aporte Local)
- Equipar 4 Centros más con el equipo informático y mobiliario necesario para su correcto funcionamiento.
	2.20. Dotar a los Centros de equipos y sistemas de información integrales, que permitan una adecuada gestión.
2.20.1.  Apoyar, formular y desarrollar pequeñas soluciones y arquitectura de software.
2.20.2. Elaborar los parámetros de pliegos, estructuras y soluciones para las contrataciones de Rediseño de procesos en BPM.
2.20.3. Realizar el estudio e informes de los equipamientos necesarios en cada uno de los CAC, su debida instalación, cableado, conectividad, y testeo de los equipos.
2.20.4. Formular los términos de referencia y especificaciones técnicas para la contratación o adquisición de bienes, servicios o sistemas, con el apoyo (asesoría y asistencia técnica) de la AGESIC.
2.20.5. Adquirir el equipamiento básico necesario para el funcionamiento de los CAC (computadoras, mobiliario, señalaría, etc.).
2.20.6. Generar un espacio web funcional para los CAC.

	- Contratación de 9 Consultores
- Viáticos
- Licitaciones para equipamientos en Hardware y Software, mobiliario, uniformes, etc.



	2.21. Gestión integral, evaluación y monitoreo.
Indicadores:
- Durante la ejecución del proyecto se realizarán al menos 4 informes de seguimiento del proyecto.
- Al finalizar el Piloto se realizará un informe final sobre lecciones aprendidas, tiempos y recursos utilizados que sirvan de línea base para futuros proyectos.
  
	2008:
- Diseñar e implementar un sistema de gestión del proyecto  que incluye el monitoreo y evaluación permanente de los Centros.
- Recoger y sistematizar  las lecciones aprendidas de la experiencia piloto.
2009:
- Realizar la gestión del  proyecto, así como  la Evaluación y monitoreo del mismo.
- Informe final sobre lecciones aprendidas. 
- Línea de base elaborada. 

	2.21. Planificar las actividades del Proyecto y realizar la coordinación integral del mismo; elaboración de la estrategia de comunicación y apoyo logístico. Dotar al equipo de trabajo de un sistema de evaluación y monitoreo.
2.21.1. Realizar el control y seguimiento del avance del Proyecto.
2.21.2. Realizar el seguimiento a los principales indicadores del marco lógico.
2.21.3. Realizar el levantamiento de la línea de base  e indicadores que sirvan para el seguimiento del actual proyecto piloto y la ejecución del Programa integral.
2.21.4. Realizar las acciones de comunicación periódica con los CACs para informar sobre avance del Programa y dificultades de implementación.
2.21.5. Recoger las lecciones aprendidas de la experiencia piloto para el diseño del Programa integral
2.21.6. Contratar servicios de consultoría para: planificar, diseñar y ejecutar las estrategias de intervención, elaborar el plan de gestión del cambio; y seleccionar, inducir y capacitar el personal. Asimismo se realizará la evaluación y seguimiento de las mismas. 
2.21.7. Realizar cursos de capacitación a las divisiones de compras de cada una de las Intendencias involucradas.
2.21.8. Realizar talleres con los diversos actores involucrados con el fin de difundir el Centro en cada localidad.
2.21.9. Realizar una evaluación externa.
	- Contratación de 8 Consultores
- Viáticos
- Contratación de servicios de capacitación (talleres) 
- Consultor internacional para evaluación externa. 



PLAN DE TRABAJO ANUAL                                                                                                                                                                                               Año: 2009     
	Objetivo Inmediato 1: Fotalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales (GD), mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país.

	Productos esperados del Programa de País
	 
	 
	 
	 
	Respon-
	PRESUPUESTO

	
	ACTIVIDADES PLANIFICADAS
	TI
	T2
	T3
	T4
	sable
	Fuente de 
	Donante
	Partida
	Descripción
	Importe

	
	 
	U$S
	U$S
	U$S
	U$S
	 
	fondos
	 
	presup.
	 
	U$S

	4.3 Insumos técnicos elaborados y capacidades institucionales desarrolladas para la formulación y la aplicación de políticas en esferas estratégicas de la acción nacional.
	1.1. Unidad de Desarrollo Municipal reestructurada y fortalecida.
	       5.027 
	      6.032 
	        14.578 
	         14.579 
	N/C 
	30021-BID
	       1034
	72100
	 Contratos servicio (empresas) 
	                                    40.216

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3. Asistencia técnica y legal para la elaboración, ejecución y supervisión de proyectos de inversión y de fortalecimiento institucional brindada. 
	     15.750 
	    18.900 
	        45.675 
	         45.675 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	126.000

	
	
	     16.500 
	    22.000 
	        90.750 
	         90.750 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	220.000

	
	
	       2.550 
	      3.400 
	        14.025 
	         14.025 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	34.000

	
	1.5. Congresos de Intendentes fortalecido.
	     16.789 
	    20.147 
	        15.110 
	         15.110 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	Consultores nacionales
	67.156

	
	
	          750 
	      1.000 
	          1.625 
	           1.625 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	5.000

	
	
	          150 
	         200 
	             325 
	              325 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74500
	 Gastos varios 
	                1.000 

	
	1.7.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Gestión Tributaria.
	     55.000 
	    39.600 
	        84.700 
	         40.700 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	220.000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.8.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de recursos humanos.
	     27.500 
	    19.800 
	        42.350 
	         20.350 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	110.000

	
	1.9.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el áreas de gestión de Digestos Municipales.
	       5.080 
	      3.658 
	          7.824 
	           3.759 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	20.321

	
	
	            74 
	           60 
	             233 
	133
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74200
	 Publicaciones e impresiones
	500

	
	
	            44 
	           36 
	             140 
	80
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	300

	
	
	            44 
	           36 
	             140 
	80
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74200
	Costo de produc. de audiovisual
	300

	
	1.10.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de atención ciudadana y participación social.
	     29.065 
	    17.438 
	        49.410 
	         49.410 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	145.323

	
	
	       3.000 
	      2.000 
	        10.000 
	         10.000 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	25.000

	
	
	          180 
	         120 
	             600 
	              600 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	1.500

	
	
	            72 
	           48 
	             240 
	              240 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72800
	Equipo informático
	600

	
	1.11.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Planificación Estratégica y del Desarrollo Urbano.
	     40.000 
	    24.000 
	        68.000 
	         68.000 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	200.000

	
	
	       3.600 
	      2.160 
	          6.120 
	           6.120 
	
	 30021-BID 
	1034
	71200
	Consultores internacionales
	18.000

	
	
	       6.988 
	      4.659 
	        23.294 
	         23.293 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74200
	 Publicaciones e impresiones
	58.234

	
	
	          360 
	         240 
	          1.200 
	           1.200 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	3.000

	
	
	          360 
	         240 
	          1.200 
	           1.200 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72100
	 Contratos servicio (empresas) 
	3.000

	
	
	          840 
	         560 
	          2.800 
	           2.800 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74200
	 Publicaciones e impresiones
	7.000

	
	1.12.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Catastro.
	     12.098 
	    14.517 
	        10.888 
	         10.888 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	48.391

	
	1. 13.  Acciones regionales coordinadas para el Programa Agenda Metropolitana. 
	     35.000 
	    12.000 
	        91.500 
	         41.500 
	N/C 
	 30021 - BID
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	180.000

	
	
	          375 
	         500 
	          2.062 
	           2.063 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74500
	 Gastos varios 
	5.000

	
	
	          375 
	         500 
	          2.062 
	           2.063 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	5.000

	
	
	          557 
	         743 
	          3.063 
	           3.063 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74200
	 Publicaciones e impresiones
	7.426

	
	1.14.  Iniciativas de modernización y desarrollo institucional relevadas en los diagnósticos de capacidades institucionales y planes de inversión.  
	     50.000 
	    60.000 
	      145.000 
	       145.000 
	N/C
	 30021 - BID
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	400.000

	
	
	          750 
	      1.000 
	          4.125 
	           4.125 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	10.000

	
	
	       3.150 
	      4.200 
	        17.323 
	         17.323 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74200
	 Publicaciones e impresiones
	41.996

	
	
	            23 
	           30 
	             123 
	              124 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74500
	 Gastos varios 
	300

	
	1.15.  Apoyo a los gobiernos departamentales en formualción de Proyectos de Mejora de gestión brindado.
	       5.613 
	 - 
	          2.806 
	           2.807 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	11.226

	
	
	            30 
	            -   
	               35 
	                35 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	100

	
	1.16. Coordinación, supervisión, adminstración y evaluaciones.
	       1.250 
	      1.500 
	          3.625 
	           3.625 
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71200
	Consultores internacionales
	10.000

	
	
	          250 
	         300 
	             725 
	              725 
	
	 30021-BID 
	1034
	71600
	Viajes
	2.000

	
	
	     38.623 
	    46.347 
	        62.006 
	         62.006 
	
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	208.982

	
	
	          693 
	         924 
	          3.811 
	           3.812 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71200
	 Consultores internacionales 
	9.240

	
	
	     19.500 
	    26.000 
	      107.250 
	       107.250 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	260.000

	
	
	       1.875 
	      2.500 
	        10.312 
	         10.313 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	25.000

	
	
	       1.875 
	      2.500 
	        10.312 
	         10.313 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74500
	 Gastos varios 
	25.000

	
	
	     20.088 
	    17.995 
	        47.868 
	         41.855 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	75100
	GMS- ISS
	127.806

	
	Objetivo Inmediato 2: Mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en 12 localidades piloto y extender dicha experiencia a otras localidades del interior del país.

	
	

	
	2.17. Procesos de Mejora Continua diseñados e implementados en los Ministerios y Entes considerados.  
	     67.500 
	    67.500 
	               -   
	                -   
	 N/C 
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	135.000

	
	
	     11.324 
	    15.099 
	        62.281 
	         62.281 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	150.985

	
	
	       1.275 
	      1.700 
	          7.013 
	           7.012 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	17.000

	
	
	     22.500 
	    30.000 
	      123.750 
	       123.750 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72100
	 Contratos servicio (empresas) 
	300.000

	
	2.18. Procesos de Gestión del Cambio orientados a seleccionar y capacitar al personal de los CAC realizados.
	     20.000 
	    20.000 
	 -
	 -
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	40.000

	
	
	       4.500 
	      6.000 
	        24.750 
	         24.750 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	60.000

	
	
	          375 
	         500 
	          2.063 
	           2.062 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	5.000

	
	2.19. Articulación en el territorio tendiente a identificar trámites de valor local y mejoras de procesos en las Intendencias involucradas realizados.
	     10.000 
	    10.000 
	 -
	 -
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	20.000

	
	
	       3.000 
	      4.000 
	        16.500 
	         16.500 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	40.000

	
	
	          375 
	         500 
	          2.063 
	           2.062 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	5.000

	
	2.20. Infraestructura informática y apoyo a la organización de la infraestructura física implantados.
	     27.500 
	    27.500 
	               -   
	                -   
	 N/C 
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	55.000

	
	
	     15.000 
	    15.000 
	               -   
	                -   
	
	 30021-BID 
	1536
	72800
	 Equipo informatico 
	30.000

	
	
	          300 
	         300 
	               -   
	                -   
	
	 30021-BID 
	1536
	71600
	 Viajes 
	600

	
	
	       1.500 
	      1.500 
	               -   
	                -   
	
	 30021-BID 
	1536
	72200
	 Equipo 
	3.000

	
	
	          300 
	         400 
	          1.650 
	           1.650 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72400
	 Equipo de comunic.y audio
	4.000

	
	
	       6.750 
	      9.000 
	        37.125 
	         37.125 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	90.000

	
	
	          600 
	         800 
	          3.300 
	           3.300 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	8.000

	
	
	       1.500 
	      2.000 
	          8.250 
	           8.250 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72800
	 Equipo informatico
	20.000

	
	
	       3.750 
	      5.000 
	        20.625 
	         20.625 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72200
	 Mobiliario
	50.000

	
	
	          225 
	         300 
	          1.238 
	           1.237 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72200
	 Equipo 
	3.000

	
	
	            60 
	           80 
	             330 
	              330 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72500
	 Suministros
	800

	
	
	            98 
	         130 
	             536 
	              536 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74500
	 Gastos varios
	1.300

	
	2.21. Gestión integral, evaluación y monitoreo. 
	     17.500 
	    17.500 
	 -
	 -
	 N/C 
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	35.000

	
	
	          750 
	         750 
	               -   
	                -   
	
	 30021-BID 
	1034
	71600
	 Viajes 
	1.500

	
	
	       7.500 
	    10.000 
	        41.250 
	         41.250 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	100.000

	
	
	          750 
	      1.000 
	          4.125 
	           4.125 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71200
	 Consultores internacionales 
	10.000

	
	
	          375 
	         500 
	          2.063 
	           2.062 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	5.000

	
	
	          225 
	         300 
	          1.238 
	           1.237 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72500
	 Suministros
	3.000

	
	
	              8 
	           10 
	               41 
	                41 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	72800
	 Equipo informatico 
	100

	
	
	          113 
	         150 
	             619 
	              618 
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74200
	 Publicaciones e impresiones
	1.500

	
	
	     11.283 
	    12.376 
	        18.040 
	         18.040 
	
	30071 - Gov1
	1536
	75100
	 GMS- ISS
	59.739

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Subtotal Gob.
	158.089
	191.336
	733.768
	727.533
	 
	 
	 
	 
	 
	1.810.726

	
	Subtotal BID
	500.695
	446.449
	650.317
	530.254
	 
	 
	 
	 
	 
	2.127.715

	
	TOTAL
	658.784
	637.785
	1.384.085
	1.257.787
	 
	 
	 
	 
	 
	3.938.441


PLAN DE TRABAJO ANUAL                                                                                                                                                                                               Año: 2010  
	Objetivo Inmediato 1: Fortalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales (GD), mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país.

	Productos esperados del Programa País
	 
	 
	 
	 
	Respon-
	PRESUPUESTO

	
	ACTIVIDADES PLANIFICADAS
	TI
	T2
	T3
	T4
	sable
	Fuente de 
	Donante
	Partida
	 
	Importe

	
	 
	U$S
	U$S
	U$S
	U$S
	 
	fondos
	 
	presupuest.
	Descripción
	U$S

	4.3. Insumos técnicos elaborados y capacidades institucionales desarrolladas para la formulación y la ampliación de políticas en esferas estratégicas de la acción nacional.
	1. Unidad de Desarrollo Municipal reestructurada y fortalecida.
	15.693

	15.693

	-
	-

	 N/C 
	 30021-BID 
 
	1034
 
	72100
 
	 Contratos servicio (empresas) 
 
	31.385
 

	
	3. Asistencia técnica y legal para la elaboración, ejecución y supervisión de proyectos de inversión y de fortalecimiento institucional brindada. 
	19.000
	19.000
	19.000
	19.000
	 N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	76.000

	
	
	55.000
	55.000
	55.000
	55.000
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	220.000

	
	
	8.500
	8.500
	3.500
	3.500
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	24.000

	
	5. Congresos de Intendentes fortalecido.
	32.275
	32.275
	-
	-
	 N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	Consultores nacionales
	64.550

	
	
	5.000
	5.000
	-
	-
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	10.000

	
	
	5.000
	5.000
	-
	-
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74500
	 Gastos varios 
	       10.000 

	
	7.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Gestión Tributaria.
	28.514
	-
	-
	-
	 N/C
	 30021-BID 
 
	1034
 
	71300
 
	 Consultores nacionales 
 
	28.514
 

	
	8.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de recursos humanos.
	104.563
	-
	-
	-
	 N/C
	 30021-BID 
 
	1034
 
	71300
 
	 Consultores nacionales 
 
	104.563
 

	
	10.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de atención ciudadana y participación social.
	25.000
	25.000
	-
	-
	N/C
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	50.000

	
	
	8.350
	8.350
	-
	-
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	16.700

	
	11.  Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados en el área de Planificación Estratégica y del Desarrollo Urbano.
	33.556
	-
	-
	-
	N/C
	 30021-BID 
 
	1034
 
	71300
 
	 Consultores nacionales 
 
	33.556
 

	
	13.  Acciones regionales coordinadas para el Programa Agenda Metropolitana.
	6.345
	-
	-
	-
	N/C 
	 30021 - BID
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	6.345

	
	14.  Iniciativas de modernización y desarrollo institucional relevadas en los diagnósticos de capacidades institucionales y planes de inversión. 
	19.444
	19.444
	-
	-
	 N/C
	 30021 - BID
 
	1034
 
	71300
 
	 Consultores nacionales 
 
	38.888
 

	
	16. Coordinación, supervisión, administración y evaluaciones.
	2.500
	2.500
	2.500
	2.500
	 N/C
	 30021-BID 
	1034
	71200
	Consultores internacionales
	10.000

	
	
	500
	500
	500
	500
	
	 30021-BID 
	1034
	71600
	Viajes
	2.000

	
	
	12.957
	12.957
	12.957
	12.957
	
	 30021-BID 
	1034
	71300
	 Consultores nacionales 
	51.827

	
	
	2.310
	2.310
	2.310
	2.310
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71200
	 Consultores internacionales 
	9.240

	
	
	65.000
	65.000
	65.000
	55.000
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71300
	 Consultores nacionales 
	250.000

	
	
	6.250
	6.250
	6.250
	6.250
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	71600
	 Viajes 
	25.000

	
	
	6.946
	6.946
	6.945
	6.945
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	74500
	 Gastos varios 
	27.782

	
	
	23.135
	14.486
	8.698
	8.199
	
	 30071 - Gov1 
	1536
	75100
	 Administración 
	54.518

	
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	Subtotal Gob.
	185.491
	176.842
	147.703
	137.204
	 
	 
	 
	 
	 
	647.240

	
	Subtotal BID
	300.346
	127.368
	34.957
	34.957
	 
	 
	 
	 
	 
	497.628

	
	TOTAL
	485.837
	304.210
	182.660
	172.161
	 
	 
	 
	 
	 
	1.144.868



INDICE DE APÉNDICES
Apéndice 1:Matriz de Monitoreo del Plan Anual de Trabajo
Apéndice 2: Plan de adquisiciones 
Anexo 1: Matriz de monitoreo y evaluación del Plan Anual de Trabajo
Período: Enero a diciembre de 2009
	PRODUCTOS DEL PROYECTO ESPERADOS Y META PARA EL AÑO
(En el caso de que el logro del producto exceda el año)
	METAS ANUALES DE PRODUCTOS
	INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION
	ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO
	RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
	STATUS DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACTIVIDADES (Totalmente, parcialmente o no completada)
	ADELANTO HACIA EL LOGRO DE LOS PRODUCTOS DEL CP

	OBJETIVO INMEDIATO 1:   Fortalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales (GD), mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país.

	1. Unidad de Desarrollo Municipal reestructurada y fortalecida
	- Jornadas y eventos de discusión, diálogo y capacitación en temas vinculados con la Descentralización, realizadas.
- Mejora de la estrategia comunicacional de la UDM.
	INDICADOR 1.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 
INDICADOR 1.2: 
VERIFICACIÓN: 
	
	
	
	

	3. Asistencia técnica y legal para la elaboración, ejecución y supervisión de proyectos de inversión y de fortalecimiento institucional brindada.
	- Evaluación técnica, verificación de elegibilidad y supervisión de la ejecución de proyectos.
- 100 % de los proyectos ejecutados  de conformidad a lo aprobado por la UDM
	Indicador 3.1: 
MEDIOS DE VERIFICACION: 
INDICADOR 3.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
 
	
	
	
	

	5. Congreso de Intendentes foortalecido 

	- Fortalecimiento del Congreso de Intendentes, continuación de las actividades del Programa Planificar, realizadas. 
- Fortalecimiento del Congreso de Intendentes como nodo y vínculo entre oferta y demanda de capacitación para funcionarios municipales. Actividades del Programa Comunicar realizadas.
- Inserción internacional del Congreso de Intendentes apoyada.
- Capacidades estratégicas y de gestión del Congreso de Intendentes desarrolladas.
	INDICADOR 5.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 5.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 
	
	
	
	

	7. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Gestión Tributaria.
	- Propuesta de Gestión de la Cobranza en la Intendencia Municipal de Paysandú, diseñada y en ejecución.
- Propuesta para la Gestión de Cobranza en la Intendencia Municipal de Rocha, diseñada y en ejecución.

	INDICADOR 7.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 7.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	

	8. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de recursos humanos.
	- Propuesta de fortalecimiento de la gestión de recursos humanos en la Intendencia Municipal de Cerro Largo, en ejecución. 
- Propuesta para el diseño e instrumentación de una política para la gestión de los recursos humanos en la Intendencia Municipal de Flores, en ejecución.
- Propuesta para el diseño y gestión de la política de recursos humanos en las Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.
-Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Tacuarembó, en ejecución.
- Propuesta para la gestión integral de los recursos humanos municipales en la Intendencia de Rocha, diseñada y en ejecución.
	INDICADOR 8.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 8.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	

	9. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de gestión de Digestos Municipales.
	 - Propuesta de Digesto Municipal  en la Intendencia Municipal de Durazno, en ejecución.  
- Propuesta de Digesto Municipal en la Intendencia Municipal de Paysandú, en ejecución.  
	INDICADOR 9.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 9.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	


	10. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de atención ciudadana y participación social
	- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de trámites en la Intendencia de Artigas en ejecución.
- Propuesta de mejora de gestión y rediseño de procesos en la Intendencia de Rivera elaborada y puesta en marcha.
- Propuesta de mejora de la gestión de las habilitaciones comerciales y trámites de la división tránsito en la Intendencia de Rocha en ejecución.
- Propuesta de mejora de los procedimientos administrativos del Gobierno Departamental de Durazno, diseñada y en ejecución.
- Propuesta de Mejora de la Gestión financiero contable en el Gobierno Departamental de Rocha, diseñada y en ejecución.
- Reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia, diseñada y en ejecución.
- Propuestas para la creación de Centros de Atención Ciudadana, componente Uruguay Local en las zonas extremo Este y Colonia Lavalleja, en la Intendencia Municipal de Salto, en ejecución.
- Funcionarios capacitados para la Atención Ciudadana en la Intendencia de Cerro Largo.

	INDICADOR 10.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 10.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	

	11. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Planificación Estratégica y del Desarrollo Urbano.
	- Planes microrregionales de la Intendencia Canelones diseñado y en ejecución
- Propuesta de Fortalecimiento de la gobernanza, en el marco de un proceso preparatorio departamental para la ADR en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, diseñada y en ejecución.
-  Propuesta de fortalecimiento de actores sociales y económicos para el desarrollo local del Departamento de Durazno, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Económico (ADEF) en el Departamento de Florida, en ejecución.
- Propuesta de creación de una Unidad de coordinación estratégica de programas, planes y proyectos para el desarrollo del Departamento de Paysandú, en ejecución.
-Diseño del proyecto Mypes en la  Intendencia Municipal de Tacuarembó y  puesta en ejecución.
- Propuesta de Plan con contenido estratégico para el desarrollo informático y el rediseño de procesos de la Intendencia de San José, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de la capacidad de formulación de proyectos y planificación estratégica del Departamento de Desarrollo de la Intendencia de Soriano, en ejecución. 
- Propuesta de Sistema de Información Departamental de la Intendencia de Soriano, en ejecución.
- Centro de Estudios Estratégicos Canarios en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución.
-  Propuestas para hacer efectivo el Plan estratégico de Desarrollo del departamento de Cerro Largo, en ejecución.
-  Propuesta de creación de una Unidad Funcional de Proyectos en la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de la planificación y gestión de las políticas de desarrollo social en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
- Propuesta de creación de la Unidad de Apoyo a la planificación y el seguimiento de proyectos del Departamento de Treinta y Tres, en ejecución.
- Propuesta de Fortalecimiento de las políticas municipales orientadas al desarrollo productivo, en la Intendencia Municipal de Treinta y Tres, en ejecución.
-Propuesta de creación de una Agencia de Desarrollo Departamental (ADD) en Rivera, en ejecución.
	INDICADOR 11.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 11.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	

	12. Procesos y sistemas de mejora de gestión municipal diseñados e implantados en el área de Catastro.
	- Propuesta de Catastro en la Intendencia Municipal de Canelones, en ejecución.
	INDICADOR 12.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 12.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 
	
	
	
	

	13. Acciones regionales coordinadas para el   Programa Agenda Metropolitana.
	- Propuesta de plan de comunicación de la agenda metropolitana en ejecución.
- Propuesta del Grupo Ambiental del Área Metropolitana (GAAM) elaborado.
- Propuesta de armonización de procesos fitosanitarios elaborada.

	INDICADOR 13.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 13.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	

	14. Iniciativas de modernización y desarrollo institucional relevadas en los diagnósticos de capacidades institucionales y planes de inversión. 

	- Propuesta de Unidad de Promoción Canaria en la Intendencia de Canelones en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento del proceso de descentralización política y administrativa de la Intendencia de Florida, en ejecución.
- Propuesta de Comunicación Organizacional Estratégica Integrada a nivel interno y externo, de la Intendencia de Paysandú, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de las políticas de turismo de la Intendencia de Rocha, en ejecución.
- Propuesta de Comunicación Organizacional estratégica e integrada a nivel interno y externo en la Intendencia de Artigas, en ejecución.
- Formadores en seguridad vial entrenados y sistema de entrega de licencias de conducir mejorado en la Intendencia de Durazno, en ejecución.
- Propuesta de fortalecimiento de la descentralización para respuesta efectiva en las Juntas Locales y atención desconcentrada en servicios, de la Intendencia de Maldonado, en ejecución.
- Propuesta de elaboración de indicadores para la actividad turística del Departamento de Maldonado de la Intendencia de Maldonado,  en ejecución.
-Propuesta de mejora del sistema de gestión de la Intendencia de Tacuarembó, diseñado y en ejecución.
-Propuesta de comunicación organizacional estratégica integrada a nivel externo e interno para la Intendencia de Treinta y Tres, en ejecución

	INDICADOR 14.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 14.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	

	15. Apoyo a los gobiernos departamentales en formulación de Proyectos de Mejora de gestión brindado.
	- Proyecto de apoyo a la transformación de Plan de Ordenamiento Territorial  a Plan Estratégico Municipal en la Intendencia de Maldonado, diseñado.
	INDICADOR 15.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 15.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 
	
	
	
	

	16. Coordinación, supervisión administración  y evaluaciones

	- Coordinación, supervisión y auditoría de los estados financieros del Programa.

	INDICADOR 16.1: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
INDICADOR 16.2: 
MEDIO DE VERIFICACIÓN: 

	
	
	
	


	PRODUCTOS DEL PROYECTO ESPERADOS Y META PARA EL AÑO
	METAS ANUALES DE PRODUCTOS
	INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION
	ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO
	RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
	STATUS DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACTIVIDADES (Totalmente, parcialmente o no completada)
	ADELANTO HACIA EL LOGRO DE LOS PRODUCTOS DEL CP

	OBJETIVO INMEDIATO 2: Mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en 12 localidades piloto y extender dicha experiencia a otras localidades del interior del país

	2.17. Procesos de Mejora Continua diseñados e implementados en los Ministerios y Entes considerados.

	- Al  menos 10 trámites  simplificados entre los  MTSS Y MGAP.  Los mismos surgirán del relevamiento realizado en cada unidad ejecutora de los Ministerios involucrados. 
- Al  menos 3 convenios firmados con cada organismo de la administración central involucrados
	INDICADOR:
- Al finalizar el proyecto, se habrán simplificado al menos 6 trámites en total entre  los ministerios involucrados. 
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Informes y documentos realizados.
INDICADOR :
- Al finalizar el proyecto se habrán firmado al menos 4 convenios de apoyo en la desconcentración  de servicios entre la OPP y la administración central y Entes.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Convenios firmados
INDICADOR :
 Al finalizar el proyecto se habrá creado un manual procedimiento  para cada Ministerio involucrado
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Manuales de procedimientos elaborados.
	
	
	
	

	2.18. Procesos de Gestión del Cambio orientados a seleccionar y capacitar al personal de los CAC realizados.

	1er. Semestre (financiamiento BID):
- Capacitar al menos 20 agentes de atención. 
- Manual de atención al ciudadano elaborado.  
2do. Semestre (financiamiento Local):
- Capacitar al menos 20 agentes de atención y funcionarios de las Juntas Locales involucradas.
- Manual de atención al ciudadano actualizado.
	INDICADOR 
- Al finalizar el proyecto se han capacitado al menos 40 agentes de atención.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Registro de agentes capacitados.
INDICADOR :
- Al finalizar el proyecto se habrá creado un manual de atención de los Centros de Atención Ciudadana.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Manual de atención a los CAC elaborado
	
	
	
	

	2.19. Articulación en el territorio tendiente a identificar trámites de valor local y mejoras de procesos en las Intendencias involucradas realizados.

	1er. Semestre (financiamiento BID):
- Trámites de valor local relevados en las 8 localidades en las que se instalarán los centros: Bella Unión, Aiguá, Vichadero, La Charqueada, Santa Clara de Olimar, Tambores, Cebollatí y Chuy.
- Manuales de servicio y operativos   en todas las Intendencias involucradas.
2do. Semestre (financiamiento Local):
- Trámites de valor local relevados en las 4 localidades en las que se instalarán los centros: Colonia Miguelete, Villa Soriano, Tupambaé y La Paloma.
- Manuales de servicio y operativos   en todas las Intendencias involucradas.
	INDICADOR :
- Al finalizar el proyecto se relevaron, analizaron  e sistematizaron  los trámites de valor local de cada  localidad.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Informe de relevamiento elaborado.
INDICADOR: 
- Al finalizar el proyecto se han implantado en los CAC al menos el 75 % del numero de trámites de Uruguay  local, que permitan acceder a los distintos servicios de los respectivos departamentos.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Informes realizados
INDICADOR 19.3:
- Durante la ejecución del proyecto, se habrán firmado convenios de  participación  con cada una de las intendencias involucradas
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Convenios firmados
INDICADOR 19.4:
- Al finalizar el proyecto se habrá creado manuales de servicios y operativos para cada centro de atención  involucrada
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Manuales de servicios y operativos elaborados.
	
	
	
	

	2.20. Infraestructura informática y apoyo  a la organización de la infraestructura física implantados.

	1er. Semestre (financiamiento BID): 
- Equipar 8 Centros con el equipo informático y mobiliario necesario para su correcto funcionamiento.
- Actualización del espacio web.
2do. Semestre (financiamiento Local):
- Equipar 4 Centros con el equipo informático y mobiliario necesario para su correcto funcionamiento.
	INDICADOR :
- Al finalizar el proyecto el 100% de los CACs cuentan con el Equipamiento Tecnológico para su correcto funcionamiento.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
CACs equipados.
	
	
	
	


	2.21. Gestión integral, evaluación y monitoreo.

	- Realizar la gestión del proyecto, así como la Evaluación y monitoreo del mismo.
- Informe final sobre lecciones aprendidas.
- Línea de base elaborada.
	INDICADOR :
- Durante la ejecución del proyecto se realizarán al menos 4 informes de seguimiento del proyecto.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Informes realizados
INDICADOR:
- Al finalizar el proyecto, se realizará un informe final sobre lecciones aprendidas, tiempos y recursos utilizados que sirvan de línea base para futuros proyectos.
MEDIO DE VERIFICACIÓN:
Informe final
	
	
	
	


ANEXO 2: PLAN DE ADQUISICIONES   
	OBJETIVO INMEDIATO 1:   Fortalecer institucionalmente a los gobiernos departamentales (GD), mejorando su capacidad financiera y de gestión, a fin de apoyar el proceso de descentralización del país.

	Actividad indicativa/ a nivel de productos
	Adquisición de Bienes/(X)
	Consultores individuales
	Empresas consultoras

	Departamento/Producto
	Nombre del Proyecto
	
	
	

	DESARROLLO DEL SECTOR 1
	Mejora de la estrategia Comunicacional de la UDM 
	3 (Adquisición de video institucional y Adquisición de materiales de difusión, Contratación de empresa para cobertura fílmica de actividades de UDM)
	2
	1 consultora para investigación social aplicada para evaluación de impacto de estrategia comunicacional

	DESARROLLO DEL SECTOR 5
	PLANIFICAR COMUNICAR
	
	8
	

	PAYSANDÚ  7
	Gestión de la cobranza
	 
	8
	 

	ROCHA   7
	Gestión de la cobranza
	 
	50
	 

	CERRO LARGO  8
	Fortalecimiento de las capacidades de gestión estratégica de los recursos humanos.
	 
	3
	 

	FLORES  8
	Fortalecimiento de las capacidades de gestión estratégica de los recursos humanos.
	 
	3
	 

	PAYSANDÚ 8
	Fortalecimiento de las capacidades de gestión estratégica de los recursos humanos.
	 
	3
	 

	ROCHA 8
	Sistema Integral de Recursos Humanos
	
	10
	

	SAN JOSÉ  8
	Programa de Capacitación en Servicios de Atención al Ciudadano.
	 
	2
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	TACUAREMBÓ  8
	Gestión integral de los Recursos Humanos Municipales adecuada para una demanda del Gobierno Departamental en un escenario: Tacuarembó 2010.
	 
	6
	 

	
	
	
	
	

	DURAZNO  9
	Digesto Municipal.
	 
	5
	 

	PAYSANDÚ 9
	Digesto Municipal
	
	5
	

	ARTIGAS  10
	Re Ingeniería de procesos
	 
	6
	 

	CERRO LARGO  10
	Atención Ciudadana

	 
	2
	 

	COLONIA 10
	Reingeniería de procesos administrativos y capacitación en herramientas informáticas en el departamento de Colonia
	
	1
	

	RIVERA  10
	Reingeniería de procesos
	 
	4
	 

	ROCHA  10
	Mejora de los procesos de la División Habilitaciones Comerciales y División Tránsito.
	 
	3
	 

	SALTO  10
	Descentralización de la gestión.  Centros de Atención a la Ciudadanía en Salto.  Proyecto Uruguay Local.
	 
	10
	 

	DURAZNO 10
	Mejora de los procedimientos administrativos 
	
	3
	

	ROCHA 10
	Mejora de la gestión financiero contable
	
	1
	

	CANELONES  11
	Centro de Estudios Estratégicos
	1Adquisición de materiales para el trabajo en jornadas y talleres, materiales de divulgación, folletería, etc.
	23
	 

	CERRO LARGO  11
	Creación y fortalecimiento de herramientas de planificación y gestión del desarrollo del Departamento.
	 
	4
	 

	DURAZNO  11
	Fortalecimiento de actores sociales y económicos y creación de herramientas para el desarrollo local en el Departamento
	 
	2
	 

	FLORES  11
	Estudio de la localidad de Ismael Cortinas y su zona de influencia.
	 
	1
	 

	FLORIDA  11
	Agencia de Desarrollo Económico.
	 
	4
	 

	MALDONADO 11
	Apoyo a la Unidad Funcional de Proyectos.
	 
	4
	 

	PAYSANDÚ  11
	Unidad de coordinación estratégica de programas, planes y proyectos para el desarrollo
	 
	1
	 

	RIVERA  11
	Apoyo a la creación e implementación de la Agencia de Desarrollo Departamental.
	 
	8
	 

	SAN JOSÉ 11
	Desarrollo informático y rediseño de procesos.
	
	2
	

	SORIANO  11
	Formulación de proyectos y planificación estratégica
	
	1
	

	SORIANO 11
	Sistema de información departamental.
	
	1
	

	TACUAREMBÓ 11
	Mypes
	
	2
	

	TREINTA Y TRES  11
	Fortalecimiento de la gobernanza.
	 
	2
	 

	TREINTA Y TRES  11
	Creación de la Unidad de Apoyo a la Planificación y el Seguimiento (UAPS)
	 
	3
	 

	TREINTA Y TRES  11
	Fortalecimiento de la planificación y gestión de las políticas de desarrollo social.
	 
	5
	 

	TREINTA Y TRES  11
	Proyecto Santa Clara, micro región del Uruguay profundo.
	 
	1
	 

	TREINTA Y TRES  11
	Fortalecimiento de las políticas municipales orientadas al desarrollo productivo.
	 
	2
	 

	CANELONES  12
	Censo Inmobiliario del Departamento
	 
	10
	 

	DESARROLLO DEL SECTOR  13
	Agenda Metropolitana
	4 Adquisición de materiales para el trabajo en jornadas y talleres, materiales de divulgación, folletería, etc.
	4
	 

	ARTIGAS  14
	Comunicación organizacional estratégica e integrada a nivel externo e interno.
	 
	5
	 

	
	
	
	
	

	CANELONES  14
	Unidad de Promoción Canaria
	9 (5 Adquisición de mobiliario de oficina., 3 Adquisición de materiales para el trabajo en seminarios, jornadas, talleres de divulgación, folletería, etc; 1 Adquisición de viáticos y pasajes al exterior)
	7
	 

	DURAZNO  14
	Formación de formadores, mejora del actual sistema de entrega de licencias de conducir en Durazno y fortalecimiento del sistema de control de Tránsito.
	 
	1
	 

	FLORES  14
	Flores emprende
	 
	1
	 

	FLORIDA  14
	Fortalecimiento de los procesos de descentralización político administrativa y apoyo a los espacios de participación ciudadana implementados por la Intendencia de Florida
	 
	12
	 

	MALDONADO  14
	Apoyo al proceso de descentralización en el Departamento
	 
	5
	 

	
	
	
	
	

	MALDONADO 14
	Elaboración de un estudio previo y de un conjunto de indicadores relativos a la actividad turística del Departamento
	 
	4
	 

	PAYSANDÚ 14
	Comunicación organizacional estratégica.
	 
	1
	 

	ROCHA 14
	Fortalecimiento de las Políticas de Turismo
	 
	7
	 

	ROCHA 14
	Fortalecimiento de la articulación para el desarrollo.
	 
	1
	 
 

	TACUAREMBÓ 14
	Sistema integral de Gestión Municipal para la modernización de la gestión, adecuado a la tecnología y conocimientos disponibles para un escenario: Tacuarembó 2015.
	 
	5
	 

	TREINTA Y TRES 14
	Análisis de sistemas locales de recolección y aprovechamiento de residuos como potenciales fuentes para la generación de empleo e ingresos.
	 
	3
	 

	TREINTA Y TRES  14
	Comunicación organizacional estratégica
	 
	4
	 

	MALDONADO  15
	Apoyo a la transformación de POT a PEM
	 
	1
	 

	PAYSANDÚ  15
	Consultor en formulación de proyectos de fortalecimiento institucional para sistema informático de gestión de recursos humanos.
	 
	1
	 

	PAYSANDÚ  15
	Consultor en formulación de proyectos de fortalecimiento institucional para sistema informático de recaudación.
	 
	1
	 

	RIO NEGRO  15
	Consultor en formulación de proyectos experto en sistemas de información aplicados a la gestión pública.
	 
	1
	 

	ROCHA  15
	Consultor en diseño y elaboración de una propuesta de promoción del departamento de Rocha que aporte a las políticas de fortalecimiento institucional para la competitividad territorial y el marketing.
	 
	1
	 

	ROCHA  15
	Consultor en formulación de proyectos de fortalecimiento institucional (Proyecto Autotrabantes)
	 
	1
	 

	ROCHA  15
	Asesoramiento y capacitación en gestión del cambio en procesos de mejora organizacional
	 
	1
	

	TACUAREMBÓ  15
	Consultoría para la reformulación de la Unidad de Planificación Municipal de la Intendencia.
	 
	1
	 

	TREINTA Y TRES  15
	Consultor en formulación de proyectos de fortalecimiento institucional.
	 
	1
	 


PLAN DE ADQUISICIONES:   2009
	Objetivo Inmediato 2: Mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en 12 localidades piloto y extender dicha experiencia a otras localidades del interior del país.

	Actividad indicativa/ a nivel de productos

	Adquisición de Bienes/(X)
	Contratación de Servicios
	Monto estimado
U$S
2009
	Fecha estimada de realización del Procesos

	
	
	Consultores individuales
	Empresas consultoras
	
	

	A.2.17. Procesos de Mejora Continua diseñados e implementados en los Ministerios y Entes considerados.
	
	
	Empresa consultora para desconcentrar trámites de alta complejidad, aplicación de metodología BPM.
	300.000
	

	A.2.20. Infraestructura informática y apoyo a la organización de la infraestructura física implantados.
	 (Hardware, Software, mobiliario, uniformes)
	
	
	70.000
	

	A.2.21. Gestión integral, evaluación y monitoreo.
	
	
	Servicios de capacitación (talleres)
	15.000
	


Presupuesto: 			U$S 8,661,865





Honorarios por  servicios generales de 


gestión (GMS)  y Servicios de Apoyo a la Implementación (ISS) :  	 	U$S  417,096





Presupuesto total:	                 	U$S 9,078,961





Gobierno	: 	 	U$S 3,069,081 





BID:			U$S 6,009,880


(contrato préstamo 1489/OC-UR)


                                                  	


 Aportes en especie:








Período del Programa de País:  2007-2010





Componente del Programa: Fortalecimiento de la gobernabilidad democrática nacional y local.





Nombre del Proyecto:  “Apoyo a la UDM en la ejecución del Programa de Desarrollo y Gestión Municipal IV”








Identificación del Proyecto: Award Id: 00034972


                                              Project Id: 00037452


Duración del Proyecto: 54 meses


Fecha de inicio: Junio de 2004


Fecha de término: Diciembre de 2010


Acuerdos de Gestión: NEX








� Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo  (en su sigla en inglés, UNDAF)
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