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GOBIERNO DE ARGENTINA

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLQ

Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial (PRE) — Fase 11

El objetivo del proyecto es:
Apoyar el fortalecimiento de la competitividad de las pequefias y medianas empresas argentinas.

Los productos que se esperan obtener son:
Prormsal @23 9y

1.-UEP Fortalecida.  ¥eodect o000 41676

2.-Plataforma de Atencion a Clientes creada. €00 ‘11633

3.-1.500 Proyectos PDE-PDA financiados por el Programa, ©oo /678
4.-Indicadores de desempefio y medicién de impacto elaborados. <00 i E3¢




PARTE I: CONTEXTO

A)JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este documento de proyecto se encuadra como una extensién del Proyecto ARG/97/013, cuya
fecha de cierre estaba prevista para el 31 de diciembre de 2004, de acuerdo con la normativa
vigente del PNUD.

Por su parte, la fecha prevista para la finalizacién del Programa de Apoyo a la Reestructuracion
Empresarial, parcialmente financiada por el Préstamo BID 989/0C-AR, habia sido fijada para el 15
de septiembre.

En el mes de agosto de 2004 se solicité al Banco Interamericano de Desarrollo una extension del
menciohado préstamo. En el documento remitido al Banco se describen las lineas de accién del
nuevo modelo de ejecucion, en tanto se mantiene el objetivo original de mejorar la competitividad
de las Pyme mediante la cofinanciacién de proyectos de asistencia técnica.

Con fecha 20 de octubre de 2004, el Banco Interamericano de Desarrollo aprobd una prérroga de
26 meses para el plazo del Gltimo desembolso de! Programa.

En virtud de lo expuesto, en Reunion Tripartita Final se acordd la realizacion del presente
documento de proyecto, a fin de dar continuidad a las actividades previstas.

A 1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR

El Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial fue concebido originalmente bajo un
esquema de gerenciamiento privado, con un sistema de remuneracion para las firmas
gerenciadoras que incluia un componente fijo y un componente variable asociado a la
consecucion de las metas de ejecucion en el término de 27 meses, plazo en el gque debian
ejecutarse los U$S 100 millones asignados por el préstamo BID N° 989/0C-AR.

Por los altos costos que suponia este modelo de gerenciamiento privado —~sumandosele a ello el
bajo nivel de desembolsos-, el Gobierno de la Argentina decidié rescindir definitivamente los
contratos de gerenciamiento a partir del 31 de diciembre del afio 2000.

A partir de enero de 2001 el PRE pasé a ser gestionado directamente a través de la Unidad
Ejecutora del Programa, quien absorbi6 las actividades realizadas previamente por los operadores
privados. El financiamiento se redujo a U$S 45 millones de fuente externa, dado que se canceld
parcialmente el saldo no utilizado del préstamo original por un valor de U$S 55 millones.

Este cambio de gestion no produjo los resultados de ejecucion esperados. El deficiente nivel de
ejecucion del PRE (traduciéndose en una baja curva de desembolsos) se debe a una serie de
factores:

-Por un lado, la situacion macro econdmica de la Replblica Argentina -verificada en los afios
2001, 2002 y parte del 2003- desestimulé a las empresas del sector a incurrir en inversiones de
servicios de asistencia técnica destinados a mejorar la calidad de sus productos: las PyME
concentraron sus esfuerzos en mantenerse en el mercado més que en mejorar su competitividad.

-El paso del modelo de gestion privada al modelo de gestidn publica no fue acompafado con una
reprogramacion sustantiva del esquema de operacion del PRE: esto se tradujo en una relativa
falta de capacidad por parte de la UEP para procesar en tiempo y forma los proyectos
presentados, lentificandose los procesos de aprobacién y de ejecucion de los PDE y PDA,

-A lo expresado se suman limitantes respecto de la poblacion objeto del Programa, verificandose
restricciones en el acceso de PyME pertenecientes a ciertos sectores de la economia.

-Otra de las razones que han contribuido al bajo nivel de performance ha sido la ausencia de una
estrategia de comunicacion y difusion de los beneficios ofrecidos por el Programa.



-Por ditimo, la falta de participacién de instituciones intermedias -con poder de convocatoria en el
sector- ha contribuido también a esta deficiencia de ejecucion.

La fecha prevista para la finalizacién del PRE era el dia 15 de septiembre de 2004. Por la
importancia del Programa en la estrategia de la politica macroeconémica del Gobierno Argentino ~
y el rol fundamental que se asigna a las empresas del sector en el proceso de recuperacion de la
economla del pais- se solicitd una nueva extension del préstamo original al BID. Esto fue
planteado al BID en el mes de julio de 2004, acordandose una Misién de Administracién para los
dias 4, 5 y 6 de agosto.

Durante esta Mision se acord6 la presentacién formal de la solicitud de prorroga para el dia 24 de
agosto. En el marco de esta solicitud el Gobierno y el BID acordaron una reconversion del
Programa -manteniendo su objeto original de mejorar la competitividad de las PYME mediante la
cofinanciacién de proyectos de asistencia técnica-, pero introduciendo mejoras en el modelo de
operacidn y ejecucion.

Para este nuevo modelo de ejecucion, el Programa operara bajo las siguientes lineas de accion:

-Creacién de una nueva plataforma de atencién a clientes, basada en instituciones intermedias,
operando como catalizadoras de demanda y como estructura de soporte técnico en la formulacién
de proyectos.

-Dinamizacion de procesos y circuitos de evaluacion de proyectos.

-Implementacién de una estrategia de comunicacion, actuando como difusora de oferta en el
mercado.

-Fortalecimiento del sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento.

La prérroga solicitada por el Gobierno Argentino fue aprobada por la Vicepresidencia Ejecutiva del
BID en fecha 20 de octubre de 2004, otorgandose una extensién en el plazo de desembolso de!
PRE de 26 meses, a partir del 15 de septiembre de 2004. Tomando en consideracion el conjunto
de medidas a ser implementadas, se estima que se podra verificar una mejora sustancial tanto en
la curva de ejecucién del Programa como en sus niveles de performance desde el punto de vista
operativo.

A 2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO:

A la terminacién del Programa se habra fortalecido !a capacidad de la Subsecretaria de la
- Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional del Ministerio de Economia y Produccidn para
la implementacién de programas de apoyo a la Reestructuracion Empresarial, a través de la
incorporaciéon de las mencionadas medidas. Esto incluye la reorganizacion de la UEP del
Programa, el disefio e implementacion de una Plataforma de Atencion a Clientes —a través de
Instituciones Intermedias denominadas Ventanillas PREFI-, una nueva metodologia de monitoreo,
evaluacion y seguimiento, la conformacién de una estrategia de comunicacién y difusién, la
revision de los circuitos administrativos a ser aplicados, la manutencién del Directorio de
prestadores de servicios de asistencia técnica y de capacitacién, y la creacion y puesta en
funciones de un Registro de Instituciones Intermedias.

A 3) BENEFICIARIOS PREVISTOS

Son beneficiarias del Programa las empresas argentinas definidas como PyME {segln surge de la
Ley 25.300 -y sus normas reglamentarias-, las Resoluciones de la Subsecretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional N° 22/01 y 25/01) que demanden apoyo para la
implementacién de planes de desarrollo y para la participacion en actividades de reorientacion
empresarial.



En el marco del Programa, se estima asistir a 1500 PyME. A través de la implementacién de la
camparia de difusién se espera dar a conocer los beneficios del Programa a todo el universo de
PyME de la Republica Argentina.

A 4) MARCO INSTITUCIONAL

El Proyecto serd ejecutado por el Gobierno de la Republica Argentina, a través de la
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional del Ministerio de
Economia y Produccion.

El Director Nacional del Proyecto serd el Subsecretario de la Pequefia y Mediana Empresa
(SSEPYMEYDR). La responsabilidad del Director Nacional serd la de operar en representacion de
la autoridad politica nacional velando porque el Proyecto cumpla con los propésitos, metas y
procedimientos que se establezcan en el presente Documento de Proyecto.

El Director Nacional designara al Coordinador Ejecutivo, quien sera el responsable de coordinar,
dirigir, ptanear, y organizar las actividades, asi como de coordinar y supervisar los equipos de
trabajo y elaborar los informes de avance y final.

A 5)-VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE
RESULTADOS ESTRATEGICOS

Este proyecto esta directamente relacionado con el objetivo estratégico del PNUD en Argentina de
“Alcanzar los ODM y reducir la pobreza”, a través del aumento de oportunidades para la poblacion
desempleada.

Para el logro de este objetivo el area de Desarrollo Productivo, donde se enmarca el presente
proyecto, contribuye a desarrollar & implementar programas y nuevas iniciativas productivas,
tendientes a generar empleo y ampliar las oportunidades laborales de los desocupados, mejorar
los ingresos de los sectores pobres, favoreciendo el proceso de recuperacion econémica ya
iniciado para contribuir a consolidarlo como un proceso de crecimiento con equidad sostenible a
largo plazo.

Para la implementacién de este objetivo se apoyan programas y huevas estrategias que
promuevan el desarrollo sostenible de micro emprendimientos y pequefias empresas (PyME) que
aseguran [a participacién comunitaria en el desarrollo y potenciacion de las economias regionales
y locales con base en sus capacidades y ventajas relativas, especialmente en las areas de mayor
manifestacion de pobreza.

Se parte de la evidencia de que no todo crecimiento econdémico genera necesariamente mayor
empleo en forma proporcional ni tampoco garantiza que mejoren las condiciones de equidad
social. Por eso se apoyan las iniciativas productivas que aumentan el empleo, dan nuevas
oportunidades a la poblacion pobre y a los sectores excluidos y generan condiciones de progreso
social a nivel local y regional. De esta forma se trata fundamentalmente de actuar sobre las
causas y no solo sobre los efectos del desempleo, la pobreza, la desigualdad y la exclusion social.

La participacion del PNUD se concentra en diferentes esquemas de apoyo a la produccion,
mediante la provisién de asistencia técnica, capacitacion y el establecimiento de instrumentos
financieros novedosos para dicho estrato de empresarios y emprendedores. Se estimula el
desarrollo y la puesta en valor de las cadenas productivas locales y regionales, el
aprovechamiento de ventajas territoriales naturales o adquiridas y la asistencia a las PyME para
facilitar su insercion en los mercados regionales, nacionales e internacionales.

Asaciado a la tematica de la promocitn social, generacion de empleo y alivio de la pobreza, se
releva, sistematiza y apoya la creacién y el desarrollo de PyME y proyectos de micro-crédito,
acompaniando técnicamente las iniciativas de los emprendedores de modo de favorecer su éxito y
sostenibilidad. También se apoyan aquellas iniciativas que alientan e! progreso tecnoldgico de
estas unidades productivas y la capacitacion empresarial de sus titulares.

Para la implementacién de los programas y proyectos de esta drea de concentracidn, el PNUD
promueve alianzas y asociaciones con el Gobierno Nacional, los Gobiernos Provinciales y



Municipales, entidades del sector privado, agencias de desarrollo empresarial locales, y otras
instituciones nacionales y regionales de apoyo a la produccion y transferencia de tecnologia.

Con base en esta concepcién, el apoyo del PNUD a las iniciativas y proyectos de desarrollo
productivo se sustenta en los siguientes criterios prioritarios:

v El aumento del empleo, principaimente de personas en situacién de pobreza y con
problemas de desempleo o subempleo.

Favorecer las poilticas que mejoren la distribucion del ingreso.

La propensién a un mayor equilibrio territorial del desarrollo econémico.
El mayor aprovechamiento de las ventajas locales naturales o adquiridas.
La integracion de las cadenas de valor a nivel local y regional.

AR NEENEE RN

La incorporacion de nuevas y mejores técnicas de producciéon y gerenciamiento
empresario.

La competitividad de la produccion en los mercados regionales, nacionales e
internacionales.

AN

v La capacitacién progresiva y permanente de los empresarios, emprendedores y
empleados.

v La identificacién de origen y diferenciacién de los productos.

B) ESTRATEGIAS
B1- ESTRATEGIA DEL PAIS

En el actual contexto econdmico que implicé la salida de la convertibilidad, las PyME argentinas
se encuentran ante la posibilidad histérica de recuperar el protagonismo y convertirse en el motor
del desarrollo econdmico y social del pais. Por ello, el Gobierno Nacional ha desarrollado en sl
ambito de la SSEPYMEYDR una serie de herramientas que apuntan a brindar apoyo a las
empresas del sector. Estas lineas de asistencia son de naturaleza diversa:

a) Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial

b) Programa Global de Crédito a las Micro y Pequenas Empresas Sociedades de Garantia
Reciproca

¢} Programa Pro Argentina.com.ar

d) Crédito ltaliano para el Sostenimiento de las PyME

e) Régimen de Bonificacion de Tasas de Interés

f) Fondo Nacional de Desarrollo para la MiPyME {(FONAPYME)

g) Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FOGAPYME)

h) Crédito Fiscal para Capacitacion.

Como se puede ver, en el ambito de la SSEPYMEyDR operan distintos Proyectos para los cuales
el PRE puede resultar un elemento sinergizante.

En efecto, el Programa —al financiar mediante Aportes No Reembolsables tareas de consultoria-
puede contribuir a la conformacion de planes de negocios, proyectos de desarrollo empresarial y
otras actividades que son a su vez presupuestos y disparadores para el ingreso a otros
Programas. En este sentido, el Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial constituiria
una herramienta invalorable para las PyME que buscan fortalecer sus capacidades productivas,
con miras a insertarse exitosamente en el mercado local e internacional.

B 2- ESTRATEGIA DEL PROYECTO

El objetivo del Programa es apovyar el fortalecimiento de la competitividad de las pequefias y
medianas empresas argentinas. La operatoria consiste en facilitar el acceso a servicios
profesionales de asistencia técnica y mejorar la oferta de dichos servicios, cofinanciando,
mediante Aportes No Reembolsables (ANR), hasta el 50% de la inversion que las mismas
realicen.



El enfoque estratégico del Programa se basa en las siguientes caracteristicas: cogestion publico-
privada, valorizacion de [as instituciones de apoyo a las PyME dentro de la politica gubernamental,
importancia de las instituciones intermedias para la implementacion de politicas PyME,
tercerizacion de servicios, trabajo en red entre el sector publico y el sector privadoe, importancia de
los recursos humanos y de la politica de remuneracion, preservacion y crecimiento del aprendizaje
institucional, y coordinacién entre los diferentes programas de apoyo a las PyME,

Las acciones especificas a implementar por el Programa:

- Aumentar la predisposicion de los empresarios para adecuar la orientacién estrategica de
8us negocios y sus practicas de gestién a las condiciones de competitividad de los mercados

- Contribuir a dinamizar la respuesta de la oferta de servicios de asistencia técnica destinada a
las PyME, frente a la demanda que se originara por el estimulo del cofinanciamiento.

- Estimular la contratacion de servicics por parte de las empresas, cofinanciando la
elaboracion e implantacién de Proyectos de Desarrollo Empresarial (PDE) y Proyectos de
Desarrollo Asociativo (PDA) para identificar y ejecutar actividades de asistencia técnica y
conformar y administrar alianzas competitivas.

Para ello, el modelo de gestién previsto para esta etapa contempla una serie de actividades a ser
llevadas a caho:

a)- Creacién de una Plataforma de Atencién al Cliente —PAC- hasada en instituciones
intermedias denominadas Ventanillas PRE de Fortalecimiento Institucional (PREFI), operando
como catalizadora de demanda y como estructura de soporte técnico en la formulacién de
Proyectos.

Las ventanillas PREFI son Instituciones plblicas, privadas o mixtas vinculadas a las PyME, con
vocacién de trabajo a resultado, que realizan actividades de promocién del Programa y de atencién
a empresas. Su tarea especifica es la de precalificar los proyectos presentados por las PyME,
chequeando por un lado sus aspectos formales y realizando un primer analisis de consistencia.
Posteriormente, son las encargadas de la elevacion de los Proyectos a la UEP del Programa, para
la etapa de calificacién.

Para la seleccion de instituciones que operaran como Ventanillas PREFI, la UEP invitara a
Instituciones intermedias vinculadas a las PYME a presentar antecedentes. Los criterios de
elegibilidad a través de los cuales el PRE efectuara la seleccién son los siguientes. ser una
institucion sin fines de lucro, tener personeria juridica, desarrollar actividades de capacitacién y/o
asistencia técnica y/u otros servicios de apoyo a las PyME, y tener como minimo dos afios de
funcionamiento.

Los principios de funcionamiento de las Ventanillas seran los siguientes:

- sin exclusividad de regidn o sector PYME,

- sin autorizacién para abrir subsedes,

- con [ibertad de actuacion en todo el dmbito del territorio nacional,

- sin perpetuidad (revalidacién semestral en base a calidad y cantidad de actividades
realizadas)

- tendran un rol principal de ser el nexo de contacto entre las empresas y la Unidad Ejecutora
del Programa .

Dado que las Ventanillas PREF| son el nexo de contacto entre las PyME y la UEP, el Programa
pasa a estructurarse en un esquema de dos pisos (la UEP deviene una institucién de segundo piso,
y las Ventanillas instituciones de primer piso).

Las actividades que realizaran ias Ventanillas PREFI son las siguientes:
-Promacion del programa (en el marco de la estrategia de comunicacion y difusién implementado

por la UEP),
-Atencion y asesoramiento a las PyME,



-Precalificacion de los proyectos (verificacién de la informacion complementaria requerida y andlisis
de la formulacién)

-Elevacién de los proyectos a la UEP y

-Seguimiento de ios mismos.

Para e! PRE ia Plataforma significara incrementar la cantidad de proyectos, reducir la presentacion
de proyectos incompletos (ya que entran a la UEP controlados previamente por ias Ventanillas),
mejorar su calidad en la formulacion y reducir los costos de administracién de los mismos.

b}- Medicion de impacto de los Proyectos cofinanciados: La medicién de impacto implica
principalmente actividades en terreno. Se llevara a cabo por muestreo, trabajando en forma directa
con las PyME beneficiarias. Para ello debera procederse al diserio de Ia metodologia a ser aplicada
en la estructuracion de las muestras, el relevamiento de datos y el procesamiento de los mismos.

Esta actividad permitira evaluar el impacto del Programa en los niveles de performance de las
empresas beneficiarias, identificando las lineas de mayor y menor incidencia. Algunos de los
criterios sobre los cuales deberian estructurarse las muestras son tamario de empresa, facturacion,
distribucion geografica, niveles de exportacion, sector de actividad, generacién de empleo, tipo de
asistencia recibida, monto de ANR percibido y otras variables de clasificacién establecidas en el
marco del Programa.

Las lecciones aprendidas en virtud de éstas actividades podran ser utilizadas en la definicién de
estrategias tanto de politicas generales para el sector como de eventuales posteriores Programas a
ser disefiados. En este sentido la medicion de impacto constituye una importante tarea en términos
de programacion a futuro.

Se prevé la posibilidad de proceder a la contratacion de servicios de consultoria especializados para
la realizacién de estas actividades.

c)- Satisfaccion de beneficiarios: A través de encuestas u otros medios de relevamiento, se
procurara obtener datos de las empresas beneficiarias acerca del modelo de gestion del Programa,
satisfaccién, aceptabilidad y resultados obtenidos, en relacion a

(i} procedimientos previstos por el Programa para el acceso al cofinanciamiento;

{ii) nivel de cumplimiento de las condiciones de contratacion;

(iii} nivel de aplicabilidad y pertinencia de las recomendaciones contenidas en los informes
de consuitoria:

(v)  pertinencia del temario y el material utilizado en la asistencia técnica;

{v) mejoramiento de la actitud y habilidad de contratacion por parte de las empresas;

{vi) indice de satisfaccion del Programa.

Se prevé la posibilidad de proceder a Ia contratacion de servicios de consultoria especializados para
Ia realizacion de estas actividades.

d)- Verificacion y calificacion técnica de aspectos especificos de los PDE-PDA: Con el objeto
de fortalecer la capacidad técnica de la UEP en areas especificas —especiaimente en tareas de
evaluacion de Proyectos y verificacion de productos previa a la cancelacion de ANR- se podrén
celebrar contratos de consulioria o convenios con instituciones plblicas, privadas o mixtas.

e}- Implementacion de una estrategia de comunicacion y difusién a través de: i) medios
graficos, radiales y televisivos, ii) organizacion de encuentros, seminarios y talleres con la
produccion del material correspondiente. Se prevé una tercerizacion de estas aclividades tanto
para el disefio como para la ejecucién de Ja campafia en cuestion. La camparia estara dirigida
tanto a PyME potencialmente beneficiarias como a instituciones intermedias, de manera de
incrementar el poder de convocatoria del PRE, impactando en sus niveles de gjecucion.

B 3) RAZONES DE LA ASISTENCIA DEL PNUD



El Gobierno Argentino ha solicitado la presente asistencia al PNUD considerando:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

La necesidad de apoyo que requiere la Subsecretaria de la Pequefia y la Mediana
Empresa y Desarrollo Regional para la implementacién eficaz de este tipo de
emprendimiento;

La experiencia del PNUD en la ejecucion de préstamos del Banco interamericano de
Desarrollo (BID) en consideracién a sus procedimientos:

La capacidad técnica demostrada por el PNUD en el seguimiento ¥y monitoreo de
proyectos.

La capacidad demostrada por el PNUD en la identificacién de expertos internacionales con
experiencia y calificaciones en el drea, que puedan colaborar en la definicion de
estrategias y lineamientos en el marco del Programa.

La experiencia del PNUD en la planificacién y organizacién de encuentros y talleres de
trabajo destinados a generar ambitos de debate respecto de las politicas adoptadas por el
Gobierno en el sector.

La capacidad de relacionamiento interinstitucional y poder de convocatoria del PNUD,
aprovechables para la eventual planificacién de actividades de cooperacién horizontal con
programas similares, en la Republica Argentina y en otros paises de la region.

(vii) Sinergia con otros proyectos del area de desarrollo productivo.

(viti) Asistencia técnica para el disefio de la plataforma al cliente e indicadores de desemperio e

impacto del proyecto.
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PARTE Il - ACUERDOS INSTITUCIONALES
1) ARREGLOS DE EJECUCION

En virtud del Acuerdo suscrito entre e Gobiemo de Ia Republica Argentina y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y
aprobado por la Ley N° 23.396 del 10 de octubre de 1986, en este Proyecto se adopta la
modalidad de ejecucion nacional plena.

Mediante dicha modalidad el Gobierno Argentino propone al PNUD acordar como Organismo de
Ejecucién la Subsecretaria de la Pequeiia y la Mediana Empresa y Desarrolio Regional del
Ministerio de Economia y Produccién, asumiendo la responsabilidad primordial en la ejecucion
del mismo y donde funcionara la sede del Proyecto.

Se debe cambiar por el siguiente parrafo estandar:

El Director Nacional del Proyecto sera el Subsecretario de la antes mencionado, del cual
dependera el Coordinador. La responsabilidad del Director Nacional sera la de operar en
representacion de la autoridad politica nacional, velando porque el proyecto cumpla con los
propdsitos, metas y procedimientos que se establecen en el presente documento de proyecto y
SUS anexos,

El Director Nacional designara un Coordinador Ejecutivo, quien encabezara la Unidad Ejecutora
del Proyecto (UEP) y ser4 el responsable ante el Director Nacional de coordinar, dirigir, planear y
supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes de avance Y final.

Al Director Nacional de! Proyecto le correspondera con exclusividad efectuar las solicitudes de
anticipo de fondos y las respectivas rendiciones de gastos, pudiendo delegar en el Coordinador
Ejecutivo la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como los demas actos
necesarios para la administracién del proyecto, todos los cuales seran realizados en nombre del
Proyecto.

El director del proyecto preparara y presentara al PNUD un informe trimestral sobre la utilizacién
de los anticipos recibidos con cargo al proyecto, y el estado de cuenta bancario. Dichos informes
deberan ser presentados a mas tardar en las siguientes fechas: Abril 15, Julio 15, Octubre 15 y
Enero 15, y cada informe debera corresponder al trimestre anterior o al ultimo anticipo recibido
cuando se solicite mas de un anticipo por trimestre.

El PNUD no entregara otro anticipo mientras no reciba el mencionado informe y el estado de
cuenta bancario.

Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a través del Sistema FOMs - Sistema
Informético On Line- que opera estableciendo comunicaciones simultaneas entre el Proyecto, el
PNUD y la Subsecretaria de Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio internacional y Cuito.

Para ello, el Proyecto debera contar, desde su inicio, con el equipamiento y conexién de Internet
que le permita su operacién permanente y en tiempo real.

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo gue se seguiran
para el desempeiio de las actividades contempladas, se detallan en el Manual de Gestién de
Proyectos de Cooperacién Técnica ejecutados por el Gobierno (PNUD Argentina, septiembre
1994 y su actualizacion de julio 2004, Circular PNUD 9/04 incorporado como parte del presente
documento). Tal como dice el Manual, Prefacio, pagina 2 “para proyectos que cuentan con
recursos de organismos multilaterales de financiamiento, de existir discrepancia entre algunos de
los procedimientos de este manual y las disposiciones de los Contratos de Préstamo suscripto,
prevaleceran éstos Uitimos”.



El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracién, 2) Por
mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después de
lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

2) ARREGLOS DE COORDINACION:

En el Documento de Solicitud de Prérroga para el Programa de Apoyo a la Reestructuracién
Empresarial -Préstamo 989/0C-AR - remitido por el Gobierno Argentino al BID en fecha 24 de
agosto de 2004 y aprobado por la Vicepresidencia del Banco en fecha 20 de octubre de 2004-, se
describe el nuevo modelo de gestion a ser aplicado para [a ejecucion del Programa. En el mismo
Se exponen el nuevo organigrama y las misiones y funciones de ia Unidad Ejecutora del PRE |}
(que se adjuntan al presente documento como anexo) , que se resumen de la manera siguiente:

a.  Establecer los planes, definir y realizar las acciones apropiadas para cumplir con los
objetivos del Programa.

b.  Desarrollar los mecanismos que permitan la iguaidad de acceso al Programa a las
unidades productivas.

¢. Realizar el seguimiento de los plazos y objetivos de todos los estudios, planes y
proyectos y acciones del Programa,

d.  Coordinar las cuestiones administrativas y financieras del Programa; administrar y
canalizar los fondos del mismo.

e.  Coordinar y supervisar la promocion y difusion puablica del Programa.

Para esta nueva etapa del Proyecto, la UEP sera conformada tomando en consideracién los
requerimientos técnicos del modelo de gestion a ser aplicado. Para ello se procedera a la
contratacion de consultores con probada capacidad y experiencia en administracién de programas
con financiamiento internacional de gran escala.

En caso de resultar de necesidad, el Coordinador Ejecutivo de la UEP y el PNUD podran acordar
ia contratacién de consultores de apoyo en temas especificos a ser eventualmente financiados por
el PNUD. Los términos de referencia, condiciones y caracteristicas de dichas contrataciones seran
consensuados en cada caso.

3) PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO

El Director Nacional del Proyecto preparara un plan de trabajo anual en donde se reflejen las
actividades y los productos que se alcanzaran con la ejecucion de las mismas, indicando ios
periodos de ejecucion de estas actividades y los responsables de llevarias a cabo. El primer plan
de trabajo se encuentra anexo a este documento de proyecto Y se actualizara inmediatamente
después que se inicien las actividades del proyecto.

Cada plan anual sera remitido a la oficina del PNUD para su informacion y observaciones.

4) PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION

El proyecto sera objeto de un examen conunto por parte de la Subsecretaria de Ia Pequeria y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional del Ministerio de Economia y Produccién, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
(Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional).

El Proyecto sera visitado -cuando menos una vez al afio- por funcionarios del PNUD para verificar
que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a los planificado y para ayudar a resolver
los problemas que surjan durante la ejecucion.



El Coordinador del Proyecto, en consuita con el Director Nacional, confeccionara anualmente el
“Informe de Avance y Evaluacién del Rendimiento del Proyecto”. Este debera ser presentado
dentro del afio calendario. Del anélisis de este Informe se determinara |a necesidad de efectuar
una Reunién Tripartita a la brevedad. Durante la ejecucién del Proyecto podréan solicitarse, en
caso de ser necesario, otros informes adicionales.

A La finalizacién del Proyecto se preparara un Informe Final, para su consideracion en la reunion
Tripartita Final. El borrador de dicho informe se preparara con la suficiente antelacién para que
pueda ser revisado (ver anexo 1) y ajustado antes de esa reunion.

El Coordinador del Proyecto preparara y sometera a una reunién de examen conjunto, el informe
final del Proyecto. La organizacion, el alcance y la fecha de dicha reunion se decidird después de
celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el documento de Proyecto. Parte integral
del informe sera el inventario de equipos y activos fijos del Proyecto, el cual debera ser
actualizado con cada informe o cuando lo requiera Ia oficina del PNUD.

El Proyecto estara sujeto a auditoria de acuerdo con el programa anual gue establezca el PNUD.
El Gobierno debera proporcionar los servicios de una institucion publica que se encargue de
realizar la auditoria entre los meses de Enero y Abril, de tal forma gue los informes estén
terminados antes del 30 de abril. Asi también se asegurara que dicha auditoria sea realizada de
conformidad con las normas que regulan la ejecucion de proyectos apoyados por el PNUD. En
caso de que el Gobierno no pueda proporcionar los servicios de auditoria, se debera prever en ¢l
presupuesto def Proyecto los recursos necesarios para que una institucion o empresa se encargue
de realizaria.

5) RIESGOS

Dada la importancia del Proyecto y el apretado cronograma de resultados y actividades, se
requerira un estricto seguimiento del Plan de Trabajo, y la provisién de los insumos requeridos en
los tiempos previstos, asi como la estrecha coordinacién con los organismos ¢ instituciones
involucradas.

Deberan evitarse los riesgos que puede traer aparejado el otorgamiento de ANR y que se han
identificado como:

Que los recursos del Programa sean utilizados para financiar proyectos de desarrolio empresarial
no viables. Durante la ejecucion, se evaluarad si las empresas participantes en el Programa
efectivamente cuentan con capacidad técnica y administrativa para llevar adelante los proyectos
propuestos. Asimismo, se monitorearan los productos de los planes de desarrollo disefiados con
el apoyo de consultoras cofinanciadas por el mismo, ¥ mediante un procedimiento de muestreo el
eventual éxito de estos planes. En este sentido el Programa establece que en general, y salvo
excepciones fundadas, al menos una de las actividades que componen el PDA deberd ser
susceptible de certificacién o verificacién por un tercero independiente de la empresa.

6) OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS

La Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional del Ministerio de
Economia y Produccién se compromete a depositar la contribucion de costos compartidos de
acuerdo al calendario de pagos determinado para este Proyecto, asi como al cumplimiento de las
nhormas y procedimientos que para la ejecucion de las actividades correspondientes se establecen
en los Anexos del mismo.

El PNUD firmara el Documento de Proyscto Y proporcionara asistencia al mismo, con sujecion al
cumplimiento de los requisitos arriba mencionados, Si no se cumplieran los mismos, el PNUD
puede, a su discrecién, suspender la asistencia o ponerle fin.



El inicio del proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacion financiera por parte de el Tesoro Nacional y el
Banco Interamericano de Desarrollo (Préstamo BID 989/0C-AR}, de acuerdo al calendario de
pagos anexo al presupuesto de este documento de proyecto.

Los recursos financieros de este proyecto seran administrados de acuerdo con el reglamento
financiero del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las actividades del mismo se ajustaran al
nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el calendario de
pagos.

El organismo de ejecucion, la Cancilleria y el PNUD firmaran el documento del proyecto y éste
proporcionara su cooperacién al mismo con sujecion al cumplimiento de este requisito. Si no se
cumpliere este requisito el PNUD puede, a su discrecion, suspender su cooperacion hasta el
momento en que los aportes programados se hayan recibido y garanticen el financiamiento del
proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomiso, seran convertidos a délares de los Estados Unidos |,
aplicando lo establecido en el Capitulo V del Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el
Gobierno que se anexa y forma parte del Documento de Proyecto.

7) SISTEMATIZACION Y REPLICABILIDAD DE LAS EXPERIENCIAS

a) La Plataforma de Atencion al Cliente tiende a la estructuracién de una red de Instituciones
Intermedias con perdurabilidad en el tiempo, cuyo objetivo es asistir técnicamente a las empresas
del sector tanto en las 4reas abarcadas por el PRE como eventualmente otras actividades {acceso
a exportaciones, acceso al sistema crediticio, posicionamiento en mercados locales y extranjeros,
etc.).

b) Finalizado el Programa, se espera que el DIRCON contintie operando —~en el ambito de la
SSEPYMEyYDR- como un instrumento facilitador por las PyME en la identificacién de consultores
con calificaciones y experiencia en tareas de asistencia Técnica.

¢) Finalizado el Programa, el Organismo Ejecutor planea incorporar la base de datos DIRVEN a su
estructura de lineas de asistencia a las PyME, cumpliendo un importante rol en la identificacion de
instituciones intermedias y con vocacion de asistencia a las empresas.

d) Dentro de las actividades previstas en el Proyecto, se otorga especial importancia a la
organizacién de encuentros con empresas e instituciones y programas (gubermamentales y no
gubernamentales) del sector, tendientes a conformar una red de comunicacion y difusién asi como
un ambito de debate acerca de las politicas a ser disefiadas y eventualmente implementadas en el
sector PyME.,

e) Se prevé- dentro de las acciones del Programa —estructurar un cronograma de cooperacion
horizontal, a través del cual el PRE podria dar a conocer a ofros programas de la Republica
Argentina y del exterior las experiencias y lecciones aprendidas. Para esta actividad se requerira
la especial asistencia y apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

f) Asimismo, se prevé la sistematizacién de las experiencias aprendidas a través de publicaciones,
videos institucionales y otros medios de difusién. Este tipo de acciones han demostrado su alto
grado de efectividad en operaciones del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrolio en el sector.



PARTE IV - CONTEXTO LEGAL

El presente Documento de Proyecto ser4 el instrumento al que se hace referencia en el Articulo 1,
parrafo 1, del Acuerdo suscripto entre el Gobierno de Ia Republica Argentina y el Programa de las
Naciones Unidas para e! Desarrollo (PNUD) firmado por las partes el 28 de febrero de 1985 y
aprobado por la Ley N° 23396, del lo de octubre de 1986.

Como se ha sefalado en el Apartado "Estrategia del Proyecto y Arreglos de Ejecucién”, en virtud
del Articulo IIt parrafo 1 del referido Acuerdo, el Gobierno Argentino ha propuesto al PNUD
acordar que fa Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional del
Ministerio de Economia y Producciéon sea el Organismo Ejecutor del presente Proyecto,
asumiendo la responsabilidad primordial en la ejecucion del mismo.

Las acciones que desarrolle el organismo ejecutor en cumplimiento del Proyecto quedaran sujetas
a las disposiciones del referido Acuerdo y del presente Documento de Proyecto, segun lo
dispuesto por el parrafo del citado Articulo IIl. De lo antedicho se desprende que el Organismo
Ejecutor actia, en este caso, como mandatario del Gobierno Argentino en el marco de un Acuerdo
Internacional ratificado por ley y de este Documento de Proyecto, con exclusién de toda
legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que en razéon de lo
establecido en el Articulo 75, Inciso 22 de la Constitucién Nacional, tiene jerarquia superior a las
leyes

El Acuerdo prevé que el mismo "se aplicara a toda asistencia del PNUD y a los Documentos del
Proyecto y ofros instrumentos que las partes concierten para definir con mas detalle los
pormenores de tal asistencia y las responsabilidades respectivas de las partes y del organismo de
ejecucion en relacién con tales Proyectos”.

De ello se desprende que las partes tienen amplias facultades en cuanto a la fijacién de la
normativa general y funciones del Organismo Ejecutor, las que deberan especificarse en el
documento de Proyecto y sus Anexos: pudiendo entonces designar como Organismo Ejecutor a
una estructura del Gobierno Argentino, fijarle funciones y dotarla de la facultad de dictar la
normativa especifica en materia de contrataciones, pagos, etcétera, prevaleciendo en todos los
casos las normas y procedimientos establecidos en el Contrato de Préstamo BID N° 989/0C-AR.

Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Articulo X, parrafo 1) que “el Gobierno
adoptard todas las medidas necesarias para que el PNUD, sus organismos de ejecucion, sus
expertos y demds personas que presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos de los
reglamentos u otras disposiciones legales que puedan entorpecer las operaciones que se realicen
en virtud del presente Acuerdo”, otorgando asi amplia libertad a las partes para fijar la normativa
de ejecucién que consideren mas apta.

Las revisiones del documento del Proyecto que se indican a continuacion, pueden ser efectuadas
tnicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que los otros signatarios
no presenten objeciones a estas revisiones:

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de Proyecto o adicionales a elios.

b) Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los productos o
las actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion de los insumos ya
acordados o a aumentos de los gastos debido a Ia inflacion, y

¢) Revisiones anuaies obligatorias, mediante las cuales se reescalone |a entrega de los insumos
acordados del Proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro tipo dehido a la
inflacién, o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del Organismo Ejecutor en materia de
gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o en las



actividades propuestas, en e documento de

modificaciones en el presupuesto del
presupuestarias, las cuales deben firmar

, tanto el PNUD

Comercio Internacional y Cuito y el Organismo Ejecutor.



PARTE V - PRESUPUESTO

En el presente documento el costo de apoyo del PNUD es establece en un 3 %, aplicado
Unicamente sobre el volumen de desembolsos anuales del Proyecto sin incluir los montos
pagados en conceptos de aportes no reembolsables.

El presupuesto total del Proyecto alcanza la suma de U$S 7.077.552.

Este presupuesto esta compuesto por U$S 2.443.858 de Fondos de Gobierno b) U$S 200.000
provenientes del ARG/97/013, en concepto de transferencia y ¢) U$S 4.227.552 de fondos BID.
Este ditimo no incluye los montos que se aplicaran a la cancelacién de ANRs.
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ANEXO 2

- ORGANIGRAMA
/" Director. Nacional del Programa .
Asistente Unidad de Monitoreo,
Administrativo Coordinacjén Ejecutiva Evaluacion y
Seguimiento
Gerencia de Gerencia de Unidad de
Operaciones Programacién Administracion y
Finanzas

Grupo Polivalente de
Expertos

Asistentes Técnicos y
Auxiliares

ANEXO - AREAS DE LA UEP
A. COORDINACION EJECUTIVA (CE)

Responsable de la coordinacién del Programa. Su rol es asegurar el buen funcionamiento de
mismo, integrando las distintas competencias, consensuando los aspectos globales de desarrollo
e implementacién, garantizando |a ejecucién, el cumplimiento de los presupuestos y la
transparencia de las acciones administrativas llevadas a cabo. Es el ambito operativo de
articulacién entre las distintas instituciones intervinientes vinculadas a las acciones del Programa y
preside el Comité de Aprobacion de Proyectos del Programa.

B. GERENCIA DE OPERACIONES (GO)

Responsable de la interaccion con las instituciones intermedias oficiantes como “Ventanillas
PREFI". Encargada de ia recepcion de Proyectos de Desarroiio Empresarial (PDE) y Proyectos de
Desarrolio Asociative (PDA) a ser financiados con fondos del Programa, coordinando el circuito de
evaluacion y ejecucién de los mismos. Participa del Comité de Aprobacion de Proyectos.

C. GERENCIA DE PROGRAMACION (GP)

Responsable de la evaluacién técnica de los Proyectos PDE y PDA ingresados al Programa.
Participa en el circuito de ejecucion de Proyectos PDE y PDA, Participa del Comité de Aprobacion
de Proyectos,

D. UNIDAD DE MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO (UMES)



Responsable del monitorec y evaluacion de las tareas realizadas por las Ventanillas PREFI.
Responsable de las actividades de seguimiento y medicion de impacto respecto de los Proyectos
a ser cofinanciados. Participa del Comité de Aprobacién de Proyectos.

E. UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (UAF)

Responsable de la registracién contable y la ejecucion del presupuesto financiero, asi como de |a
administracion de los recursos monetarios del Programa. Responsable de la tramitacién de las
solicitudes de desembolsos, manejo de las cuentas corrientes, cuentas especiales y pagos.
Responsable de la confeccién de estados financieros trimestrales y de la presentacién del Informe
Administrativo Financiero del Programa. Participa del Comité de Aprobacion de Proyectos.

F. GRUPO POLIVALENTE DE EXPERTOS

Previendose un incremento progresivo de recepcion de Proyectos PDE y PDA a lo largo del
periodo de prérroga acordado, se contara con un cupo de contratos de locacion de servicios y de
obra, para ser cubiertos en funcidon de las necesidades y performance del Programa. Dichos
contratos seran utilizados para satisfacer los requerimientos de gestién, evaluacion, monitoreo,
asesoramiento y apoyo administrativo.

G. ASISTENTES TECNICOS Y AUXILIARES

Apoyo logistico y operativo de las distintas areas del Programa.



ANEXO 3

PROGRAMA DFE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
JERMINOS DE REFERENCIA

e e e ] BT TN

PROYECTO: Programa de Apoyo a la Reestructuracisn Empresarial PRE Ii-
ARGH04/044
FUNCION: Coordinacién Ejecutiva (CG- Il)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADOS
1 Administrar y coordinar la operativa de la
Unidad Ejecutora del Programa, asumiendo

la responsabilidad en la gjecucién del
Proyecto.

CRITERIOS DE EXITO

I Informe de avance Trimestral aprobado por el
Director Nacional del Programa.

2 Informe Final aprobado por el Director Nacional
del Programa y el BID

MOMENTQ (*)
1 de entero al 30 de
junio de 2005 Actividades correspondientes al punto 1

ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA

(") Expresado en meses desde Ia iniciacion del Contrato




ACTWIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMPO
{meses)

1 Dirigir y coordinar toda las 4dreas de la UEP: Gerencia de
Programacion, Gerencia de Operaciones, Unidad de Monitoreo y 6
Control y Unidad de Administracién y Finanzas.

2 Coordinar el disefic detallado de los sistemas, métodos, normas, y 6
procedimientos a ser implementados en la ejecucion del Programa.

3 Elaborar directivas para el disefio de los manuales y documentacién 6
relevante en la ejecucion del Programa.

4 Celebrar contratos - por si o en carcter de delegacién de Ia Direccion
Nacional del Programa -, de locaciones de obra o servicios con
terceros sin relacién de dependencia en el marco del Programa. Esto 6
incluye la suscripcion de Convenios de Gestién con las Ventanillas
PREFI.

5 Adquirir los bienes muebles y equipos que fuera menester para la 6
ejecucion de) Programa.

6 Coordinar los programas de capacitacién de los integrantes del 6
equipo y el disefio del material correspondiente.

7 Efectuar la definicién del abordaje metodolégico, disefio global y 6
conceptual de los sisteras de gestion a ser aplicados.

8 Realizar los cronogramas de trabajo y determinar la asignacién de
tareas a los expertos y consultores de la Unidad Ejecutora del 6
Programa

9 Dictar cursos y seminarios en las materias de su competencia. En este
contexto, coordinar el disefio ¢ implementacién del programa de 6
capacitacion a ser brindado por el PRE a las Ventanillas PREFI.

10 Asegurar la comunicacién y articulacién permanente con las
autoridades politicas y con Agencias y Organismos Internacionales 6
para la gestién del Programa.

11 Conducir y controlar el sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento del Programa a fin de verificar el grado de avance en el 6
cumplimiento de los compromisos asumidos en los POAs del
Programa.

12 Mantener informado al Director Nacional sobre la gestion  del
Programa que se encuentra bajo su dependencia. Especificamente 6
elaborar informes de gestion mensuales

13 Trabajar con el equipo del Proyecto en las evaluaciones globales del 6

Programa ¢ identificacion de escenarios

FECHA FIRMA Y ACLARACION




PROYECTO:

FUNCION;

PROGRAMA DE LAS NACIONES UN|DAS PARA EL DESARROLLO
—=nna e Lo NALUINES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

ARG/04/044.

Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial PRE |I-

Gerente de Operacionas (A-I1)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADOS

CRITERIOS DE EXITO

Conducir y administrar la Gerencia de
Operaciones  interactuando  con  las
instituciones intermedias oficiantes como
Ventanillas (PREFI) y coordinar el circuito
de evaluacion de los Proyectos de
Desarrollo Empresarial (PDE) y Proyectos
de Desarrollo Asociativo (PDA) a ser
cofinanciados por el Programa,
garantizando la ejecucion de los mismos.

1 Informe de avance Trimestral aprobado por el
Coordinador Ejecutivo del Programa.

2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Ejecutivo del Programa y el BID

MOMENTO (%)

ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA

I de enero al 30 de

Jjunio de 2005 Actividades correspondientes at punto |

(*} Expresado en meses desde la iniciacién del Contrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO
= nl e A UEIARKULLAR FUR EL EXPERTO

ACTIVIDAD

TIEMPO
{meses)

Recepcionar los Proyectos PDE y PDA presentados por las empresas
a través de las Ventanillas PREFI

6

Realizar el control y supervision de los proyectos ingresados al
Programa, verificando el correcto cumplimiento establecido por el
Instructivo General para la Presentacién de Proyectos PDE y PDA
elaborado por el PRE.

Coordinar las tareas a ser llevadas a cabo por los Ejecutivos de
Proyecto de la Gerencia: (i) en la etapa de calificacion remitiendo los
legajos correspondientes a las distintas areas del Programa para su
evaluacion y eventual aprobacién; (ii) en la etapa de ejecucion
recibiendo las solicitudes de reembolso de ANR, analizando su
pertinencia y consistencia con lo estipulado en los Proyectos PDE y
PDA correspondientes, realizando la verificacion de los productos y
solicitando la cancelacién de ANR a la Unidad de Administracion y
Finanzas.

Establecer con las Instituciones correspondientes fluida comunicacion
a efectos de lograr una eficiente gestion en el procedimiento disefiado
en el Programa. En este contexto, participar en el disefio e
implementacién del programa de capacitacién a ser brindado por el
PRE a las Ventanillas PREFI.

Confeccionar manuales/instructivos/informes sobre ternas especificos
del drea, explicitando recomendaciones Y requerimientos a fin de
lograr una adecuada gestién en los procedimientos.

Dar respuestas a las distintas consultas emitidas por fa Coordinacién
y Gerencias de la UEP sobre tareas relacionadas.

Asegurar el correcto desenvolvimiento del drea, tramitando en tiempo
en forma los legajos respectivos, para la consecucion de las metas
programadas.

Elevar a la Coordinacién Ejecutiva informe de gestién mensual
notificando estado situacional del rea.

Mantener sistema de archivo de los legajos y comunicaciones
correspondientes, asegurando la integridad de los mismos.

10

Brindar asistencia técnica y capacitacion a las organizaciones
involuctadas en el desarrollo del Programa.

11

Brindar asistencia a la Coordinacion Ejecutiva en Ia articulacion con
organismos nacionales e internacionales.

12

Realizar los procedimientos técnicos y concursales derivados de las
actividades programadas conforme las normas BID/PNUD.

13

Participar en la confeccidén de cronogramas y procesos de
adquisiciones y contrataciones en el marco del Programa.

14

Participar en los procedimientos de adquisiciones ¥ contrataciones en
cuanto a la elaboracién de pautas de contratacién, invitacién,
evaluacién, adjudicacion y seguimiento de producto.

FECHA FIRMA Y ACLARACION




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINGS DE REFERENCIA

PROYECTO: Programa de Apoyo a la Reestructuracién Empresarial PRE li - ARG/
041044
FUNCION: Gerente de Programacién (A- lil)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADQS CRITERIOS DE EXITQ

T Conducir y administrar la Gerencia de|1 Informe de avance Trimestral aprobade por el
Programacion para realizar las evaluaciones| Coordinador Ejecutivo del Programa.
técnicas de los Proyectos de Desarrollo
Empresarial (PDE) y Proyectos de
Desarrollo Asociativo (PDA) ingresados al |2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Programa para ser cofinanciados por el Ejecutivo del Programa y el BID

mismo,
MOMENTO (%) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA
1 de enero al 30 de
junio de 2005 Actividades correspondientes al punto 1

(*) Expresado en meses desde la iniciacion del Contrato




ACTIVIDADES A DESARRQLLAR POR EL EXPERTO

ACTVIDAD

TIEMPO
(meses)

Elaborar y supervisar los informes sectoriales de evaluacion de los
proyectos presentados al Programa. En este contexto, serd el
responsable de la coordinar las tareas a ser a ser realizadas por los
especialistas sectoriales a su cargo.

Confeccionar los manvales/instructivos/informes sobre temas
especificos del drea, explicitando recomendaciones ¥ requerimientos
para lograr una adecuada gestién en los procedimientos.

Asistir a la Coordinacién Ejecutiva en los andlisis ¥ procedimientos
técnicos vinculados a consultorias de Fortalecimiento Institucional,
participando en las evaluaciones relacionadas a dichos procesos.

Dar respuestas a las distintas consultas emitidas por la Coordinacién
y Gerencias de la UEP sobre tareas relacionadas. En paiticular, la
Gereticia de Programacién debera dar apoyo sustantivo a la Gerencia
de Operaciones en la gestién de solicitudes de reembolso de ANR y
de verificacion de productos.

Asegurar el correcto desenvolvimiento del 4rea, produciendo en
tiempo en forma los informes respectivos para la consecucion de las
metas programadas.

Elevar a la Coordinacion del Programa informes mensuales de
gestion notificando estado situacional del area.

Mantener sistema de archivo de los legajos ¥ comunicaciones
correspondientes, asegurando la integridad de los mismos.

Brindar asistencia técnica y capacitacién a las organizaciones
involucradas en el desarrollo del Programa. En este contexto,
participar en el disefio e implementacién del programa de
capacitacion a ser brindado por ¢l PRE a las Ventanillas PREFI.

Asistir a la Coordinacion en la articulacién con organismos
nacionales ¢ internacionales, como asi también con las distintas
instituciones en los temas atinentes al Programa.

FECHA FIRMA Y ACLARAGION




PROGRAMA DE L. AS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINOS DE REFERENCIA

PROYECTO:

FUNCION:

Programa de Apoyo a la Reestructuracién Empresarial PRE l-ARG/
04/044

Responsable de la Unidad de Monitoreo Evaluacién y Seguimiento.
{A-1I1)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADOS CRITERIOS DE EXITOQ

T Conducit, la Unidad de Monitoreo] ] Informe de avance Trimestrai aprobado por el
Evalvacién y Seguimiento para obtener las| Coordinador Ejecutivo del Programa.

metas ¢ impacto de las actividades dei
Programa., interactuando con las gerencias

de la UEP y las Ventanillas PREFI. 2 Informe Final aprobado por el Coordinador

Ejecutivo del Programa y el BID

MOMENTO (%)

ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA

1 de enero al 30 de
Jjunio de 2005

Actividades correspondientes al punto 1

(*) Expresado en meses desde la iniciacion del Contrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO

AGTIVIDAD

TIEMPO

(meses)

Organizar y administrar el mecanismo de medicion de impacto del
Programa, realizando el seguimiento de obtencién de las metas e
impacto de las actividades, evaluando cuali-cuantitavamente a las
empresas beneficiarias. Esto implica la definicién de tareas corrientes
de monitoreo y el disefio de actividades muestrales de medicién de
impacto. En este contexto, participar en el disefic ¢ implementacién
del programa de capacitacién a ser brindado por el PRE a las
Ventanillas PREFI.

Fortalecer el sistema de monitoreo de implementacidn efectiva de
actividades en el marco del Programa, colaborando con la Gerencia
de Operaciones en la evaluacién de productos verificables previo a la
cancelacion de ANR.

Colaborar y supervisar ¢l seguimiento y la utilizacion de ANR, asi
como el cumplimiento de las acciones proyectadas.

Disefiar y elaborar guias y lineamientos para la elaboracién de los
POA del Programa.

Patticipar en el desarrollo de talleres con la UEP para ajustar los POA
de manera conjunta y evaluar posibilidades de realizar actividades
comunes en materia de su competencia.

Llevar a cabo ¢l seguimiento y monitoreo de las actividades de los
Proyectos PDE y PDA, a fin de reconocer el avance de las mismas y
prevenir desvios injustificados respecto a los POA.

Coordinar las tareas de inspeccidn y evaluacion a las Instituciones
Intermedias (Ventanillas PREFI), analizando el avance de las
actividades, detectando dificultades y proponiendo alternativas para
la solucion de las mismas.

Elaborar informes consolidados periddicos sobre los avances de las
actividades del Programa y de los Proyectos PDE y PDA en
cuestiones especificas, vinculadas al desarrollo de los sistemas,
servicios, gestion, organizacién y ejecucion.

Trabajar con el equipo del Programa en las evaluaciones globales e
identificacién de escenarios.

10

Analizar la eventual discrepancia entre los resultados obtenidos y
esperados de las acciones, identificando las posibles causas. Diseffo
de los ajustes necesarios.

11

Mantener un registro y archivo permanente de las actividades
realizadas, sus productos y de definiciones técnicas asumidas en
virtud de las tareas realizadas.

FECHA FIRMA Y ACLARACION




PROYECTQ:

FUNCION:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINOS DE REFERENC!A

041044

Programa de Apoyo a la Resstructuracion Empresarial PRE {! - ARG

Responsable de la Unidad de Administracién y Finanzasg, (A-{ll)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EI. EXPERTO CONSULTOR

RESULTADOS

CRITERIOS DE EXITC

1

Conducir y administrar la Unidad de|1 Informe de avance Trimestral aprobado por el
Administracién y  Finanzas para la Coordinador Ejecutivo del Programa.

gjecucion del Programa,

2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Ejecutivo del Programa y el BID

MOMENTO () ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA

1 de enero al 30 de
junio de 2005 Actividades correspondientes al punto 1

{*) Expresado en meses desde la iniciacién del Contrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO
e VA e A VEOARKRULLAR FOR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMPO
{meses)

1 Administrar los aspectos vinculados a la registracién contable,
presupuesto desembolsos, compras y contrataciones ¥ cuestiones 6
administrativas en general,

2 Instrumentar y administrar ¢l sistema de presupuesto, registracion y 6
control de gestidn econdmica, financiera y de control del Proyecto.

3 Colaborar con la Coordinacién Ejecutiva en la preparacién de los
Convenios de Ejecucion a ser celebrados con las empresas 6
participantes.

4 Colaborar con la Coordinacién Ejecutiva en la formulacian y
evaluacién del planeamiento estratégico del Programa, participando
en la definicién de los planes anuales de operacion en los aspectos
administrativos organizacionales y financieros de los proyectos 6
participantes. En este contexto, patticipar en el disefio e
implementacion del programa de capacitacién a ser brindado por el
PRE a las Ventaniilas PREFI.

5 Instrumentar y ejecutar el conjunto de normas téenicas y
administrativas del sector publico nacional referente a programacion 6
ejecucion y control presupuestario, desembolsos y recursos fisicos y
hutnanos.

6 Ejecutar los procesos de pagos, registros contables, archives y
emision de estados financieros (Contabilidad PNUD, BID y
extracontable interna). Esto incluye especialmente la cancelacién de 6
ANR a las empresas participantes, previo control administrativo
contable de las solicitudes de reembolso.

7 Administrar las distintas cuentas corrientes del BID y PNUD. 6

8 Administrar y controlar la ejecucion financiera del Proyecto PNUD. 6

9 Instrumentar en conjunto con las 4reas del Programa, la propuesta 6
financiera proyectada v su control.

10 Mantener los registros de informacion financiera y distribucién de 6

informes gerenciales de control de los gastos del Programa.
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINGS DE REFERENCIA

PROYECTO: Programa de Apoyo a la Reestructuracién Empresarial PRE II- ARG/
04/044
FUNCION: Oficiai de Monitoreo, Evaluacién y Saguimiento (A —)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADOS CRITERIOS DE EXITO

1 Realizar  actividades de  Monitoreo| | Informe de avance Trimestral aprobado por el
Evaluacién y Seguimiento para obtener las| Coordinador Ejecutivo del Programa.
metas e impacto de las actividades del
Programa., interactuando con las gerencias
de la UEP y las Ventanillas PREF!. 2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Ejecutivo del Programa y el BID.

MOMENTO (%) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA
1 de enero al 30 de
junio de 2005 Actividades correspondientes al punto 1

(*) Expresado en meses desde la iniciacion del Contrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO

ACTIVIDAD

TIEMPO
(meses)

Realizar las evaluaciones correspondientes a las tareas llevadas a
cabo por las Ventanillas PREFIL, en relacion a Proyectos PDE y PDA
presentados, asistencia a las empresas beneficiarias y tareas de
promocién y difusion a su cargo.

Disefiar metodologias y procedimientos para la realizacion de
relevamientos y diagnosticos de situacion.

Definir pautas y criterios para ia elaboracién de estudios técnicos y/o
cientificos atinentes a su materia y elaborar informes, propuestas y
recomendaciones pertinentes.

Efectuar el disefio detallado de los sistemas, métodos, normas y
procedimientos.

Colaborar en la elaboracién de manuales y/o documentacidn
relevante cuando fuese preciso. Especificamente, colaborar en Ia
definicién de TDR para la tercerizacién de actividades en terreno
prevista.

Colaborar en la elaboracién de programas de capacitacién de los
integrantes del equipo y el material correspondiente, en funcién a su
expertise, para brindarle apoyo a las PREFI asignadas.

Colaborar en el diseiio de instrumentos necesarios para relevar la
informacién necesaria e instrucciones para su aplicacion. Aplicacion
de los instrumentos. En este contexto, deberd interactuar con la
empresa o entidad encargada de la medicién de impacto en terreno.

Analizar los posibles factores causales que pudieran incidir en los
resultados de los proyectos presentados para su estudio y evaluacion,

Mantener un registro y archivo permanente de las actividades
realizadas, sus productos y de definiciones técnicas asumidas.

10

Asistir a la Unidad de Monitoreo, Evaluacién ¥ Seguimiento en todas
las tareas especificas del area.
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL RESARROLLO
TERMINOS DE REFERENCIA

e o ot L ALI AL L d )

PROYECTO: Programa de Apoyo a la Resstrycturacién Empresarial PRE | - ARG/
04/044
FUNCION: Ejecutivo de Proyecto (A-)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADCS CRITERIOS DE EXITO
1 Controlar, evaluar y realizar el seguimiento | 1 Informe de avance Trimestral aprobado por el
de los Proyectos interactuando con las| Coordinador Ejecutivo del Programa.
ventanillas PREFI y las gerencias del

Programa.
2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Ejecutivo de! Programa y el BID,
MOMENTO {*) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA
1 de enero al 30 de
junio de 2005 Actividades correspondientes al punto |

{*) Expresado en meses desde la iniciacion del Confrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMPO
{meses)

1 Colaborar en el disefioc de instructivos y documentacién para 6
presentacion de Proyectos PDE y PDA.

2 Disefiar y administrar el sistema de informacion de proyectos. 6

3 Implementar ¢l proceso de calificacion de proyectos PDE y PDA. 6

4 Participar en la capacitacién a equipos de las Ventanillas PREFI para 6
la presentacién de Proyectos PDE y PDA al PRE.

5 Evaluar los Proyectos presentados. Apoyar y asesorar a las entidades 6
seleccionadas para la presentacién de proyectos.

6 Asistir en la evaluacion de las propuestas que involucren a su drea de
competencia, verificando expresamente el cumplimiento de los 6
criterios de seleccidn, priorizacién y mecanismos establecidos.

7 Realizar el seguimiento en la ejecucion de los Proyectos aprobados.

Esto implica la recepcion de las solicitudes de reembolso remitidas

por las empresas beneficiarias a través de las Ventanillas PREFI, la 6
verificacién de su consistencia en relacién a lo estipulado en el PDE o

PDA respectivo y la verificacion de productos.

8 Disefiar  protocolos  especificos  organizacionales para temas 6
especificos y prioritarios.

9 Solicitar apoyo de Especialistas Sectoriales para evaluar temas
especificos de los Proyecto, tanto en la etapa de calificacién como de 6
gjecucion,

10 Participar en la concepcién, planeamiento ¥ programacion de las
actividades de entrenamiento y capacitacian de los recursos humanos 6
involucrados en las tareas operativas.

11 Interactuar con las Ventanillas PREFI para facilitar la gestion y 6
tramitacion de proyectos.

12 Asistir a la Gerencia de operaciones en todas las tareas especificas del 6
area,

13 Confeccionar informes en relacién al desempeiio de las Ventanillas 6
PREF! y de los proyectos PDE y PDA presentados.

14 Mantener archivos de legajos y la integridad de los mismos. 6
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINOS DE REFERENCIA

e k1 LE 11 Sl L b i ]

PROYECTO: Programa de Apoyo a la Reestructuracién Empresarial PRE II-
ARG/04/044
FUNCION: Especialista Sectorial (A 1)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADOS CRITERIOS DE EXITO
1 Realizar las evaluaciones correspondientes, | 1 Informe de avance Trimestral aprobado por el

relacionadas a la materia de su especialidad| Coordinador Ejecutivo del Programa.
de los Proyectos PDE y PDA.

2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Ejecutivo del Programa y el BID

MOMENTO {*) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA
1 de enero al 30 de
Jjunio de 2005 Actividades correspondientes al punto 1

(*) Expresado en meses desde la iniciacién del Contrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR FOR EL EXPERTO
S AL ADESARROLLAR POR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMPO
{meses)

1 Realizar las evaluaciones correspondientes, relacionadas a Ia materia
de su especialidad sobre los Proyectos PDE y PDA presentados por
las empresas a través de las Ventanillas PREFI. Asimismo, colaborar 6
con la Gerencia de Operaciones en la verificacion de productos en
ocasion de la gestion de reembolsos de ANR.

2 Disefiar metodologias y procedimientos para [a realizacién de 6
relevamientos y diagnésticos de situacion.

3 Definir pautas y criterios para la elaboracion de estudios técnicos y/o
cientificos atinentes a su materia y elaborar informes, propuestas y 6
recomendaciones pertinentes.

4 Efectuar el disefio detallado de los sistemas, métodos, normas y 6
procedimientos,

5 Colaborar en la elaboracion de manuales y/o documentacion 6
relevante de los proyectos asignados cuando fuese preciso.

6 Colaborar en la elaboracion de programas de capacitacién de los
integrantes del equipo y el material correspondiente, en funcidn a su 6
expertise, brindando apoyo a las Ventanillas PREFI.

7 Transferir conocimientos y técnicas a los Proyectos bajo su 6
supervision cuando correspondiese.

8 Colaborar en el disefio de instrumentos necesatios para relevar la
informacién necesaria e instrucciones para su aplicacién. Aplicacion 6
de los instrumentos.

9 Analizar los posibles factores cavsales que pudieran incidir en los 6
resultados de los proyectos presentados para su estudio y evaluacién.

10 Mantener un registro y archivo permanente de las actividades 5
realizadas, sus productos y de definiciones técnicas.

11 Asesorar y apoyar a las instituciones que asi lo requieran en casos que 6
un Proyecto necesite ser corregido o modificado.

12 Asistir a la Gerencia de Programacion en todas las tareas especificas 6

del area.
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINOS DE REFERENCIA

e e e

PROYECTO: Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial PRE Il -
ARG/04/044
FUNCION; Especialista an Agistente Informatica {C-Il)

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR

RESULTADOS CRITERIOS DE EXITO
1 Administrar los sistemas informaticos, | I Informe de avance Trimestral aprobado por el

redes y bases de datos necesarias para la| Coordinador Ejecutivo del Programa.
gestion del Programa.

2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Ejecutivo del Programa y el BID,

MOMENTOC (%) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA
1 de enero al 30 de
Jjunio de 2005 Actividades correspondientes al punto 1

{*) Expresado en meses desde la iniciacién del Contrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMPO
(meses)

1 Asistir en la administracién de sistemas informéticos, redes y bases 6
de datos necesarias para la gestién del Programa.

2 Asistir a la Coordinacién Ejecutiva en la elaboracion de
especificaciones técnicas de hardware y software para la eventual 6
adquisicidn de equipamiento.

3 Asistir a la Coordinacién Ejecutiva en la evaluacion técnica de fos 6
procesos de adquisiciones que realice el Programa.

4 Participar en la evaluacién de Proyectos PDE ¥ PDA en sus aspectos
informaticos, en particular tomando en consideracién el estimulo que 6
se prevé dar a este tipo de actividades.

5 Mantener los archivos informaticos del Programa, back up y guarda 6
de informacién especifica.

6 Colaborar en la administracion del sistema de pagos del PRE. 6

7 Brindar soporte técnico a las distintas areas del Programa. 6
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINOS DE REFERENCIA

e e e o 1 W Ak TN

PROYECTO: Programa de Apoyo a la Reestructuraclén Empresarial PRE || - ARG/
04/044
FUNCION: Asistente Administrativa (D-V)
RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR
RESULTADOS CRITERIOS DE EXITO
1 Asistir administrativamente a la| 1 Informe de avance Trimestral aprobado por el

Coordinacién Ejecutiva del Programa, Coordinador Ejecutivo del Programa.

2 Informe Final aprobado por el Coordinador
Ejecutivo del Programa y el BID

MOMENTO (*) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA
! de enero ai 30 de
junio de 2005 Actividades correspondientes al punto 1

(*) Expresado en meses desde la iniciacién def Contrato




ACTIVIDADES A DESARROLLAR FOR EL EXPERTO
s e A LEOARRDLEAR FOR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMFPO
(meses)

Asistir a la Coordinacién Ejecutiva en las tareas administrativas del 6
Programa, elaboracion de documentos e informes requeridos,
Confeccionar notas a distintos organismos nacionales e 6
internacionales intervinientes en la gjecucion del Programa.
Armar y realizar el seguimiento de la agenda diaria del Coordinador 6
de! Programa.
Archivar comunicaciones de la UEP., 6
Asistir en la organizacién de los viajes que realice la Coordinacién 6
del Programa en funcién a las necesidades del Proyecto.
Mantener archivos de legajos v la integridad de los mismos. 6
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