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PARTE I: CONTEXTO

A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO.
1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR.

El MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES COMERCIO INTERNACIONAL
Y CULTO tiene por objeto ejecutar las politicas definidas por el gobierno nacional
vinculadas con la comunidad internacional como son las vinculaciones con cada
pais y con los Organismos Internacionales, las negociaciones vinculadas al
comercio internacional, la participacién en el MERCOSUR, vy toda otra actividad
relacionada con el interés de la Republica Argentina en el mundo a través de sus
140 representaciones en 77 paises.

El modelo de funcionamiento impuesto en la Cancilleria desde el punto de vista de
su flujo de informacion se visualiza conceptualmente como una red de topologia
estrella donde el nodo central es Cancilleria y los nodos satélites son las
Representaciones. Esto significa que todas las Representaciones, sin importar su
peso politico-estratégico, se comunican con Cancilleria, quien actia de
concentrador y distribuidor de la informacién.

Esta arquitectura, de estructura simple y efectiva, ha considerado dos tipos de
nodos: Cancilleria y Representaciones. Se observa que si bien existen distintos
niveles de complejidad y funcionalidad en las Representaciones, no existen nodos
concenltradores intermedios, que agregarian un tercer tipo entre los dos descriptos
precedentemente, ni tampoco circuitos de informacion que no tengan
obligatoriamente de epicentro a Cancilleria.

El mecanismo elegido para coneclar las Representaciones con Cancilleria e
intercambiar informacion respondio hasta el afio 2004 inclusive, en un 95%, al
modelo implementado originariamente en el ano 1987, (UUCP por linea telefénica
con MODEM). En los altimos afios se ha empezado a desarrollar con ciertas
Representaciones, ulilizando conexiones a Internet tipo ADSL, una conexion VPN
(conexién segura) por donde se efectila la transferencia UUCP de informacion,
estando esla modalidad implementada en solo el 5 % del total de las
Representaciones, siluacion que no ha podido continuarse dada la falta de eficacia
y estabilidad técnica en la solucion. Es por esto que a partir del ano 2004 se inicié
la bisqueda de un modelo que estableciese un estandar sobre internet que permita
comunicaciones seguras a través de la VPN logrando el objetivo que se empezé a
implementar durante el afio 2005 en un 30% de representaciones y que aun no se
ha generalizado. En el periodo 2004 se fomentd el uso de internet en
representaciones que permitio contar con una conexién de caracler permanente
que si bien no era ulilizada para el transito de MOVDOC permitiran sentar la base
de las fuluras comunicaciones en ese rubro. Merece aclararse que todas las
Representaciones responden a una rutina de intercambio de informacion por ciclos
de llamadas, caracteristica propia del sistema de Mensajeria corporativo MOVDOC
que actua en la modalidad de "store and forward", ain en las Representaciones



que tienen VPN implementadas, que en este caso por contar con un vinculo
permanente y tarifa plana permite una alta frecuencia de transmision.

Desde el punto de vista estructural la distribucion geogréafica de sus componentes
hace que los vinculos de comunicaciones sean un tema particularmente
estrategico. Es necesario profundizar el cambio dada la fuerte evolucién de las
comunicaciones en el periodo y no caer en el inmovilismo de gestion y desarrollo
de aplicaciones que no utilizaban estos vinculos ni incorporaban nuevos servicios,
dejando como resultado soluciones que en su origen fueron buenas y que se
transformaron en inseguras, incomplelas y caras como las existentes hoy en dia.

También se observa la dificultad existente de soporte de servidores en
Representaciones, dada su obsolescencia, y que con el avance tecnoldgico que se
materializo en nuevo equipamiento en la mayoria de las sedes se fue produciendo
una realidad dual, como es el caso de dos redes, una con MOVDOC vy las
aplicaciones de gestion de la Cancilleria y otra vinculada a Internet sin ningtin
control cenlralizado. Para esto se han cubierto las necesidades minimas que han
permitido asegurar la continuidad de las operaciones y que necesariamente deben
ser completadas en los proximos anos.

Se observa que las Unicas aplicaciones fuera de este esquema hasta el afio 2003
inclusive son los Cuadernos Consulares y el Webmail Corporativo que fue dado de
manera selectiva y no como politica corporativa, profundizandose la funcionalidad
en esla linea a partir del 2004.

Haciendo una rapida caraclerizacion podemos afirmar que desde el punto de vista
de flujo de informacion este es un modelo centralizado en una etapa de cambio,
con fuertes deficiencias en el vinculo pero con un nuevo standard sobre internet,
con falta de informacion y con aplicaciones deficientes, pensados sobre una base
lecnologica que tiene un déficit de equipamiento, sin control y de dificil y coslosa
operatividad y escalabilidad.

En ese sentido a parlir del afio 2004 se han dado soluciones tecnologicas sobre
VOIP y VPN que se han demostrado exilosas y sobre las que hay que profundizar y
universalizar dada la existencia del equipamiento para lal fin, asi como aplicaciones
corporativas nuevas y actualizadas que contemplen el cuerpo central de las
operaciones que realiza el Ministerio todo. .

Las necesidades basicas que cubren la problematica hoy estan dadas por las
siguientes necesidades:

I Acciones focalizadas en la construccion de politicas. Por ejemplo, las
actividades de la Cancilleria en el ambito del Mercosur, los requerimientos de
nivel provincial o municipal para inleractuar, a través de Cancilleria, con una
Representacion.

I Acciones derivadas de la actividad comercial. Por ejemplo puede pensarse que
la categoria Centros de Representacion Comercial llevara el vinculo elegido
para montar sobre él el servicio de video conferencia y que con la Cancilleria



como bisagra se articule con el productor en una Provincla, dada la necesidad
de eslablecer ronda de negocios o un curso de como acceder a ese mercado.
Acciones derivadas de la aclividad consular. Puede considerarse en este punto
la posibilidad de que cualqulier persona solicite su tramite o consulte el estado
del mismo a cualquier Representacion.

Acciones derivadas de |a acltividad cullural. Conferencias a lravés de video y
enlazadas con organizaciones culturales, distribuciones de objetos multimedia
de tematica turistica

¥ Acciones derivadas de la actividad administrativa. En este punto se consideran

lodas las aplicaciones administrativas-contables, de manejo de documentacién
y las propias de la gesltion operativa del Organismo

Surge entonces de esta realidad, el desafio de formalizar un enfoque que
comprenda una concepcion integradora de Tl sobre |la base de las necesidades
expuestas. En tal sentido se observan tres elementos sustantivos que deben ser
analizados y reformulados. Estos son:

boul

U

las aplicaciones y servicios

la base tecnologica (Servidores y comunicaciones)

la red logica (Intranet, extranet) que los vincula

La organizacion que soporta la estructura de funcionamiento

La red légica: Comprende los componentes requeridos para satisfacer una
demanda que en terminos operalivos se independiza del lugar, sea desde
Cancilleria o desde una Representacion, requiere fundamentaimente de un
vinculo de comunicacion permanente, seguro y que pueda soportar las
necesidades operativas del Ministerio, tipificado por las necesidades de su
acceso, como es el caso de pertenecer al Ministerio o no (elapa fundamental
que caracteriza la Intranet y la extranet ) y que deriva en la disposicién de
ciertas aplicaciones y servicios. La inleligencia dedicada a la red implica
esludiar las caracteristicas del vinculo, su confidencialidad, integridad,
disponibilidad contingencia, su eleccion y su uso. En esta larea se debe
asegurar la permanente coneclividad entre los dos puntos que se vinculan y
poder montar sobre estos vinculos servicios fijos o a demanda que contemplen
la administracion y control de todos los usuarios involucrados.

Las aplicaciones: En el segundo aspecto, vinculado al contenido o a la
informacion asociada al canal de comunicacion, es el de las aplicaciones que
se deben montar sobre esos vinculos Entendemos que estas aplicaciones
deben estar categorizadas por su alcance en departamentales y corporativas.
El tratamiento en su desarrollo estd diferenciado por las distintas herramientas
de software requeridas. En el ambito departamental se ha pensado en contar
con software de desarrollo producido por un Organismo oficial y que permitira
dar rapidas respuestas a los requerimientos hoy existentes. En el ambito
corporativo el desafio esla centrado en formar un grupo de desarrollo en
tecnologias de software que permita cubrir los nuevos requerimientos.



En cualquiera de las dos categorias descriptas existen aplicaciones legacy (propias
de la cancilleria) y otras desarrolladas por empresas proveedoras que deberan
ser integradas a la administracion de UNINF.

= Los servicios: En este [tem se ha considerado abordar la problematica de
apoyo a las areas usuarias que utilizan recursos que la tecnologia ofrece para
la realizacion de aclividades integrados en dos conceptos, una red intema o
Intranet que debe profundizarse y ofra red externa o Exiranet que debe
definirse de manera de atender las necesidades del Ministerio y los
requerimientos que surgen desde |o externo a Cancilleria.. Merecen destacarse
los siguientes servicios:

Las vinculadas a favorecer la administracion y optimizacion del manejo de
la informacion operativa accesible a través de la Representacion como si
estuvieran en Cancilleria. En este rubro se estima la adecuacion de los
servicios que comprenden file server por area y por usuario, los procesos
de impresion, el sistema de autenticacién (single sign on),

La sistematizacion de Portales de ingreso a una funcionalidad coman como
el Portal para Representaciones que se esta desarrollando en la Intranel.

El desarrollo de la Extranel vinculada a Comercio Exterior, actividad en la
que esla lrabajando la Secretaria de Relaciones Econémicas
Internacionales (SCREI).

Correo electronico, que incluye el correo instilucional y personal con un
camino de maduracion en el lema seguridad y mensajeria personal
Multimedia, que comprende la actividad de Videoconferencia y sonido.
VolP, donde se evaluara el poder montar servicios de VolP (voz por
internet) En este caso no solo tiene una rapida amortizacidn por el uso
interno del canal con tarifa plana sino que da un mejor servicio a quien
requiera la conexion con la representacion. En este camino se deberd
instalar una central Ip para la administracion y reruleo de llamadas.

Base de Datos Documental, que registre la actividad vinculada a la
documentacion historica de cancilleria.

Datawarehouse Institucional, recopilacion de informacion que debe ser
explotada por la conduccion para la construccion de un Tablero de Control
Institucional.

— La base tecnoldgica: Este item considera los activos tecnoldgicos sobre la
que se construye la explotacion de informacion del Ministerio. Conviene
detallar sus componentes, que estéan representados por;

Servidores, en su categorizacion de Corporativos y Departamentales
Almacenamiento, incluye los recursos para backup de informacion
Equipamiento de energia alternativa (UPS, generadores)

Equipamiento de repuesto de partes (discos, monitores, CPUs, memorias,
etc.)

Estaciones de Trabajo

Software de base : Sistemas Operativos, Base de Datos, de Desarrollo, de
Monitoreo de recursos,



« Software cliente: de oficina, de aplicaciones especificas, de moniloreo
remoto, de administracion de licencias, elc.

* elecltronica de equipamiento de red como routers, swilches, concentradores
de VPN, software de monitoreo, equipos de testeo, y elementos para
conectividad.

La organizacion: se debera incluir una propuesta de estructura que debera
insertarse en la estructura institucional del Ministerio de manera de fortalecer y
dar un marco adecuado a las funciones y responsabllidades de sus integrantes.

Sintetizando las ideas vertidas podemos resumir que el Ministerio, en el ambito de
Tl, es basicamente una red cuyos ejes son el vinculo de comunicacion vy la
tecnologia de informacion que demanda el servicio o aplicacion especifica
requerida y apoyado en la base tecnologica y en una eficiente organizacion.

La infraestruclura de red debe servir de canal que soporte el inicio de cualquier
requerimiento en un escenario donde se plantee una fuerte capilaridad con
organizaciones y Estado en cualquiera de sus niveles ofreciendo una comunicacion
segura y efectiva hacia las Representaciones en el mundo.

Las necesidades funcionales que demande cada Representacion en cada pais o
area en Cancilleria determinan, en cada caso, requerimientos tecnoldgicos en el
plano de la red de comunicaciones, en el de los servicios y/o aplicaciones a
implementar y en el de la base tecnolbgica existente,

Por ultimo merece sefalarse que el proceso de cambio debe tener como premisa,
el trabajo en conjunto con las areas usuarias, cuya participacion permita establecer
objetivos y prioridades claras y concretas y cuyas implementaciones garanlicen una
ulilidad inmediata y un retorno de la inversion cuantificable. Se observa, en este
rubro, que algunas areas de la Cancilleria no han formulado una demanda
especifica que pueda ser sumada al proyecto, dimensionando las necesidades
tecnicas y de funcionamiento. A falta de ello se han considerado servicios y
tecnologias disponibles que no pueden estar ausentes del Plan porque involucran
una facil insercion y una rapida amaortizacion.



2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO.

A la finalizacién del proyecto la situacion resultante contard con las siguientes
facilidades:

a) Una estructura organizativa consolidada y con un marco normativo que
asegure su correcto funcionamiento en el tiempo dada la participacion formal
que el area de informatica lenga en aplicar los lineamienlos dados por la
conduccion politica.

b) Sobre esta base se contara con recursos tecnologicos actualizados que
permitan usar las disponibllidades que esta infraestruclura permite, acorde
con los estandares internacionales en esta materia y con los servicios
universalizados en toda la Organizacion que han sido definidos tanto en el
proyecto 00/027 como los que del mismo proyecto surjan a traves de las
aclividades enunciadas.

c) Considerado el punto anterior se dispondra de aplicaciones que abordan la
gestion del ministerio de manera de ofrecer transparencia y efectividad en el
cumplimiento de las competencias del MRECIC.

d) un MRECIC que disponga de una fuerte interaccion con otros organismos
del estado y con mecanismos de participacion directa de |la sociedad civil
como es el fomento de las Exportaciones y de servicios a la comunidad en el
exterior.

e) Habiendo implementado nuevas soluciones en el &mbito de comunicaciones,
aplicaciones y servicios se profundizaran vinculos con paises del
MERCOSUR que permitan abordar problematicas tecnolégicas comunes,
eslandares de conectividad y soporte operativo sobre aclividades en
conjunto como son los proyectos de aclividad cansular.

3) BENEFICIARIOS PREVISTOS.

En primera medida debe enunciarse que el beneficiario directo es el Ministerio de
relaciones Exteriores Comercio Internacional v Culto en tanto se produce un
fortalecimiento desde lo instilucional al contar con mecanismos idoneos para el
desarrollo de su gestion,

En particular los funcionarios y personal del Ministerio en tanto cuentan con
herramientas idéneas que permiten desarrollar plenamente sus tareas.

For dltimo la sociedad (organizaciones, ciudadanos, otros organismos de Gobierno)
en tanto recibe por sus requerimientos ante el Ministerio la respuesta adecuada.



4) MARCO INSTITUCIONAL

El Proyecto sera ejecutado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto de la Republica Argentina.

El Director Nacional del Proyeclo serd el Subsecretario de Coordinacion y
Cooperacion Internacional. La responsabilidad del Director Nacional sera la de
operar en representacion de la autoridad politica nacional, velando porque el
Froyecto cumpla con los propositos, metas y procedimientos que se establecen en
el presente documento.

La Direccion Nacional es responsable de la direccion general del Proyecto y en ese
papel ejercera la supervision general del Proyecto, aprobara el plan de actividades,
los estados financieros, y las propuestas conducentes a su mejor gjecucion.

El Director Nacional designara al Coordinador del Proyecto, el que sera
responsable anle el Director Nacional de dirigir, planear y organizar las actividades;
coordinar y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes de avance y
final.

5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL
MARCO DE RESULTADOS ESTRATEGICOS

Este proyecto se enmarca dentro de los objetivos estralégicos del PNUD en la
Argentina y en especial en el objetivo estratégico de Promover la Gobernabilidad
Democratica. Con respecto al objetivo mencionado, el Proyecto contribuye a lograr
el efecto esperado de:

“Fortalecimiento de la capacidad de gestion del gobierno a nivel nacional, provincial
y municipal.”



B) ESTRATEGIAS
1) ESTRATEGIA DEL PAIS.

El Gobierno nacional impulsa la integracién de la Argentina en el mundo en torno a
la promocion de los valores del desarrollo humano sustentable, la paz internacional,
la forma democrética de gobierno, el respeto a los derechos humanos y una justa
distribucion de los beneficios de la globalizacion.

La premisa para el siglo XXI, tanto para Latinoamérica como para la Argentina se
expresa en el binomio integracion-desarrollo por lo que se podra avanzar en el
modelo de crecimiento con equidad social, sélo sl se lo hace acompasado con los
paises vecinos, todos y al mismo tiempo.

En este sentido, se parte del supuesto que potenciar los factores de estabilidad
politica, economica y social en la region contribuye a neutralizar el efecto de
multiples factores de inestabilidad que estan operando en la actualidad. Tal
objelivo reclama desarrollar una mayor conectividad entre los sistemas politicos,
e@conomicos y sociales de los paises de la region, consensuar la implementacion de
politicas tendientes a reducir las asimetrias y lograr una mayor parlicipacion en los
beneficios de los paises.

En materia de cooperacion internacional y a través de ella, se ejecutaron proyectos
que permitieron mejorar la eficiencia del Estado y la Gestion Plblica, atender las
necesidades de la poblacién, el desarrollo de la informatica y comunicaciones, |a
proteccion del medio ambiente, y la integracion de la Argentina en el mundo. Se
desarrollaron acciones que permitieron optimizar los recursos existentes, capacitar
a instiluciones no gubernamentales. Asimismo, estas acciones permitieron atender
las necesidades sociales, asi como también operativas del Estado, resultantes de
la crisis economica y social que vivio la Argentina.

En eslte sentido, y ante la siluacion de emergencia econémica y social que vivié el
pais, el 25 de enero del 2002 se cred la Representacion Especial para Acciones de
Solidaridad (REDES) en ambito del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto, a través de la cual se encausaron las donaciones
provenientes del exlerior para alender las necesidades de la poblacion carenciada,
facilitando a los donantes y entidades de bien publico u organismos oficiales
nacionales o provinciales receplores de las donaciones, lodas las gesliones
aduaneras.

A fin de contribuir con los procesos de desarrollo e integracion econdmica, politica
y cullural con paises en desarrollo, el Gobierno Argentino impulsé las actividades
de cooperacion entre paises en desarrollo en el ambito de la Subsecretaria de
Coordinacion y Cooperacion Internacional del MRECIC, a través del Fondo
Argentino de Cooperacidon Horizontal — FO-AR, habiéndose desarrollado 3.600
acciones de cooperacion en mas de 50 paises, sostenidas por expertos nacionales
provenientes de 158 insliluciones argentinas.
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En esle contexto, los gobiernos del Japon y Argentina firmaron el 10 de mayo de
2001, un acuerdo de asistencia conjunta, apoyando las actividades de cooperacion
Sur-Sur a los efeclos de proporcionar una cooperacion mas efectiva y eficiente a
los paises de la region, mediante la realizacion de cursos de capacilacion para
Terceros Pajses, Seminarios Internacionales, Envio de Expertos Argentinos, etc.

En maleria operativa y de gestion de la Subsecretaria de Coordinacion vy
Cooperacion Internacional, se desarrolld un sistema de gestion administrativa y
contabilidad unificado que permite el control externo de operaciones realizadas por
el Ministerio a través de Internet y un control interno via Intranet y la digitalizacion
de los archivos tanto a nivel central como en el exterior.

A fin de contribuir a mejorar la gestion de la Cancilleria, se desarrollaron e
instalaron sistemas informaticos y se renové parcialmente el equipamiento
informatico.

2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO.

La eslralegia del proyecto comprende a) la universalizacion de las soluciones
conseguidas que dan un fuerte sustento econdémico al proyecto (la implementacion
de voz por internet elimina gastos en telefonia internacional) como un nivel de
seguridad mayor acorde con la necesidad de la informacién que el Ministerio
administra (implementacion de Firewalls en las representaciones), b) la
profundizacion de nuevas y mejores aplicaciones que permitan crecer en los
niveles de servicio a la cancilleria toda; c¢) consolidar definitivamente la
infraestructura tecnologica de acuerdo a los progresos en el estado del arte hoy en
dia, d) Crear una red de interoperabilidad con organismos del Estado vy la
socledad civil de manera de integrar la informacion sobre las actividades del
ministerio con todos sus actores; e) Interactuar con paises del MERCOSUR en el
tema tecnologico de manera de garantizar soluciones informaticas para los fuluros
desarrollos que en conjunto seran tratados como son los Consulados comunes y
dar soporte técnico a otros paises; f) sentar una nuevo modelo organizativo que
permita asegurar de manera estable la incorporacion en la estructura del Ministerio
de las metodologias de lrabajo que la sustentan como de los recursos humanos
que garanlizan la geslion

3) ESTRATEGIA DE SALIDA.

Toda intervencion en proyeclos de desarrollo por parle del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) debe contener como parte integrante
de su estralegia general una estrategia de salida. La misma debe definir
claramenle cual es la actividad Gltima a realizarse antes de concluir que el proyecto
esta en condiciones de ser cerrado habiendo alcanzados sus objetivos.

En términos generales, el Proyecto permitird profundizar el Fortalecimiento a la
Direccion de Informatica de la Cancilleria Argentina, sentando las bases que
permitan Institucionalizar la modernizacion en el funcionamiento general del
organismo. Todo ello, enmarcado en el proceso de creacion de la capacidad
técnica y de gestion del organismo en cuanto a su desarrollo organizativo, procesos
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gerenciales y técnicos, incorporacion de tecnologia, marco normativo, metodologico
e instrumentos de gestion orientados a la prestacion de apoyo, capacitacion y
monitoreo; sera suficiente para concluir que el proyecto ha alcanzado los objetivos
fijiados y, por ende, la necesidad del presente proyecto habra concluido. Los
productos que se inlentan alcanzar en el marco del proyecto haran efectivo el
cumplimiento de los objetivos planteados para la modernizacion tecnologica e
informatizacion integral del organismo. Por su relevancia, caben destacarse:

Un Plan de Desarrollo Tecnologico e Informatizacion Integral de la Direccion de
Informatica de la Cancilleria Argentina, con objetivos de corto, mediano vy largo
plazo, con metas cuantificables, plazos de ejecucion, indicadores de avance y
resultados, seguimiento y evaluacion de cada una de las principales actividades
que lo conforman.

La conexion en red y puesta on line de todas las Representaciones Argentinas en
el Exterior y el desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y herramientas
informaticas a la gestion, creando: a) un sistema de informacion integrado para la
loma de decisiones y la realizacion de procedimientos operativos a nivel
intraorganizacional, b) un sistema de comunicacién interna y externa que amplia el
numero de prestaciones y servicios a la ciudadania a través de Internet.

Procesos de integracion tecnologica con actores del MERCOSUR alcanzados y
medibles.

Recursos humanos de la organizacion capacitados con conocimientos v
habllidades para maximizar el uso de las nuevas tecnologias en el desempefio de
sus tareas.

Los elementos mencionados le permitiran a la Direccion de Informatica de la
Cancilleria Argentina avanzar en la profunda transformacion iniciada en el
organismo, instalando recursos y capacidades que |e den continuidad a un proceso
continuo de: mejora en la calidad del servicio y en la atencion a los ciudadanos,
jerarquizacion de sus recursos humanos, y cambio en la cullura e imagen
institucional.
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4) PARTICIPACION DEL PNUD,

Debido a que la tematica abordada en el presente documento es de vital
importancia para la estralegia que el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) tiene en materia de cooperacion técnica con el pais, los aportes
que realizara el PNUD, seran:

EI PNUD en caso de ser requeridos aportara para coadyuvar a aumentar las
capacidades de la Direccion de Informatica de la Cancilleria Argentina en |o relativo
al rediseno de procesos, a la incorporacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a los procesos de monitoreo y evaluacion, un grupo de
consultores expertos en los campos mencionados, los cuales han participado en
otros proyectos de similares caracleristicas. En este sentido, el compromiso del
PNUD es asegurarle al Gobierno Nacional un apoyo técnico relevante que apuntale
la ejecucion del proyecto de ser necesario y a su pedido

Promover el intercambio de experiencias exitosas entre los distintos paises de la
region y del resto del mundo en materia de gobierno electronico. Para esto se
contara con el apoyo del SURF, de las redes globales de PNUD y del BDP (Bureau
of Development Policies).

El PNUD podra brindar asesoramiento técnico de ser requerido en todos aquellos
procesos de compra de material informatico y contratacion de servicios que
impliquen el uso intensivo de tecnologia en los cuales la Direccion de Informatica
de la Cancilleria Argentina necesite respaldo, a través de los consullores expertos
en adquisicion de lecnologias que forman parte del equipo de trabajo del PNUD.

Se brindara apoyo en aspeclos relacionados con actividades de prensa y difusion,
poniendo a disposicion de |la Cancilleria todos los medios que el PNUD posee a tal
efecto.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicadores Medios de  Metodologia  Responsables  Periodicidad
Verificacion ~ de relev.y
andlisis de
Informacion
Producto 1.1 Almacenamiento  Informe técnico  Seguimientode  Coordinacion del  anual
masivo gficiencia & Frayecto
Eqipamiento del incorporado impaclo
Centro de Muevos servidores
Computos m;:nraﬁuf;
impiementadas
Modornizado  cicioma de backup
automatizado
incarporado
Sw de core
Imeplementado
Praducto Cantidad de informe técniga  Observaciones  Coordinacion del  anual
1.2 tos d Worksiation sobra &l farreno  Proyecto
. reemplazadas an
trabajo en chanclileria y
cancillaria y represantaciones
representacione
5 relevados y
renovados
Producto 1.3 Cantidad de Informe técnlco  Planificacine  Coordinacion del  anual
Eautoamis SEIVars en implamentacion  Proyecto
quipaminio represeniaciones confarme a
central de las  implementados prioridades
representacione
Producto 1.4 100 Mbps en Informe Dbservaciones  Coordinacion dal  anual
Sisterna d puestos de rabaje  conteniendolas  sobra el llerreno  Proyecio
bbbl en chanclllaria caracterlsticas
comunicaciones implementadas implamentadas
y red LAN WAN Backbone de 1GB
implementada
modemizado 40’y 4o accesoa
fritermat
Producto 21 seleccion de aplic.  |nforme Delsion Coordinacion del  anual
Alternativas n:;égzgmal tacnologica Proyecto
tecnologicas \ confarencia, dafinida
relevadas, definicion de sw de
manitoren
evaluadas Asignacién
selectiva de.
anchobanda
Ddigitalizacion de
documentos
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Praducto
2.2Alternativas
tecnologicas
implementadas.

Producto 2.3
Productos y
servicios ylo
modemizados
sobra la
Intranet.

Producto?2.4
Productos y
servicios
implementados
sobre la
extranet,

Producto 2.5
Aplicaciones de
cancilleria
modernizadas,

Producto
2.6Nuevas
aplicaciones
desarrolladas

Indicadores Medios de

Verificacion

Implamentacion de  Informe tecnico
aplicative con firma

digital

Implementacion de

W conferencias

Implementacion da

sw de monitorea

Implementacion

salectiva de ancho

de banda

Canfidad de
dependencias del
en uso del producto
(g]. WebMall
herramientas)
corparativo
conectadas a la red
sobre & total.
Cantidad de Vpns y
Vioip en uso

Cantidad da
organismosientidad
es exlamas
conectadas e
Inegradas a |a red
Cantidad de

V. conlerencias
reallzadas.

Cidad de repre

cenfralizadas
MOVDOC

Sislemna de
eupedlenies
aclualizado

Sistama de RRHH
implementado

Cantidad de
representaciones
con el nuevo
Sislema de
consulares
Nueva aplicacion
de MIC.

Cantidad de nueves Observacian
servicios Web tecnica Registo
habililades y de da ingrasos
fransacciones

efectuadas,

Registro da
conaxiones

Registro da
conaxiones

[nfarme de
opinian

Informe técnco

Informa lEcnico

Infarme

Metodologia
de
relevamiento
y andlisis de
informacion

Decisitn
tecnoldgica
implamentada y
cantidad de
avenios
realizados

Observaciones
sobre el terrano
¥ sobre al
sislema

Obsarvaciones
sobra el tarreno
¥ =obre &l
sistema

Releyvamianto
sobre el tareno

Implementacion
del sistama
aclualizado

Implemantaceon
dal sistema

Analisis de
cantenidos

Analisis de
estadisticas
Analisis de dalos

Responsables  Periodicidad
Coordinacidn dal  anual
Proyecto
Coordinaclon dal  anual
Proyacts
Coordinacion del  anuall
Proyeclo
Coordinacion del  Anual
Froyecto
Coordinacidn del  ANual
Proyecto
Coordinagion del  Anual
Proyeclo
Coordinacion dal  Anual
Proyecto
Coordinacion del — anual
Proyeclo
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Producte 3.1

Nueva

estructura .
Producto 3.2 :?::';:?‘n::rlenlns &
I

ks UNINF

Normativo

formalizado con Tablero de Control

SUS instalada y &n

correspondient L

es estandares. . oo 17750
En UNNF
Ceificado IS0
80040 en atenclon a
Lsuarias

Producto 4.1 Cumﬂrmﬂ? 4
capacitacgn oe

Usuarios do herramientas de

sistemas y software y

servicios aplicaciones

debidamente

capacitados en

cancillaria y

representac

Producto 4.2 E“fsmn:: y
capac Ion e

F_"mf'"al personal téenico

técnico realizado

requerimientos

en cancilleria y

ropresantac,

Producto Cronograma de
actividades

5.1Foros de disefiado y foros o

funcionamiento  ayentos realizados

para Inter. con la normativa

Consultas. ki
Cantidad de Foros
& informas
comunes

Producto 5.2 Cantidad d:
proyectos da

Soporte  para cooperacion técnica

desarrollo ¥ soporta de

externo de Desarollos

proyecios

técnicos

Indicadores

Proyecto da
prasentacion y
costos asociadas

Infarme Teenlco

Informe Técnico

confeniendo los

agentesihoras
de capacilacion

actuaciones en

Metodologia
de relev y
andlisis info.

Elabaracian de
prayecto,

Observaciones
sobwe el tarreno
y sobra la
organizacin
Andlisis y
seguimianto de
contenidos y
componentes
Seguimiento del
impacto
Observacion y
analisis de
Impacto
Analisis de
formularios

Analisis da da
formularios y
certficados

Eventos y
documentos con
protocolos
COMUNEs

Corlificacion de
capaciacion

Analisis y
saguimiento de
los foros

Responsables

Coardinacion dal
Prayeclo

Coordinacion dal
Proyecto

Coordinacian del
Proyecto

Coordinacion del
Proyacto

Coordinaclan del
Proyecto

Coardinacion dal
Proyecto

Coordinacian del
Proyecto

Coordinacion del
Prayecto

Coordinacian del
Prayecto

Coordinacion del
Proyecio

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

anual

anual

anual

anual

antal

Anual

anual
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PARTE lll: ACUERDOS INSTITUCIONALES
A) ARREGLOS DE EJECUCION.

En virtud del Acuerdo suscrito entre el Gobierno de Argentina y el PNUD
firmado el 26 de febrero de 1985 y aprobado por la ley Nro. 23.396 del 10 de
octubre de 1986, en esle proyeclo se adopta plenamente la modalidad de
ejecucién nacional plena.

Mediante dicha modalidad el Gobierno Argentino propone al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) acordar un organismo de ejecucion
que asuma la responsabilidad primordial en la ejecucion del proyecto. A lal
efecto, actuard como organismo ejecutor la Subsecretaria de Coordinacion y
Cooperacion Internacional, donde funcionara la sede del proyecto.

La Direccion Nacional del Proyeclo sera asignada al Subsecretario de
Coordinacion y Cooperacion Internacional. De la Direccién Nacional dependera
el Coordinador General o Ejecutivo, que tendra a su cargo la Unidad Ejecutora.
E! Director Nacional del Proyecto propondra a la Subsecretaria de
Coordinacion y Cooperacion Internacional la persona del Coordinador General
del Proyecto, remitiendo su curriculum y otros anlecedentes que eslime
pertinentes, e indicara cuales seran las facultades que delegara en el
Coordinador General,

El Director del Proyecto tendra bajo su responsabilidad la ejecucion del mismo,
velando para que se cumplan no solo sus objetivos y resultados sino también
las normas y procedimientos que se establecen en el presente documento y
sus Anexos.

El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su
duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus
abjetivos inmedialos antes o después de lo previsto, 4) Por fuerza mayor o
caso fortuito.

B) ARREGLOS DE COORDINACION.

Al Director del Proyecto le correspondera con exclusividad efectuar las
soliciludes de anticipo de fondos y las respeclivas rendiciones de gastos,
pudiendo delegar en el Coordinador del Proyeclo la facullad de realizar las
contrataciones y adquisiciones, asl como los demas actos necesarios para la
administracion del proyecto, todos los cuales seran realizados en nombre del
proyecto.

Las acciones que desemperie el organismo de ejecucion en cumplimiento de
las actividades previstas en el documento de proyecto estaran sujetas, tanto a
las disposiciones del Acuerdo sefalado precedentemente, que en su caracter
de Tralado Internacional requirié la aprobacion del Congreso de la Nacién,
como a los procedimientos establecidos en el presente documento y sus
anexos con exclusion de toda legislacion que se hubiere sido aplicable de no
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mediar dicho Acuerdo ya que, en razon de lo eslablecido en el art. 75 inciso 22
de la Constitucion Nacional, tiene jerarquia superior a las leyes.

Por consiguiente, la delimitacion de las responsabllidades y obligaciones de las
partes signatarias en la ejecucion del proyecto se ampararan en el Acuerdo
mencionado en el parrafo precedente.

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo
que se seguirdan para el desempefo de las aclividades contempladas, se
detallan en el Manual de Gestion de Proyectos de Cooperacion Técnica
Ejecutados por el Gobierno (PNUD — Argentina Septiembre 1994 y sus
aclualizaciones) incorporandose como partes integrantes del presente
Documento de Proyecto.

Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a traves del Sislema
FOMS - Sistema Informatico On Line - que opera estableciendo
comunicaciones simultaneas enlre el Proyecto, la Cancilleria y el PNUD.

Para ello, el proyecto deberd contar, desde su inicio, con el equipamiento y
conexion de Internet que le permita su operacion permanente y en tiempo real.

C) PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO.

El director/coordinador del proyecto preparara un plan de trabajo anual en
donde se reflejen |las aclividades y los productos que se alcanzaran con la
ejecucion de las mismas, indicando los periodos de ejecucion de eslas
actividades vy los responsables de llevarlas a cabo. El primer plan de trabajo se
encuentra anexo a este documento de proyecto y se actualizara
inmediatamente después que se inicien las actividades del proyecto.

Cada plan anual sera remitido a la oficina del PNUD para su informacion y
observaciones.

D) PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION.

El proyecto sera objeto de un examen conjunto por parte de la Comision
Cascos Blancos, y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD, por lo menos una vez cada doce (12) meses.

El director o coordinador del proyecto preparara anualmente y sometera a una
reunion de examen conjunto, el informe de progreso del proyeclo. La
organizacion, el alcance y las fechas de las reuniones se decidiran después de
celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el documento de
proyecto. Parte integral del informe de progreso sera el inventario de equipos y
activos fijos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o
cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El proyecto serd visitado, cuando menos una vez al afio, por funcionarios del
PNUD para verificar que los productos eslén siendo alcanzados de acuerdo a
los planificado y para ayudar a resolver los problemas que surjan durante la
ejecucion.
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El proyecto estara sujeto a una auditoria por lo menos una vez durante el
periodo que dure su ejecucion. El gobierno debera proporcionar los servicios
de una institucion publica que se encargue de realizar la auditoria entre los
meses de Enero y Abril, de tal forma que los informes estén terminados antes
del 30 de abril. Asi también se asegurara que dicha auditoria sea realizada de
conformidad con las normas que regulan la ejecucion de proyeclos apoyados
por el PNUD, En caso de que el gobierno no pueda proporcionar los servicios
de auditoria, se debera prever en el presupuesto del proyeclo |os recursos
necesarios para que una instilucion o empresa se encargue de realizarla.

E) RIESGOS,

No se prevén riesgos que puedan afectar a la viabilidad del Programa, teniendo
en cuenta que la presente solicilud de Asistencia responde a las prioridades del
Ministerio de Relaciones, Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

F) OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS.

El inicio del proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados
para su financiamiento y que se establece como obligacion financiera por parte
del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto
(Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional), de acuerdo al
calendario de pagos anexo al presupuesto de este documento de proyecto.

Los recursos financieros de este proyecto seran administrados de acuerdo con
el reglamento financiero del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las
actividades del mismo se ajustaran al nivel de aportes efectivamente
depositados, de acuerdo con lo programado en el calendario de pagos.

El PNUD firmara el documento del proyecto y proporcionara su cooperacion al
mismo con sujecion al cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere esle
requisito el PNUD puede, a su discrecion, suspender su cooperacion hasta el
momento en que los aportes programados se hayan recibido y garanticen el
financiamiento del proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos
compartidos o contribuciones a fondos en fideicomiso, seran convertidos a
dolares de los Estados Unidos el Ultimo dia habil del mes de depoésito a la lasa
operativa de cambio vigente de las Naciones Unidas, segun el plan de
contribuciones que se establezca entre las partes.

Para que el PNUD pueda registrar contablemenie el ingreso de las
contribuciones de costos compartidos en el mes en que estas fueron
depositadas en la cuenta del PNUD, la institucion contribuyente debera enviar
de inmediato a la oficina del PNUD, una comunicacion formal informando que
el deposito ha sido realizado, acompariando a la comunicacion, la ficha de
deposito bancario.
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G) SISTEMATIZACION Y REPLICABILIDAD DE LAS EXPERIENCIAS,

Los productos de este proyecto se replican nivel de organismos nacionales,
provinciales y municipales en los aspectos de formulacion de politicas, de
procesos y sistemas de administracion y gestion y desarrollo de cooperacion
técnica, a lravés de las aclividades de capacitacion como asi también de
asesoramiento directo y publicacion a través de la pagina web de la Cancilleria.
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PARTE IV: CONTEXTO LEGAL.

El presente Documento de Proyecto sera el instrumento al que se hace
referencia en el Articulo 1 del Acuerdo entre el Gobierno de Argentina y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, firmado por las partes el
26 de febrero de 1985 y aprobado por Ley N°® 23.396 del 10 de oclubre de
1986. Para fines del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia, por organismo de
ejecucion se entendera el organismo de ejecucion del pais huésped que se
describe en dicho acuerdo. Seran de aplicacion para este documento de
proyecto, los términos y condiciones del convenio.

Como se ha sefalado en el apartado |l "Disposiciones de Geslion. Arreglos de
Ejecucion”, en virtud del Art. |l parrafo 1 del Referido Acuerdo, el Gobierno
Argentino ha propuesto al PNUD acordar al Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto - Subsecretaria de Coordinacion y
Cooperacion Internacional, como organismo de ejecucion del presente
proyecto, asumiendo la responsabilidad primordial en la ejecucion del mismo.

lLas acciones que desarrolle el organismo ejecutor en el cumplimiento del
proyecto, quedaran sujetas a las disposiciones del referido Acuerdo y del
presente Documento del Proyecto, segin lo dispuesto por el parrafo 3 del
citado Art. Ill. De lo antedicho se desprende que el organismo ejecutor actua,
en esle caso, como mandalario del Gobierno Argentino en el marco de un
Acuerdo Internacional ralificado por Ley y de esle Documento de Proyecto, con
exclusion de toda legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho
Acuerdo ya que en razon de lo establecido en el Arl. 75, inciso 22 de la
Constitucion Nacional, tiene jerarguia superior a las leyes.

El Acuerdo prevé que el mismo "se aplicara a toda asistencia del PNUD y a los
documentos del proyecto y otros instrumentos que las partes concierten para
definir con mas detalle los pormenores de tal asistencia y las responsabilidades
respectivas de las partes y del organismo de ejecucion en relacion con tales
proyectos”.

De ello se desprende que las partes lienen amplias facultades en cuanto a la
fijacidn de la normativa general y funciones del organismo ejecutor, las que
deberan especificarse en los documentos de proyeclo y sus Anexos, pueden
entonces designar como organismo ejecutor a una estructura del gobierno
argentino, fijarle funciones y dotarlas de la facultad de dictar la normativa
especifica en maleria de contrataciones, pagos, elc,

Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Art. X parrafo 1) que "el
Gobiermo adoplara todas las medidas necesarias para que el PNUD, sus
organismos de ejecucion, sus expertos y demas personas que preslen
servicios por cuenta de ellos, estén exentos de los reglamentos u ofras
disposiciones legales que puedan entorpecer las operaciones que se realicen
en virtud del presente Acuerdo” otorgando asl amplia libertad a las partes para
fijar la normativa de ejecucion que consideren mas apta.
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Los documentos de proyecto, como extension de un Tratado Internacional, son
suscritos por el PNUD y el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto.

Consecuencialmente, el organismo de ejecucion y el PNUD adquieren una
relacion contractual en virtud de la cual, si asi se acordare entre las partes, el
segundo podréd obrar como contratante en la adquisicion de bienes y la
prestacion de servicios necesarios para el desarrollo de las aclividades del
proyeclo. En este caso la adquisicion de bienes y/o la contratacion para la
prestacion de servicios, estaran sujetas a las regulaciones que sobre la materia
ha expedido las Naciones Unidas en general y el PNUD en particular.

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacion,
pueden ser efectuadas unicamente con la firma del Representante Residente
del PNUD, siempre que los otros signatarios no presenten objeciones a eslas
revisiones:

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o
adiciones a ellos.

b) Revisiones que no impliqguen cambios significativos en |os objetivos
inmediatos, los productos o las actividades del proyecto, pero que se
deriven de una redistribucion de los insumos ya acordados o a aumentos de
los gastos debido a la inflacion, y

¢) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la
entrega de los insumos acordados del proyecto, se aumenten los gastos de
los expertos o de ofro lipo debido a la inflacién, o se tenga en cuenta el
margen de flexibilidad del organismo de ejecucion en maleria de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmedialos, en los
productos o en las actividades propuestas en el documento de proyecto se
deberan hacer revisiones sustantivas, las cuales debe firmar tanto el PNUD
como el organismo ejecutor.
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PARTE V: PRESUPUESTO.

ANEXOS

1) Plan de Trabajo anual.

2) Calendario para la presentacion de
evaluacion.

3) Procedimientos de Cierre

informes y las reuniones de
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PREBUPUESTO DEL PROYECTO
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Sutilolal| [ o | [ [ 0

| LIE] APDYD ADMINISTRATIVD

[o1a.a1 ASISTENTE TECNICO 10,000 3,500/ ER T 3,000
| CEEEE] Sublotal 10,000 [0 2,500 3,500 0 3,000
| EEE] VIAJES

GEERT] VIAJES LOCALES

015.50 Bulitaial o] [ [ [
16 GASTOS OE MISION |
01E.01 VIAJES INTERNACIDRALES 430,000 143,393 143,333 43,333
D1BAT AUDITORIAS [ELE 2,287 2.587 2287
|eiaas Bubiotal 436,801 145,020 145, 630] 145 620
oiT PROFESIONALES NACIONALES

[REET] COCRDIMADDR GENERAL 75,000 25,000 25,900 25,000
Iuﬂ.lu CONSULTORES NACIONALES 1,800,001 Ea0,000 00000 00,000
017,58 Subtoml [] 1,875,000 [ 25,000/ 25,000 [ 625,000

|

[RE] Tulal Comg o| 2.3371;801 ] 174,120 T4 120 af 173,620
[ EUBCONTRATOS

| BUBCONTRATOS

[ Subtatal o 0 | [1]
0z9 Tolal Compananta o 1] L [
TET] |caPacmacion

[EF; CAPACITACION EN GRUPD ==

[EFEE] CAPALITACION 137,130 46047 AL04E a5, 0]
| CEERE Subitotal| [ETRED] 46,007 [T 45 040
|

|23z CAPACITACION EN SERVICID

033.88 Subiatal 0 of [l i
[ Tolal Conmanenie 137,138 A6047 6,040 a8, 48|
(T |EqliFo

[mas COMPRAS LOCALES

[ma501 EQUIPD FUNGIBLE 150,000 | 0,000 501,000 £3,000
[pa530 EGLIPD NO FUNGIBLE 540,000 242000 175,000 122,000,
|oasea Subtotal EB0,004 293,000 225,000 [EFI |
04 Total Components 620000 82,0040 326,000 173,000
050 |MISCELANEDS

53 VARIDS

iu.u.m VARIDS 000 2.000 2,000 2,500
| (T Subiotal 8,000 2.000 3,00l 7,008
|55 Total Componants 6,000 2,000 2.000 ,000]
| PRESUPLUESTD TOTAL 3,185,000 1,114,187 1,040, 168 §02,666]




PRESUPLESTO DE PROYECTD (COSTO COMPARTIDG)

{D8lmres de EELILL
Prayesto Namero y Thlo: ARG
Fusnts Principal de Fondos: or
Fondaos SAD: A
Agencls da E[ocucion Goblerme
Sublines Descripcidn Tetal 2004 2007 2040
10 COSTO COMPARTIDO
101 Coste Compartido Goblarmo
10104 CCP 11888 Mare 350,000 320,000 a o
Admin. du la Oficina de Campo 10,580 10,500 a o
Ajusmies Liguidos) [+ ] i o
Ajusles o a Q o
Coiins arliconales 3 los ajusies oe los Costes Carmpart o i 4 o
Ajustes Adrrin, de la Dfcing de Camps 4] vl o
TOTAL 360,500 60,50 (] 0
ool GoB GoB Muonis 2805000 Ta4 18 1,048,166 ga7 6
Adrmm di i Dficing de Campe 24150 22,828 ERITL 29,?3
Apumies Ligtidos @ ] o o
Bjustas 4085 -] a a i}
Cosics adicmnas 3 los apustes da los Coules Compa o ] 1] ]
Bjusios Admin. g b Ollces de Camea o q 1] i}
TOTAL 2,880,150 T&T 00, 'I.'M'I.I'H' 1022044
10099  Costes Compartldes del Qobhemo
Mool 3,155 000 1,114,167 1.044.188 B2, GEE
Adrmn da la ohiaina de Campo B 80 33,425 11445 20.7BD
Ajustus |Llguides [ i a ]
#juslns AOS i a o |
Cosios acioiorales & los ajusies de los Costos Compailcos ] o o a
Ajusl=s Admin d= (& Cricina da Carmpa o 4] o Q
] ] ] o
TOTAL 3,249,880 1,147,548 1,078.611 1&%
108 Toisl Costos Compnrtidos
Mondo) 3,165, 10D 1,114,167 1,048,165 #92 6B8
Adrmin @e i3 oficing de Campo 84 550 33,425 1445 29,140
Apstas |quidos ] vl 0 ]
Ajlisias 405 i] ] o @
Comios acaioniles & lns ajusles de los Coslos Compar a 0 n L]
Ajusis Admin de s Oficee da Campo a o f b
Apsing SAD o il il o
Ajusies Aacumos Qsnersls o a 1] a
Subiolal 3,248,545 1047582 1078811 1,022 448
Marile 1,155 000 1114167 1,038 | 6B BE2 Gehl
Comios Admimsltacds) a4 8580 35475 31 48 2R TR
BADY 0 ] 0o
Rlacursss Qene 0 o a o
Ajusies liguedos) 0 0 a ]
Ajustes Cosins Adrministraciin OF Local o a 0 a
A usies SA0) o L o a
Ajustes Famursss Genernkes u 1] i] L]
Total 3249580 4047882 1078811 ‘Mli




