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PROYECTO ARG/05/021 “MODERNIZACION TECNOLOGICA E INFORMATIZACION
DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES"

El objetivo del proyecto es fortalecer la capacidad institucional del Registro de las
Personas de la Provincia de Buenos Aires a través del diseno y la implementacion de una
politica fecnolégica y de informatizacion capaz de consolidar una organizacion inteligente.
mas efecliva en el cumplimiento de sus funciones, y con capacidad de adaptarse a los
cambios tecnologicos y a las nuevas modalidades de gestion en la prestacion de servicios
a la ciudadania.

Los productos que contempla el desarrollo del Proyecto son:

i, Un Plan de Desarrollo Tecnolégico e Informatizacion Integral del organismo.

ii. La ampliacion de la red informatica, la integracion de informacion y el desarrollo de
nuevos servicios, aplicaciones y herramientas informaticas a la gestion.

ii. El desarrollo y la instalacion de sistemas de bases de datos, programas operativos
y aplicaciones para la carga, el almacenamiento y el manejo de informacion
relacionada con |la gestion de los tramites realizados en el organismo.

iv. La digitalizacion de libros de protocolo y fichas que documentan y recopilan los
hechos y actos vilales de las personas,

V. La capacitacion de recursos humanos en el uso de nuevas herramientas, sistemas
y aplicaciones informaticas.

Area Estratégica de Apoyo: Gobernabilidad Democratica
Sub Area Estratégica de Apayo Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
Linea de Servicio: 2.5 Gobierno Electronico y Acceso a la Informacion

Diciembre de 2005



HOJA DE DATOS BASICOS

Proyecto ARG/05/021

Fecha de inicio: 01.12.05 Fecha de finalizacion: 31.12.06
Ejecucion: Nacional Modalidad: Plena
Organismo Nacional de Ejecucion: Ministerio de Gabierno de la Provincia de Buenos
Aires
Director Nacional: Cdor. Florencio Randazzo
Cargo: Ministro de Gobierno
Domicilio: calle 6 e/51 y 53, CP (1900) La Plata
Provincia de Buenos Aires
Teléfonos: (0221) 429-4200
Email: privada@gob.gba gov ar

E-mail oficial p/notificaciones: ARG05021(FOMS)

Director Nacional Alterno: Dr. Martin Caffarena
Director Provincial del Registro de las Personas

Domicilio: calle 1y 80, CP (1900) La Plata
Provincia de Buenos Aires

Teléfonos. (0221) 429-6200

Email: dirprovrp@gob.gba.gov ar

E-mail oficial p/notificaciones: ARG05021(FOMS)

Coordinador: Lic. Mora Arqueta

Domicilio: calle 6 e/51 y 53, CP (1900) La Plata
Provincia de Buenos Aires

Teléfonos: (0221) 429-4101

Email: marqueta@gob.gba.gov.ar

E-mail oficial p/notificaciones: ARG05021(FOMS)

Presupuesto Total: USsS 328.879,00 .-
Fuentes de Financiamiento: Gobiemo de la Provincia de Buenos Aires
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PARTE |: CONTEXTO

A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR.

El Registro de las Personas de |a Provincia de Buenos Aires se conslituye como uno de
los registros civiles mas grande del mundo', siendo el tnico organismo presente a lo largo
de todo el ciclo de vida de cada uno de los habitantes de la provincia. Su organizacion y
funcionamiento se ngen por la Ley Provincial N® 10,072 (Organica del Registro Provincial
de |as Personas), promulgada el 27 de diciembre de 1983, y su reglamentacion mediante
el Decreto N° 1360 del 29 de marzo de 1972, y modificatorios.

Como servicio publico se instituye en tomo de algunos de los fines mas gravitantes del
Estado: registrar cada uno de los hechos y actos vitales que constituyen, alteran o
modifican el estado civil y la capacidad de todas las personas que habitan la Provincia de
Buenos Aires. Esto implica atender un promedio de 2 millones de tramites anuales, que
incluyen desde la expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio, defuncion vy
anotacion de divorcios, hasta la recepcion de tramites y la entrega de Documentos
Macionales de |dentidad (DNI) expedidos por el Registro Nacional de las Personas
(RENAPER)® Todas estas funciones que comportan un archivo documental y un registro
con datos e informacidén demografica y poblacional que son esenciales para el desarrollo
de muchas funciones basicas del Estado Provincial Dentro de la orbita del Ministerio de
Gobiemo de la Provincia de Buenos Aires, la Direccion Provincial del Registro de las
Personas se organiza funcional y territorialmente a través de una Oficina Central® y 430
Delegaciones que, divididas en 19 zonas, cubren los 134 partidos en que se divide el
territorio. Actualmente, el Registro es atendido por mas de 1.500 empleados, y representa
el area del Ministerio de Gobiermno de mayor contacto con los ciudadanos.

Sin embargo, y a pesar de su radical importancia, como producto de la cnsis de los
Ultimos afios y el paso de sucesivas gestiones que no introdujeron medidas de
planificacion, ordenamiento o modemizacion, la calidad Institucional del Regisiro
Provincial entré en un proceso de franco deterioro. En septiembre de 2004, cuando se
inicié la presente gestion en el Ministerio de Gobierno, el Registro atravesaba graves
problemas de funcionamiento, lo que hizo imprescindible comenzar a dar respuesta a las
necesidades mas inmediatas para lograr un mejor desempefio en la prestacion de sus
sarvicios y, fundamentalmente, una mejor atencion a los ciudadanos,

Distintos indicadores ponian de manifiesto la situacion planteada: una estructura organica
que no se correspondia con el funcionamiento real de la institucion, no identificaba

' La Provincia tiene 13.760.969 habitanles (CNPY 2001}, lo que representa el 38 61% de la poblacion total
de la Republica Argenfina.

* E1 Registro atiende por cuenta del RENAPER lodos los Iramiles inherentes al otorgamiente del Documento
Nacional de ldentidad. No obstante, la inscripcién e Identificacién de |las personas son competencia
exclusiva del Estado Macional a través del RENAPER, (Ley Nacional N® 17.761)

* Ubicada en las calles 1 y 60 de la ciudad de La Plata.



cadenas de mando ni delimitaba responsabilidades, al tiempo que existian una gran
cantidad de areas gue desde hace décadas funcionaban como “unidades de hecho”; la
existencia de cargos que no respondian a una politica organizativa (con la consecuente
produccion informal de tareas, sin objetivos explicitos para los distintos niveles de
gestion); la realizacion generalizada de procesos en forma manual, que resultaban en
operaciones dificultosas y respuestas lentas; un gran desorden administrativo y funcional

como resultado de la ausencia de una planificacion estrategica de la gestion con
objetivos, metas, resullados y plazos establecidos,; la inexistencia del control intermo de la
gestion como practica institucionalizada, la ausencia de canales de comunicacion con los
ciudadanos y la completa falta de una cullura de atencion al ciudadano, por mencionar
algunos. Tambien contribuian con esta debilidad institucional problemas relativos a la
escasez de insumos; a la ausencia de una politica de recursos humanos y la falta de
personal, a deficiencias edilicias de muchas Delegaciones; a la falta de soporte
informatico, con poca uniformidad y mala distribucion del equipamiento,

Este Ultimo aspecto - |la carencia de soporte tecnologico y de informatizacion de procesos
y tareas - se conslituia entonces y aun hoy, en uno de los problemas centrales de la
gestion del Registro. En una institucion que tiene como mision registrar la identificacion, el
estado civil y la capacidad de las personas, |la operatoria mayormente manual no puede
sino repercutir en el deterioro permanente de su capacidad de gestion. Por ejemplo, el
Registro Provincial de las Personas guarda 70 millones de fichas de cartulina en las
cuales se inscriben en forma manual los datos de registro de los hechos y actos vitales de
cada ciudadano, volcando en eilas el libro, acta y tomo donde se encuentran registrados.
Estas fichas se confeccionan en las Delegaciones y se envian a Casa Central para ser
archivadas por orden alfabético en el Fichero General®. A esto se le suman los mas de
140.000 libros que conforman el Archive Central de Protocolos de Nacimientos,
Matrimonios y Defunciones de la Provincia de Buenos Aires los que, a pesar de constituir
el principal patrimonio documental de la identidad de todos los bonaerenses, se
encuentran en un grave estado de deterioro debido a su antigliedad y constante consulta
y manipulacién con motivo de la expedicion de certificados de partidas originales.

En este marco, la recuperacion Instituclonal del Registro Provincial de las Personas se
conslituyé en una de las prioridades de la presente gestion del Ministerio de Gaobierno,
para lo cual se disefio un "Plan de Fortalecimiento y Modemizacion® del organismo, que
actualmente se encuentra en la etapa de implementacion y ya cuenta con varios
productos® El plan define cinco ejes estratéqgicos: i) Mejorar la calidad del servicio y la
atencion a los ciudadanos, ii) Mejorar la gestion interna de |a organizacion, lil) Impulsar la

* Aungue de manera incipiente, en noviembre de 2004 comenzd la carga informatica de fichas, llegando en
la actualidad a las 500.000, lo que permile disponer de esta informacion en forma inmediata a través del
sislema

" Se disend una nueva estuctura organizaliva (Decreto N® 646/2005) que incluye nuevas Direcciones y
Departamentos vinculados con el planeamiento y la estadistica, el control de pestion, la atencidn al
cludadano v la gestion de recursos humanos y maleriales; se formulé una nueva organizacién funcional y
territorial de la red de Delegaciones (Proyecto de Decreto proxime a la firma), se avanzd en la incorporacion
de tecnologia y equipamiento informatico, haciendo efectiva la entrega de mas de 300 PC) ; la capacilacion
del personal (en materia registral, en informalica basica y aplicativos registrales, en planificacion esiratégica
y en restauracion y conservacion de archivos historicos); se incomporaron nueves serviclos para la
cludadania (entrega de libretas de maltrimonio a domicllio, centro de atencién telefénica 0-B00, otorgamiento
de cartas de pobreza para ciudadanos exentos del pago de documentacldn, tarea antes llevada a cabo por
el Poder Judicial); y la elaboracion de Manuales de Procedimiento, de Puestos de Trabajo y de Auditoria
Interna.



renovacion tecnologica, iv) Jerarquizar los recursos humanos, y v) Desarrollar una nueva
cultura e imagen institucional, ©

Es en este mismo senlido, para forlalecer cada uno de los egjes y acompanar |la
modernizacion Institucional del Registro Provincial de las Personas, que se plantea la
- BNcIE (e Hroarames e H MNacione Mida Nala & SSarrolo s
Especificamente, con relacion a la modernizacion tecnologica y el desarrollo de
herramientas para la informatizacion de procesos del Registro, procurando obtener la
mayor asistencia técnica especializada en el logro de una informatizacion integral para el
organismo. Al respecto, cabe aclarar que el PNUD se caracteriza por una gran trayectoria
en la promocion de proyectos destinados a aprovechar los beneficios que genera el uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's)

Los avances en lorno del eje iii) del Plan de Fortalecimiento y Modemizacion del Registro
Provincial de las Personas, tornan al momento actual como el mas propicio para llevar
adelante un proyecto de las caracteristicas que aqui se proponen. La renovacion
lecnolégica se inicid con la compra de 4 servidores, 520 computadoras y mas de 60
impresoras de Gltima generacion para distribuir en todas las Delegaciones del Registro. Al
respecto cabe aclarar que, debido a la gran cantidad de Delegaciones y su dispersion
geografica en el leritorio provincial, se disefid un plan gradual de distribucion del
equipamiento informatico y conexion en red. En una primera etapa se fijo el objetivo de
equipar y coneclar a las 134 Delegaciones cabecera de distrito, a las 5 Delegaciones no
cabecera de mayor flujo de tramites y a los 5 Centros Integrales de Documentacion
(ClDs), para proceder en una segunda instancia al equipamiento y conexion de las
Delegaciones restantes La primera elapa ha sido completada satisfactoriamente en
tiempo y forma.

Garantizado el equipamiento tecnoldgico esencial para avanzar hacia una informatizacion
integral en el Registro Provincial de las Personas, se toma necesarno y oportuno, en
primer lugar, desarrollar un Plan de Desarrollo Tecnologico e Informatizacion Integral que
debera contemplar la ampliacion de la red informatica y de comunicaciones del
organismo; el disefio y la puesta en practica de sistemas operativos y aplicaciones para la
carga informatica, verificacion y consulta de tramites registrales; la incorporacion y el uso
de herramientas informaticas y de comunicaciones en los principales procesos del
Registro integrando las ya existentes; la definicion de caracteristicas, contenidos y plazos
del proceso de digitalizacion® de documentos y fichas que recopilan los dalos personales
y filiatorios de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires, y la capacilacion del
personal para adaptarse al uso de las nuevas tecnologias como soporte de los procesos
que realizan diariamente.

® Plan de Fortalecimiento y Modernizacién del Registro Provincial de las Personas, version preliminar junio
de 2005.

" Entre otros se pueden mencionar los siguientes: Proyecto ARG/O5/001: Ingenieria y sistemas informaticos
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. ARG/00/027: Modernizacién de sistemas
compultarizados en el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Intemacional y Culto; ARG/98/082:
Sistemas cenlmles compularizados en el Ministerio de Economia y Obras y Servicios Poblicos:
ARG/97/009: Apoyo de la modernizacion informatica y de comunicaciones del Ministerio de Trabajo y
Sequridad Social, ARG/03/019: Fortalecimiento de la gestion de compras del Institluto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados: ARG/98/023: Modemizacién de la Direccion Provincial de Rentas.



2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO.

Al finalizar el proyecto se espera haber avanzado en el fortalecimiento institucional de la
Direccion Provincial del Registro de las Personas, a través de una politica tecnoldgica v
de mfcrmatlzac:lr:m que :unsnhde una urganlzac.lrbn mtallgante con capacldad de

da prestam{ﬁn de serwcms ala cludadanla Mediante Ia mc::-rporacl-:ﬁn de TIC's sera
posible garantizar una gestion mas eficiente y eficaz, capaz de brindar respuestas a los
ciudadanos en forma mas agil y practica, con una infraestructura de red actualizada e
integrada (que cubra tanto la Sede Central del Regisiro como las 430 Delegaciones
distribuidas en loda la provincia) que se ajuste a los avances tecnoldgicos de nuestro
liempo en materia de captura y manejo de informacion.

En este sentido, la ampliacion de la red informatica y el desarrollo de sistemas operativos
y aplicaciones para la carga, verificacion y consulta de tramites registrales permitira
disponer de los datos que se vuelcan en las actas de nacimiento, matrimonio y defuncion
en forma inmediata a través del sistema. Asi, las Delegaciones por un lado, podrén
consultar via Internel toda la informacion del sistema y los ciudadanos, por el otro, podran
acceder a los tramites del Registro por Internet.

Complementariamente con la informatizacion de procesos, el proyecto permitird la
digitalizacion de archivos historicos cambiando de soporte papel a soporte electrnico la
totalidad del archivo documental y del cumulo de fichas en las que se recopilan los datos
personales y filiatorios -nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncidn- de cada uno los
habilantes de la Provincia de Buenos Aires. A parlir de la extension de la carga digital del
flujo diario de fichas a todas las Delegaciones de la Provincia y la carga del stock
histérico, se contara con el insumo para componer y actualizar en forma constante una
base de datos relacional con Informacién demogréfica y poblacional que tendrd una
capacidad de almacenamiento y de registros mayor a cualquier otra en la Provincia de
Buenos Alres. Asimismo, la capacitacion del personal en Informatica y nuevos sistemas vy
aplicaciones lecnologicas, permitira conlar con una nueva generacion de recursos
humanos que le dara mayor agilidad y calidad al accionar del organismo, impactando en
los niveles de valoracion ciudadana respecto del servicio ofrecido.

En sintesis, el proceso de fortalecimiento y modernizacién del Registro Provincial de las
Personas, vinculado muy fundamentalmente al uso de las TIC's, facilitara una relacion
mas directa con los ciudadanos, con mayor eficiencia en la gestion y eficacia en la
provisidn de servicios, superando muchas barreras creadas por las estructuras actuales y
los sistemas tradicionales basados en el uso de papel.

3) BENEFICIARIOS PREVISTOS.

Con relacion a los beneficiarios del proyecto, se pueden distinguir beneficlarios directos e
Indirectos

Beneficiarios directos:



La informatizacion del Registro Provincial de las Personas redundara en el beneficio
directo del organismo y sus servidores publicos. 1561 personas que, con vecacion de
servicio, atienden a toda la comunidad de la provincia El plantel del Registro Provincial de
las Personas se conforma de la sigulente manera

Planta permanente 16502
Planta temporaria 30
Destajistas” 29
Total 1561

Beneficiarios indirectos:

Tambien se veran beneficiados en forma indirecta todos los ciudadanos usuarios de la
provincia de Buenos Aires, como consecuencia de las mejoras en la prestacion de los
servicios actuales y del desarrollo de nuevos servicios.

4) MARCO INSTITUCIONAL.

El Proyecto sera ejecutado por el Gobierno de la Provincia de Buenos Alres a traves del
Ministerio de Gobiemo (*)

El Director Nacional del Proyecto sera el Ministro de Gobierno. La responsabilidad del
Director Nacional sera la de operar en representacion de la autoridad polltica naclonal,
velando porque el Proyeclo cumpla con los propositos, melas y procedimientos que se
establecen en el presente documento.

La Direccion Nacional es responsable de la direccion general del Proyecto y en ese papel
ejercerd la supervision general del Proyecto, aprobara el plan de actividades, los eslados
financieros, y las propuestas conducentes a su mejor ejecucion.

El Director Nacional designara al Coordinador del Proyecto, el que sera responsable ante
el Director Nacional de dirigir, planear y organizar las aclividades, coordinar y supervisar
los equipos de trabajo y elaborar los informes de avance y final.

(*) De acuerdo con la Ley de Ministerios (N° 13.175), esla carlera liene entre sus
competencias: mantener ordenado y aclualizado el registro central de las personas,
realizando las funciones de inscripcion del estado civil, de los hechos vitales, capacidad,
identificacion, paradero desconocido, estadistica demografica y domicilio de las personas,
promoviendo las acciones judiciales necesarias, realizar la identificacion personal, y
ordenar la modificacion del contenido de los asientos de esladistica.

* El personal comprendido en el inciso d) de la ley 10430 podra ser designado como mensualizado o
destajista, En este dllimo caso percibird retribucidn establecida en funcién de la ejecucion de una
determinada cantidad de trabajo, unidad elaborada o un lanto por clento, sin refacién con el tiempo
empleado.



5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO
DE RESULTADOS ESTRATEGICOS.

Esle proyecto se enmarca dentro de los objetivos estratégicos del PNUD en la Argenlina y
en especial en el objetivo estratégico de Promover la Gobemabilidad Democratica. Con

(1 A1 (1016 [0 MencCIOnAaci B (v E [] aln L]

"Fortalecimiento de la capacidad de gestidn del gobierno a nivel nacional, provincial y
municipal.”

B) ESTRATEGIAS.
1) ESTRATEGIA DEL PAIS/IPROVINCIA.

La estrategla del Gobiemo de |la Provincia de Buenos Aires, a través del Ministerio de
Gobiemo, respecto del Proyecto de Modernizacion Tecnologica e Informatizacion Integral
del Registro Provincial de las Personas se edifica en torno de los siguientes ejes:

’ Gobierno Electrénico y Modemizacion Tecnalogica: El Decreto N°® 1824/02 aprobd
el Plan de Gobierno Electronico para la provincia de Buenos Aires y creo en el ambito de
la Gobernacion el Consejo de Gobierno Electrénico, del cual el Ministro de Gobiermo es
miembro permanente. En ese marco se elabord el Plan Estratégico y el Plan de Accion
General de Gobierno Electronico de la Provincia de Buenos Aires, los que lienen como
componente esencial integrar los sistemas de los diferentes organismos con el fin de
compartir recursos y mejorar su gestion intema. Con el énfasis puesto en el concepto de
servicio al ciudadano, el Gobiemo Electronico constiluye una herramienta ideal para
agilizar procesos de modernizacion en instituciones estatales y lograr mejores servicios
facilitando la vinculacion del Estado con los ciudadanos mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's). Ademas, permite reducir los
tiempos y coslos involucrados; contribuye a una mejor gestion publica gracias al ajuste de
los procedimientos, el desarrollo de sistemas de informacion en cada organismo y |a
articulacion entre ellos; y permite una mayor integracion mediante el acceso y uso de
nuevas tecnologias de la informacion.

En este marco, la estrategia de modernizacion tecnologica del Registro Provincial de las
Personas responde al proyecto informatico del Gobierno de la Provincia, cumpliendo con
los estandares tecnoldgicos establecidos para la Administracion Pablica Provincial,

- Informatizacion de procesos: El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires no es
ajeno a la tendencia mundial de informatizacion de los Registros Civiles, seguida a su vez
por varias experiencias en nuestro pais. Este proceso se verifica tanto en lo referente a la
tarea de identificacion de las personas como la de registracion de hechos y actos vitales.
En materia de identificacion, la estrategia de |a Provincia de Buenos Aires va en linea con
los proyectos de informatizacion del sistema de identificacion propuestos por el
RENAPER para 2005, como son la incorporacion de: 1) Sistema Automatico de
|dentificacion de Huellas Dactilares Digitalizadas, i) Servicios de Informacion al
Ciudadano por Intemet, iii) DNI Informatizado, iv) Incorporacion de medidas de seguridad
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informatica, de impresion y confeccion y de archivo digital — firma electronica. De hecho,
el dia 26 de Agosto de 2005, el Ministerio de Gobierno de la Provincia inaugurd el Primer
Centro de Documentacion Rapida totalmente digital del pais. destinado a la entrega de
tramiles de DNI de todos ciudadanos bonasrenses en un plazo de 15 dias habiles. Esta
inlciatwa lmpllc-:il el ajuste da pruces{:-s con el RENAF‘ER y el desarmlln de un SIStEITIEI

el uso de scanners de huellas dactilares, incluso antes de su lmptamenlamrﬁ:n an Nacl-:f:rl

En lo c‘|ua se refiere especificamente a la tarea registral, paises como Espafa'’, Francia,
Suiza'', Chile, Colombia' y Méjico, han avanzado en los procesos de informatizacion de
Sus Hegistros Civiles. En nuestro pais, Mendoza fue la primera provincia que puso en
marcha la informatizacion de su Registro Civil, a la que siguieron Misiones y la Ciudad de
Cordoba, por ejemplo. Para avanzar en este mismo sentido, el Ministerio de Gobiemo de
la Provincia de Buenos Aires contd con la colaboracion de la Universidad Nacional de La
Plata (UNLP) para el desarrollo de codigos y la consultoria tecnolégica que permitieron
iniciar el disefio de un programa informatico y sus aplicaciones para la carga, verificacion
y consulta de tramites registrales. Al mes de Agosto de 2005 se encontraban en operacion
las herramientas para la carga informatica de matrimonios, verificandose la registracion
electronica de 37.000 actas de matrimonio desde Delegaciones del interior.

, Digitalizacion documental: También en todo el mundo las nuevas tecnologias de |a
informacion son ulilizadas como una herramienta auxiliar en las labores de guarda y
conservacion del patrimonio documental. La digitalizacion consiste en la grabacion o
registracion electronica de los caracteres de un documento en medios magneticos u
Oplicos. En este sentido, el Registro de la Personas de la Provincia proyecta iniciar el
proceso de digitalizacién documental de archivos historicos con dos objetivos principales
pasar los documentos a formalto digital conservandolos en su soporte original papel y asi
evitar su manipulacién, al mismo tiempo que permitir el acceso, busqueda y recuperacion
en linea para su consulta. Es importante mencionar que, ademas, comenzo un "Proyecto
Integral de Conservacion Preventiva® que apunta a capacilar al personal que presta
servicios en los archivos, con el firme propoésito de contar con recursos humanos idoneos
para la restauracion y el tratamiento de los libros de actas, considerando que el estado de
los documentos es decisivo a la hora de recuperar las imagenes o grabar |os caracleres
que las componen. Paralelamente. se inicio la digitalizacion de |as fichas que recopilan los
datos personales y filiatorios de los habitantes de la Provincia de Buenos Alres.

- Formacion de Recursos Humanos: Desde principios de 2002, el Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires se embarcd en un proceso de redisefo de la politica de

" En 2001 inlcié el Plan de léchicas de la aplicacion informatica de los Registros Civiles en el cual se
establece la forma de practicar los asientos y expedir certificaciones,

"' El pasado mes de junio de 2005, Suiza concluyd el periodo de ensayo de la infroduccion del sistema
Infostar, que informatizo todos los registros de familia de los suizos, sustituyendo a los cualro registros que
existian hasta ahora, el de nacimientos, matrimonios, decesos y reconocimientos de nifios, asi como el
raumtrﬂ de familias, que las oficinas del Estado Civil llevaban hasta ahora en |ibros escritos a mano.

¥ Can motive del reconocido avance de ambos palses en la materia, en 2005 el Ministerio de Gobierno de
la Provincla de Buenos Aires ha suscriplo Coanvenios de Cooperacion y Asistencia Técnica con los Servicios
de Registro Civil ¢ |dentificacion de |a Republica de Chile y con la Registraduria Nacional del Estado Civil de
la Repiiblica de Colombia. En ambos casos se ha iniciado el intercambio de conocimientos y experiencias,
que incliye la visita de funcionarios y agentes del Registro Provincial a ambes palses.



capacitacion del Sector Publico. Desde entonces, se concibid a la capacitacidn como un
factor estratégico en la transformacion de la gestion y la profesionalizacion de la funcidn
publica. El énfasis de |la capacitacién fue puesto en la demanda de cada uno de los
organismos en funcion de dotar de mayor consistencia a sus politices plblicas, mejorar y
controlar la calidad de los servicios. Esta vision se plasmaé en el Plan Trienal de la Gestion
Publica’ donde se establece que la politica formativa en el ambito pablico tiene como

21 L JTETIL o [E LIE [TEVd = CIOTS V ElTd

de gestion

En esta misma linea, el Ministerio de Gobiemo establecid como prioridad en la
recuperacion institucional del Registro Provincial de las Personas la jerarquizacion de sus
recursos humanos, fundamentalmente a lravés de la capacitacion. Para el afio 2005 se
elaboro un plan de capacitacion en funcion de sus politicas y de los resultados que se
querian alcanzar en el mediano plazo: desarrollar competencias que coadyuven al logro
de los objetivos de la politica institucional y a la mejora de los procesos y productos de la
organizacion. Para lograrlo se firmaron Acuerdos con el Instituto Provincial de la
Administracion Publica (IPAP) y con la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), a partir
de los cuales se contd con la activa pariicipaciéon de ambas instituciones. Apuntando a un
cambio cultural en el organismo, el proceso de capacitacion permanente que se han
venido desarrollando desde noviembre de 2004 no solo incluyd la capacitacion en
informatica, sino que se onentd a fortalecer los conocimientos y habilidades en los
principales procesos de la organizacion. Se capacitaron mas de 600 agentes con el IPAP
y la UNLP en Informatica Basica y Aplicalivos Registrales, en Herramientas de Gestion
Publica, en Normas de Calidad, en Liderazgo y Organizacion, en Materias Registrales, en
Planificacion Estrategica, y en Archivistica y Conservacion Preventiva, conjuntamente con
al Archivo Histérico de la Provincia de Buenos Alres. De esla forma, el Registro Provincial
de las Personas se transformé en el organismo provincial con mayor numero de horas de
capacitacion durante el 2005 726 ejeculadas al mes de septiembre y 1.050 previstas
hasta fin afo

2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO.

Para cada uno de los aspectos que conforman la estrategia general en la que se enmarca
el proyecto, se adoptaran estrategias especificas que, en conjunto, permitiran alcanzar el
objetivo general y los produclos esperados

- Plan de Desarrollo Tecnolégico e Informatizacién Integral del Registro

- Actualizacion, Mejora y Desarrollo Tecnolagico

Para profundizar la estrategia de modemizacion tecnoldgica del Registro Provincial de las
Personas, el proyecto contempla

" Plan Trienal de la Gestion Publica (2004-2007). Subsecretaria de la Gestion Publica. Secretarla General
de la Gobemaciin. www.gestionpublica sg.gba.gov.ar
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Elaboracidn de un Programa de Conexion, Uso de Red y Nuevos Recursos y
Servicios. Como un componente esencial del Plan de Desarrollo Tecnoldgico e
Informatizacion Integral del Registro Provincial de las Personas, este programa
especifico debera contemplar objetivos y metas cuantificables, plazos de ejecucion,
indicadores de avance y resultados, seguimiento y evaluacion de las aclividades de

_ aclualizacion majora y desarrollo tecnaldgico

2

Asistencia tecnica en la efecucion del Programa de Conexion y Uso de Red de
todas las dependencias del Registro Provincial de las Personas, culminando el
proceso iniciado con la conexion de las Delegaciones Cabecera y los Centros
Integrales de Documentacion de la Provincia. Asi, se permilird a lodas las
Delegaciones mantener una conexion online con Casa Central accediendo a toda
la informacién disponible en la red.

Instalacion de un Tablero de Control Para disponer y ulilizar la informacion
almacenada en las distintas bases de datos que conformaran el sistema de
informacion del Registro, se programara un Tablero de Control que permita el
monitoreo integral de la gestion del organismo en sus diferentes aspectos. El
mismo permitird disponer de informacion georreferenciada sobre los recursos
humanos, fisicos y presupuestarios de cada una de las dependencias del Registro,
asi como datos referidos al tipo de tramites que realiza el Registro y medidas
resumen como tiempos de demora en cada punto del circuito.

Programacion de Punto de Contaclo de seguimiento de problemas. Teniendo en
cuenta las dificultades e inconvenientes que se suscitan diariamente en el
quehacer de la funcion registral con motivo de la reciente descentralizacion de
tareas hacia las Delegaciones, el proyecto avanzara en la programacion de una
base de dalos interactiva que registre, caplure y canalice en tiempo real los
problemas, dudas o consultas que se ocasionen, Por este medio, las inquietudes
se capturan en un formulario electronico que registra y almacena la consulta, su
origen, el operador y la fecha y hora en que se efectud, a partir de lo cual se
canaliza hacia el area pertinente de la organizacion para su gestion y solucion

Redisefio del sitio web de la institucién. La pagina web del Registro sera concebida
no solo como una herramienta de difusion de informacion, datos y legislacian, sino
como un canal altemalivo de contacto con el ciudadano. En esta se inclura
informacién precisa y en permanente actualizacion, con su fuente identificada; se
indicara la titularidad de los materiales y su origen; e incluird motores de busqueda
de contenidos, enlaces de interés y canales opinion de los ciudadanos usuarios,
entre otros

Habilitacion de nuevos servicios via Inlemel. Correspondientemente con la
actualizacion y mejora del sitio Web del Registro Provincial de las Personas, se
desarrollaran nuevas aplicaciones para proveer servicios online, como por ejemplo
la solicitud de partidas via Internet. A partir de la instalacion de esta heramienta,
los ciudadanos podran solicitar por Intermel los cerlificados de nacimiento,
matrimonio y defuncién que expiden las dependencias del Registro y recibirlos por
correo postal o retirarlos personalmente El efecto practico e inmediato de esta
medida es que se reducen los desplazamientos fisicos gue obligatoriamente un

1



cludadano lenia que realizar a un Registro cada vez que solicilaba un certificado
Hasta hoy, cuando alguien requiere un documento de este tipo, primero acude a
solicitar el formulario, luego a presentarlo cumplimentado y, por Gltimo, recogerio

La Ejecuclﬁn de cada uno de los cc:-mpﬂnentes que ct}nfﬂrman la estratag}a de

lodas Ias dependenmas del Registro y el deaarrmlu de nuevas apliﬂaclcnes mfnrmatlcas
para proveer servicios via Intemet Los beneficios iInmediatos de lo anterior se traducen
en una mejora en los procesos intemos por integrar la informacion para la toma de
decisiones y contar con herramientas y recursos compartidos hacia el interior del
organismo, asi como una mejora en la calidad de atencidon a los ciudadanos mediante el
uso de TICs, ampliando el numero de prestaciones y servicios del Registro, y
estableciendo al mismo tiempo canales de comunicacion simples y al alcance de todos.

- Informatizacion de procesos

Con el objeto de avanzar en la informatizacion de procesos del Registro Provincial de las
Personas, |a estrategia del proyecto se sustenta en:

1. Elaboracion de un Programa de Informatizacién de Procesos. Como un componente
esencial del Plan de Desarrollo Tecnolégico e Informatizacion Integral del Registro
Provincial de las Personas, este programa especifico deberd contemplar objetivos vy
metas cuantificables, plazos de ejecucion, indicadores de avance y resultados,
seguimiento y evaluacion de las actividades de informatizacion de procesos.

2. Desarrollo de sistemas operativos y aplicaciones Informalicas para la larea registral
Paralelamente a los avances realizados al momento, el proyecto permitira continuar
desarrollando herramientas para la informatizacion de procesos registrales como

a. Registracidon de hechos y aclos vitales
b. Consultas al Fichero General
c. Elaboracién y aclualizacion de estadisticas

3. Desarrollo de alternativas de aplicacion informéatica para la emision electronica de
certificados. En el marco del proyecto se prevé avanzar en el desarrollo de tecnologias
como el timbrado digital, para dar validez a documentos impresos. A medida que
avance el proceso de digitalizacion de documentos, y mediante la inclusion de codigos
inteligentes  impresos -como la tecnologia de firma digital- sobre el
documento/certificado, es posible dar validez a documentos emitidos electronicamente
e impresos en cualquier puerto de impresora. De esta forma, se optimiza el uso de sus
recursos, ampliando la cobertura de atencion a los ciudadanos -los 365 dias del ano
desde cualquier lugar con acceso a Internet-, y descongestionando la atencion en las
oficinas.

4. Desarollo de aplicaciones informdticas para la operatofia del circuito de tramites de
identificacion. Partiendo de la experiencia que significd el desarrollo del sistema
informatico para la puesta en marcha del Primer Centro de Documentacion Rapida de
la Provincia, el proyecto permitira replicar la experiencia y ajuslar los procesos para
agilizar la operatoria del circuito de gestion de trdmites de DNI en todos los Centros
Documentarios de la Provincia mediante la informatizacion.
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5. Conformacién y actualizacion de Base de Datos Central de Personas. En el marco del
proyecto se avanzara en la consolidacion de la base de datos de personas mas
importante de la Provincia En la actualidad, la base cuenta con la informacion
persnnal fncmbre y apellido, sexo, edad} de casl 11 millones de parsanas A memﬁa

(al mﬂmsntn se han cargaﬁn 500.000), la base de datos rﬂlacmnal parmltlré tener
acceso a toda informacion referida a datos personales, de identificacion vy filiatorios de
cada habitante de la Provincia.

El avance en cada uno de los componentes de esta estrategia de informatizacién de
procesos permitira no solo alcanzar el objetivo de consolidar una organizacion inteligente,
con capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas modalidades de
gestion en materia de prestacion de servicios a la ciudadania, sino también aumentar
significativamente la eficiencia de los procesos existentes, reduciendo los tiempos
mejorando el desempefio, minimizando los errores, reduciendo los costos del Estado y de
los ciudadanos y aumentando la produclividad del trabajo de los agentes. Ademas, el
Registro Provincial de las Personas se constiluira en el organismo con el sistema de
informacion demografica y poblacional mas completo de la Provincia, construido a partir
de los dalos Unicos que posee y que son fundamentales para la planificacion y toma de
decisiones de todos los organismos de la Provincia.

- Digitalizaciéon documental de archivos historicos y fichas

El proyecto permitira disefiar los instrumentos necesarios para dar comienzo al proceso
de digitalizacion documental en el Registro Provincial de las Personas. Asl, avanzara
sobre:

1. Elaboracion de un Programa de Digitalizacion. Como un componente esencial del Plan
de Desarrollo Tecnologico e Informatizacion Integral del Registro Provincial de las
Personas, este programa especifico debera contemplar, en primer lugar, un analisis
diagnostico de los volimenes fisicos y caracleristicas de los documentos que estaran
sujetos a digitalizacion, ademas del analisis costo/beneficio de las diferentes
alternativas de sistemas de digitalizacion (microfilmacion, scanneo de imagenes, carga
informética) para la posterior seleccion del sistema mas conveniente. En segundo
lugar, incluira objetivos y metas cuantificables, plazos de ejecucion. indicadores de
avance y resultados, seguimiento y evaluacion de las actividades de digitalizacion.

2. Asistencia técnica en el proceso de contratacion del servicio de digilalizacion de
archivos histéncos seleccionado. Con motivo de la envergadura del proyeclo, se
disefiaran los pliegos tipo de bases y condiciones para elflos llamados a licitacion
(publica y/o privada) para efectuar la contratacién del servicio. Asimismo se prestara
asistencia en cada una de las etapas del procedimiento de compras y contrataciones
en el marco de lo establecido reglamentariamente en la Ley de Contabilidad de la
Provincia de Buenos Aires (Decreto Ley N® 7.764/71 y modificatonos)
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3. Digitalizacion de Fichas. Continuando con el proceso ya iniciado de digitalizacion del
flujo de fichas que recopilan los datos personales y filiatorios de los habitantes de la
Provincia de Buenos Aires, el proyecto continuara con el plan de carga digital del stock
de fichas existente, que permitira completar la informacion que conforma |a Base de
Datos Central de Personas.

digltahzamﬁn mtagral de Ilbms de pmtnculas y fichas que dﬂcumentan Ics acms GWIlES de
las personas

Es muy importante destacar los beneficios y el impacto del cambio de sopaorte papel a
soporte electronico de los archivos y documentos del Registro Provincial. En primer lugar,
se asegura la perdurabilidad de la documentacion evitando la constante manipulacion del
papel y su consecuente desgaste Se maximiza el uso del espacio fisico por el menor
volumen de la documentacién archivada y en el caso de las actas se recupera la imagen
con pleno valor juridico y probatorio, se simplifica enormemente la blsqueda y consulta y,
fundamentalmente, se resguardan y conservan en forma inalterable los documentos
originales.

- Formacion de Recursos Humanos

La capacitacion es un componente central de la politica de modemizacion tecnolégica e
informatizacion integral del Registro. La estrategia en este punto se instrumentara a traves
de

1. Elaboracién de un Programa de Capacitacién. Como un componente esencial del Plan
de Desarrollo Tecnoldgico e Informatizacion Integral del Registro Provincial de las
Personas, esle programa especifico debera contemplar objetivos y melas
cuantificables, plazos de ejecucion, indicadores de avance y resultados, seguimiento y
evaluacion de las actividades de capacitacion.

2. Diseflo y ejecucion de actividades de capacitacion que incluyan los siguientes
contenidos minimos:

a. Capacitacion en el manejo de herramientas informaticas basicas para la
utilizacion auténoma del nuevo sistema operativo y sus aplicativos para la
registracion de datos en el Registro Provincial de las Personas:

i, Ofimalica basica: procesador de texto y planilla de calculo
i, Software de registracién del Registro Provincial de las Personas con
carga de dalos desde la Delegacion: registro de actas de matrimonios,
registro de actas de nacimientos, consulta centralizada de Fichero.
fii. Uso del correo electronico
iv. Navegacion en la Intranel carga, descarga y consulta de archivos

b. Herramientas para el almacenamiento digital de hechos y aclos vitales.
Formacion para la registracion electronica de datos basicos de matrimonios,
nacimientos, defunciones, fichero y DNI en dependencias del Registro de todo
el ambito de la provincia.
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¢. Capacitacion en seguridad informatica: praclicas seguras en la ulilizacion de la
tecnologia, disponibilidad, confidencialidad e integridad, Marco legal vigenle en
relacion con las TICs, tecnicas para prevenir el acceso de terceros a
informacion confidencial, normas de seguridad en el intercambio de
informacién, condiciones de seguridad para realizar copias de seguridad
gfectivas

Esta estrategia se sustenta en la certeza de que ademas de adquirir e instalar el sistema
informatico se deben buscar altemativas para valorizar la inversion realizada. El
desconocimiento sobre las posibilidades de los equipos y programas ulilizados y la falta
de capacitacion de los usuarios, muy a menudo hacen que la tecnologia evolucione pero
la organizacion que la rodea permanezca sin cambios. Para aumentar la productividad del
trabajo, el modo de uso de las tecnologias de informacion por parte de la institucion es
mas importante que el software particular desarrollado o el equipo que se utilice

3) ESTRATEGIA DE SALIDA.

Toda intervencion en proyeclos de desarrollo por parte del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) debe contener como parte integrante de su eslrategia
general una estrategia de salida. La misma debe definir claramente cuél es la actividad
Ultima a realizarse antes de concluir que el proyecto esta en condiciones de ser cerrado
habiendo alcanzados sus objetivos.

En términos generales, el Proyecto permitira profundizar el Fortalecimiento del Registro
de las Personas de la Provincia de Buenos Aires, sentando las bases que permitan
institucionalizar la modemizacion en el funcionamiento general del organismo. Todo ello,
enmarcado en el proceso de creacion de la capacidad técnica y de geslion del organismo
en cuanto a su desarrollo organizativo, procesos gerenciales y técnicos, incorporacion de
tecnologia, marco normativo, metodolégico e instrumentos de gestion orientados a la
prestacion de apoyo, capacitacion y monitoreo; sera suficiente para concluir que el
proyecto ha alcanzado los objelivos fijados y, por ende, la necesidad del presente
proyecto habra concluido.

Los productos que se intentan alcanzar en el marco del proyecto haran efectivo el
cumplimiento de los objetivos planteados para la modernizacion lecnologica e
informatizacion integral del organismo. Por su relevancia, caben deslacarse:

<» Un Plan de Desarrollo Tecnolégico e Informatizacion Integral del Registro Provincial
de las Personas, con objetivos de corto, mediano y largo plazo, con metas
cuantificables, plazos de ejecucion, indicadores de avance y resultados, seguimiento
y evaluacion de cada una de las principales actividades que lo conforman.

<> La conexion en red y puesta online de todas las dependencias del Registro y el
desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y herramientas informaticas a la gestion,
creando: a) un sislema de informacion integrado para la toma de decisiones y la
realizacion de procedimientos operativos a nivel intraorganizacional, b) un sistema de
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comunicacion interna y externa que amplia el nimero de preslaciones y servicios a la
ciudadania a través de Intemet.

= La informatizacion de procesos a traves de |a puesta en practica de sistemas
nperatwns ¥ apllcaclunes lnl’urméllcas para Ia ltarea raglstral y para Ia Gperamrta del

Base de Datca Cenlral de Personas.

= La digitalizacion de archivos y documentos de registracion de hechos y actos vitales
de las personas, cambiando de soporte papel a soporte electronico la totalidad del
archivo documental y fichero del Registro Provincial, permitiendo el acceso, la
busqueda y recuperacion en linea para su consulta.

= Recursos humanos de la organizacion capacitados con conocimientos y habilidades
para maximizar el uso de las nuevas tecnologias en el desempeno de sus lareas.

Los elementos mencionados le permitiran al Registro de las Personas de |a Provincia de
Buenos Aires avanzar en la profunda transformacion iniciada en el organismo, instalando
recursos y capacidades que le den continuidad a un proceso continuo de: mejora en la
calidad del servicio y en la alencidon a los ciudadanos, jerarquizacion de sus recursos
humanos, y cambio en la cultura e imagen institucional.

4) PARTICIPACION DEL PNUD.

Debido a que la temalica abordada en el presente documento es de vital importancia para
la estrategia que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene en
materia de cooperacion técnica con el pais, los aportes que realizard el PNUD, seran

= El PNUD asesorara al Gobierno de |la Provincia sobre procesos de digitalizacion de
partidas documentales en el ambilo de los Registros Civiles Provinciales. A eslos
efectos aportard consultores con experiencia en la materia y la experiencia de |a
Provincia de Santa Fé. Los cargos de las consultorias respectivas se realizaran con
cargo al presupuesto del proyecto

=» Se realizara la contratacion de una consultoria para el armado del Plan de Desarrollo
Tecnolégico. La misma tendra el doble objeto de cooperar con las autoridades
provinciales en el armado del Plan y de extraer una metodologia de trabajo capaz de
ser replicada

2 E| PNUD brindaré asistencia técnica para el desarrollo de sistemas que permitan
obtener informacion critica de gestion (bases de datos relacionales). Asi como para la
estralegia de armado de paginas web institucionales.

= El PNUD aportara, para coadyuvar a aumentar las capacidades del Registro

Provincial de las Personas en lo relativo al redisefio de procesos, a la incorporacion
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a los procesos de monitoreo
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y evaluacion, un grupo de consultores expertos en los campos mencionados, los
cuales han participado en otros proyectos de similares caracteristicas. En este
sentido, el compromiso del PNUD es asegurarle a la Provincia de Buenos Aires un
apoyo lécnico relevante que apuntale la ejecucion del proyecto. El grupo de experios
que seran presentados para proporcionar dicha asistencia saldran del nucleo de

consultores asociados que poses el PNLUID

=2 EI PNUD esta trabajando intensamente a nivel provincial en proyeclos que
direccionen sus intervenciones hacia el fortalecimiento de los Registros Civiles,
entendiendo que estos constiluyen el primer contacte de los ciudadanos con el
Estado y, como tales, una oportunidad Unica para obtener informacion vital sobre |a
ciudadania en su conjunto. En este contexto, el PNUD esta interesado en participar
en experiencias de esta naturaleza, no solo aportando asistencia técnica sustantiva
sino, ademas, sistematizandolas y adquiriendo conocimientos y experiencia para su
replicabilidad.

< Promover el intercambio de experiencias exitosas entre los distinlos palses de la
region y del resto del mundo en materia de gobiemo electronico. Para eslo se contara
con el apoyo del SURF, de las redes globales de PNUD y del BDP (Bureau of
Development Palicies).

< EI PNUD brindara asesoramiento técnico en todos aquellos procesos de compra de
material informatico y contratacion de serviclos que impliquen el uso intensivo de
tecnologia en los cuales el Registro Provincial de las Personas necesite respaldo, a
través de los consultores expertos en adquisicion de tecnologias que forman parte del
equipo de trabajo del PNUD.

= Se brindara apoyo en aspectos relacionados con actividades de prensa y difusion,

poniendo a disposicion de la Provincia lodos los medios que el PNUD posee a tal
efecto

5) GESTION DEL CONOCIMIENTO

El presente proyecto nos permitira desarrollar una metodologia de abordaje sobre como
disefiar e implementar un proyecto que permita Informatizar los Registros Civiles
Provinciales.

Se puede extraer del presente una buena practica la cual replicar y difundir en distintas
partes de la region.
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PARTE lll: ACUERDOS INSTITUCIONALES
A) ARREGLOS DE EJECUCION.

El presente proyecto sera ejecutado por el Gobiemo de la Provincia de Buenos Alres, a

traves et hmstenode Gubemudeahoraemmas sede det Froyecto:

El Director Nacional del Proyecto sera el Ministro de Gobiemo. La responsabilidad del
Director Nacional sera la de operar en representacion de la autoridad politica nacional,
velando porque el proyecto cumpla con los proposilos, metas y procedimientos que se
eslablecen en el presente documento de proyeclo

El Director Nacional designara un Coordinador del Proyecto quien sera el responsable ante
el Director Nacional de coordinar, dirigir, planear y supervisar los equipos de trabajo v
elaborar los informes de avance y final

En virtud del Acuerdo suscrito entre el Gobierno de Argentina y el PNUD firmado el 26 de
febrero de 1985 y aprobado por la ley N® 23.396 del 10 de octubre de 1986, en este
proyecto se adopta la modalidad de ejecucion nacional plena.

Mediante dicha modalidad el Gobiemo Argentino propone al PNUD acordar un organismo
de ejecucion que asuma la responsabilidad primordial en la ejecucion del proyecto. A tal
efecto. actuara como organismo de ejecucion el Ministerio de Gobiemo

La Direccion Nacional del Proyecto sera asignada al Secretario Ministro de Gobierno, del
cual dependera el Coordinador. El Director Nacional del Proyecto tendrd bajo su
responsabilidad la ejecucion del mismo, velando para que se cumplan no solo sus objetivos
y resultados sino tambien las normas y procedimientos que se establecen en el presente
documento y sus Anexos.

B) ARREGLOS DE COORDINACION.

Al Director Nacional del Proyecto le correspondera con exclusividad efectuar las solicitudes
de anticipo de fondos y las respectivas rendiciones de gastos, pudiendo delegar en el
Coordinador la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como los demas
actos necesarios para la administracion del proyecto, todos los cuales seran realizados en
nombre del Proyecto

Las acciones que desempene el organismo de ejecucion en cumplimiento de las aclividades
previstas en el documento de proyecto estaran sujetas, con exclusividad, tanto a las
disposiciones del Acuerdo senalado precedentemente - que en su caracter de Tratado
Internacional requirid la aprobacion del Congreso de la Nacion - como a los procedimientos
establecidos en el presente documento y sus Anexos, con exclusion de toda ofra legislacion
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que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que ., en razon de lo
establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constitucion Nacional, tiene jerarquia supenor a las
leyes.

Por consiguiente, la delimitacion de las responsabilidades y obligaciones de las partes
signatarias en la ejecucion del provecto se amparara en el Acuerdo mencionado en el

parrafo precedente.

Las normas y procedimientos de lipo operacional, ejecutivo y/o administrativo que se
seguiran para el desempefio de las actividades contempladas, se detallan en el Manual de
Gestion de Proyeclos de Cooperacion Técnica Ejecutados por el Gobiemo (PNUD
Argentina, Noviembre 2003 y sus aclualizaciones) que forma parte integrante del presente
Documento de Proyecto.

El director/Coordinador del proyecto preparara y presentara al PNUD un informe trimestral
sobre la utilizacion de los anticipos recibidos con cargo al proyeclo, y el estado de cuenta
bancario. Dichos Informes deberan ser presentados a mas tardar en las siguientes fechas.
Abril 15, Julio 15, Octubre 15 y Enero 15, y cada informe debera corresponder al trimestre
anterior o al ultimo anticipo recibido cuando se solicite mas de un anticipo por trimestre

El PNUD no entregara otro anticipo mientras no reciba el mencionado informe y el estado de
cuenta bancario

El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del termino previsto para su duracion, 2)
Por mutuo acuerdo de las parles; 3) Por cumplimiento de sus objetivos Inmedialos antes o
después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

C) PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO.

El Director o Coordinador del proyecto preparara un plan de trabajo anual en donde se
reflejen las aclividades y los productos que se alcanzaran con la ejecucion de las mismas,
indicando los periodos de ejecucion de estas actividades y los responsables de llevarlas a
cabo. El primer plan de trabajo se encuentra anexo a este documento de proyecto y se
aclualizara inmediatamente después que se inicien las aclividades del proyecto.

Cada plan anual sera remitido a la oficina del PNUD para su informacion

KT



D) PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION.

El Proyecto sera objeto de examen conjunto por representantes del Organismo de
Ejecucion, la Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacién del Ministerio de Relaciones

Extenores Comercio Internacional y Cullo (MRECIyC) y el PNUD, con Ta parficipacion defl
Director Nacional del mismo, o un representante perteneciente a la UEC, designado por
éste, periddicamente y a solicitud de cualquiera de las partes, a los efectos de evaluar su
rendimiento y/o efectuar recomendaciones, al menos una vez cada doce (12) meses.

E| Coordinador del Proyecto preparard anualmente y sometera a una reunién de examen
conjunto, el informe de progreso del proyecto. La organizacion, el alcance y las {echas de las
reuniones se decidiran después de celebrar consultas entre las parles que hayan firmado el
documento de proyecto. Parte integral del informe de progreso sera el inventario de equipos
y activos fijos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o cuando lo
requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto seré visitado, cuando menos una vez al afio, por funcionarios del PNUD para
verificar que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a los planificado y para
ayudar a resolver los problemas que surjan durante la ejecucion,

A la finalizacién del Proyecto se preparara un Informe Final, para su consideracion en la
reunion Triparita Final El borrador de dicho informe se preparara con la suficiente
antelacion para que pueda ser examinado y ajustado antes de esa reunion.

El Proyecto sera objeto de una evaluacion externa 12 meses después del inicio de su
ejecucion (y 12 meses antes de su terminacion y 3 meses despues de que haya terminado}.
La organizacion. el alcance y las fechas de la evaluacion externa se decidiran despues de
celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el documento de proyecto.

El Proyecto estara sujeto a una auditoria por lo menos una vez durante el periodo que dure
su ejecucion. El Gobierno debera proporcionar los servicios de una institucion publica que se
encargue de realizar la auditoria entre los meses de Enero y Abril, de tal forma que los
informes estén terminados antes del 30 de abril. Asi también se asegurara que dicha
guditoria sea realizada de conformidad con las normas que requlan la ejecucion de
proyectos apoyados por el PNUD. En caso de que el gobiemo no pueda proporcionar los
sarvicios de auditoria, se debera prever en el presupuesto del Proyecto los recursos
necesarios para que una institucion o empresa se encargue de realizaria.

Asimismo. de acuerdo a la normativa vigente (Manual de Programas y Proyeclos —
Requisitos de Auditoria para la Ejecucion por EI Gobierno de Proyectos Financiados por &l
PNUD, Seccion 30503, Subseccion 8.0; Febrero de 1991), se establece que los proyeclos
de ejecucion nacional estan sujetos a una auditoria independiente gue —enlre otras cosas—
verificara el cumplimiento de las normas y el adecuado uso de los fondos cuyo manejo se
descentraliza.
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E) RIESGOS.

< Las paricularidades del escenario politico de la Provincia de Buenos Aires como
resultado del reciente proceso electoral podrian ltraer aparejados cambios en el
funcionariado politico relacionado mas directamente con el Proyecto, lo que no deberia

T =

y terminacion.

< Debe evaluarse con precision y rigurosidad la potencial resistencia gremial a las
acciones que el proyecto impulsa, especificamente las relacionadas con cambios en
procesos de trabajo, incorporacion de tecnologia, estandares de calidad y atencion, etc.

< Complementariamente al punto anterior, podrian existir demoras en la implementacion

del proyecto, debido a probables escenarios de resistencia al cambio por parte de los
mandos medios del organismo

A continuacion se resumen los principales aspectos en la matriz de riesgo:

RIESGOS ATENUANTES
Recambio del Ministro B proyecto esta Institucionalmente
de Gobierno. consolidado.
Implementacion del proyecto Se dara parte a losfuncionarios de
interactuando con funcionariosde | planta buscando que 2 “apropien”
planta del proyecto.
Exceso de centralizacion en Laintroduccion de nuevas
procesosclaves. tecnologias permitiran la

progresiva descentralizacion.

F) OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS.

El inicio del proyecto se dard cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacion financiera por parte del Ministro de
Gobiermno de acuerdo al calendario de pagos anexo al presupuesto de este documento de
proyecto.

Los recursos financieros de esle proyecto seran administrados de acuerdo con el
reglamento financiero del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las actividades del
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mismo se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo
programacdo en el calendario de pagos.

El PNUD firmara el documento del proyecto y proporcionara su cooperacion al misma can

_sujecion al cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere este requisito el PNUD puede,

a su discrecion, suspender su cooperacion hasta el momento en que los apories
programados se hayan recibido y garanticen el financiamiento del proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomiso, seran convertidos a dolares de los Estados Unidos
el ultimo dia habil del mes de depdsito a la tasa operativa de cambio vigente de las
Naciones Unidas. segun el plan de contribuciones que se establezca enlre las partes

Para que el PNUD pueda registrar contablemente el ingreso de las contribuciones de coslos
compartidos en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del PNUD, la
institucién contribuyente debera enviar de mmediato a la oficina del PNUD, una
comunicacion formal informando que el depdsilo ha sido realizado, acompanando a la
comunicacion, la ficha de depodsito bancario (segun se establece en el Manual de
Procedimientos ya mencionado)

G) CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Las medidas tomadas en los Gltimos afos de gestion fortalecieron la capacidad del
organismo para |levar adelante cambios que |le permitan elevar su calidad de servicios.
Algunos de los principales aspeclos a mencionar son.

= Unidad Ejecutora con Capacidad
= Organismo Fortalecido (Plan de Fortalecimiento y Modemnizacion).
=  Buen nivel de interaccion entre la Unidad Ejecutora y el Organismo.

H) UNIDAD EJECUTORA

La Unidad proyecto tendra un Director MNacional, un Coordinador y Una Unidad Ejecutora
responsable de la implementacion

= Director Nacional: Ministro de Gobhiemo (Cdor. F. Randazzo)

< Director Nacional Alterno: Director Provincial del Registro de las Personas (Dr.
Martin Caffarena)

= Coordinador: Lic. Mora Arqueta

= Unidad Técnica: Se integrara con funclonarios del Registro

=» Unidad Administrativa: Sera utilizada la Unidad de Apoyo que el Ministerio posee y
que presta soporte a los proyectos ARG/04/031 y ARG/04/033

=>  Se considera que la estructura es dptima para la ejecucion del proyecto.

A0



PARTE IV: CONTEXTO LEGAL

El presente Documento de Proyecto sera el instrumento al que se hace referencia en el
Articulo 1 del Acuerdo entre el Gobierno de Argentina y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y aprobado por Ley

—"23-386det-tOdeoctubrede—+966

Como se ha sefalado en el apartado Il "Disposiciones de Gestion. Arreglos de Ejecucion”,
en virtud del Art. Il parrafo 1 del Referido Acuerdo, el Gobierno Argentino ha propuesto al
PNUD acordar al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Intermacional y Culto, como
organismo de ejecucion del presente proyecto, asumiendo la responsabilidad primordial en
la ejecucidn del mismo.

Las acciones que desarrolle el organismo ejecutor en el cumplimiento del proyecto,
quedaran sujetas a las disposiciones del referido Acuerdo y del presente Documento del
Proyecto, segun lo dispuesto por el péarrafo 3 del citado Art. lll. De lo antedicho se
desprende que el organismo ejecutor actia, en este caso, como mandatario del Gobiemo
Argentino en el marco de un Acuerdo Internacional ratificado por Ley y de este Documento
de Proyecto, con exclusion de toda legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar
dicho Acuerdo ya que en razon de lo establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constitucion
Nacional, tiene jerarquia superior a las leyes.

El Acuerdo prevé que el mismo “se aplicara a toda asistencia del PNUD y a los documentos
del proyecto y otros instrumentos que las partes concierten para definir con mas detalle los
pormenores de tal asistencia y las responsabilidades respeclivas de las partes y del
organismo de ejecucion en relacion con tales proyectos”

De ello se desprende que las partes tienen amplias facultades en cuanto a la fijacion de la
normativa general y funciones del organismo ejecutor, las que deberan especificarse en |os
documentos de proyecto y sus Anexos, pueden entonces designar como organismo ejecutor
a una estructura del gobiemo argentino, fijarle funciones y dotarlas de la facullad de dictar la
normativa especifica en materia de contrataciones, pagos, etc.

Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Art. X parrafo 1) que "el Gobierno
adoptara todas las medidas necesarias para que el PNUD, sus organismos de gjecucion,
sus expertos y demas personas que presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos de
los reglamentos u otras disposiciones legales que puedan entorpecer las operaciones que
se realicen en virtud del presente Acuerdo” otorgando asi amplia libertad a las partes para
fijar la normativa de ejecucion que consideren mas apta.

Los documentos de proyecto, como extension de un Tratado Interacional, son suscritos por
el PNUD y el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.
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Consecuencialmente, el organismo de ejecucion y el PNUD adquieren una relacion
contractual en virtud de la cual, si asi se acordare entre las partes, el segundo podra obrar
como contratante en la adquisicion de bienes y la prestacion de servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades del proyecto. En este caso la adquisicion de bienes y/o la
cantralamén para la prestaclr.'m da serwctus estaran qualas a Ias regulacmnas que sobre la

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacion, pueden ser
efectuadas unicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que
los otros signatarios no presenten objeciones a estas revisiones:

A. Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a ellos

B. Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objeltivos inmediatos, los
productos o las aclividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion de
los insumos ya acordados o a aumentos de los gastos debido a la inflacion, y

C. Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la entrega de los
insumos acordados del proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro tipo
debido a la inflacion, o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo de
ejecucion en materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en Ios objetivos inmedialos, en los productos o en
las actividades propuestas en el documento de proyecto se deberan hacer revisiones
sustantivas, las cuales debe firmar tanto el PNUD como el organismo ejecutor y la
Cancilleria
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PARTE V: PRESUPUESTO.
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ANEXOS

1) Plan de Trabajo anual (obligatorio)

wla e e - - wala - s alsatalals alm = = - alw - aT¥alda

ajecucion como ofras instituciones participantes. (sl fuere necesaro)
3) Términos de Referencia de los consullores y de las empresas u organizaciones de
consultoria que utilizara el proyecto. (si fuere necesario al principio del proyecto)

4) Calendario para la presentacion de informes y las reuniones de evaluacion.
(obligatorio).

5) Descripcion del proceso de como el proyecto fue identificado y formulado,
menclonando si es el caso, las lecciones aprendidas de otros proyectos que esten
relacionados. (si fuere necesario y de acuerdo a la complejidad del proyecto),

6) Procedimientos de cierre
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ANEXO 6 - PROCEDIMIENTOS DE CIERRE

Para el cierre operalivo del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director Nacianal y

del Coordinador las siguientes acciones

a)

b)

c)

d)

&)

f)

a)

h)

)

El proyecto presentara el informe final 60 dias antes de su finalizacion para su
presentacion con antelacion a la reunion de Revision Tripartita Final

Se efectuara la rendicién de caja chica, la liberacion de pagos pendientes y la
transferencia de equipamiento. Se presentara constancia de la transferencia de

los bienes adquiridos con los fondos del proyecto.

Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyeclo lenga
habilitadas a su nombre.

Se presentara el Informe financiero correspondiente a la rendicion del Gltimo
trimestre de ejecucion del proyecto.

El proyecto solicitara la auditoria final, la cual debera adjuntarse a la
documentacion de cierre. Asimismo debera comunicar qué funcionario sera
responsable de recibir a los auditores.

El proyecto presentara la Revision Final
Se presentara un detalle de |as situaciones liligiosas o reclamos pendientes

Se presentara la designacion del responsable del Gobierno para la custodia de
los archivos del proyecto.

Se presentard un Acla de entrega de los archivos y registros del proyecto y el
detalle de los mismos.

Se presentard un Acla de entrega del Coordinador al Director Nacional en |a
que quede constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.
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