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GOBIERNO I LA CTUIIDEIE IVE BRI ENOS ALRIES

DECRETON® | 4 & (I

Buenos Aires, £ & UCT 2008
VISTO; el Expediente N° 45.677/2008, y
CONSIDERANDO:

Que el 26 de febrero de 1985 la Repiblica Argentina v el Programa de las
Naclones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han suscripto un Acuerdo de Asistencia
mediante el cual el mencionado Programa prestard asistencia al Gabierno MNacional
para llevar a cabo sus proyectos de desarrollo:

Uue dicho Acuerdo fue aprobado por la Ley Nacional N° 23.396 del 25 de
septembre de 1986,

Que en el marco del mencionado acuerdo, el Goblermo de la Ciudad Auldnoma
de Buenos Alres ha resuello requerir la asistencia del Programa relerido Supra para
prestar los servicios de apoyo a la Agencia de Sistemas de Informacion:

Que por el indicado Expediente Iramita la designacion como Organismo de
Ejecucion del Proyecto “ARG/08/008 APOYO AL GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES", a la Agencia de Sislemas de
Informaciin, entidad autdrquica en el orden administrativo, funcional y financiero, en el

ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros de |a Ciudad Autonoma de Buenas
Aires;

Que, para ello, la Agencia de Sistemas de Informacitn ha previsto los londos
suficientes para llevar adelanle el Proyeclo;

Que resulla conveniente delegar |a firma del Froyecto "ARG/DB/00Y APQYC AL
GOBIERNO ELECTRONICO DE LA CIUBAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES" en

un funcionano de dicho organismo;

Que la Procuracion General de s Ciudad de Buenos Alres Ma wimado la
ntervencion que le compete.

Por ello y en uso de las facultades qgue le son propias (arliculos 102 y 104 de la
Constitucion de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires),

EL JEFE DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DECRETA

Afticulo. 1%-  Designase, como Organismo de Ejecucion  del Proyecto
"ARG/08/008 APOYO AL GOBIERNO ELECTRONICO DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES". el que como Anexo | forma parte integrante del presente, a la
Agencia de Sistemas de Informacitn.

Arliculo 2°.- Delegase en el Director Ejecutivo de la Agencia de Sistemas de

Informacion, fa representacion del Gobierno de Ia Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
para la firma del Proyecto citado en el Articulo 1°,
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Goblerno da la Cludad
Autdnama de Buenos Alres

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

DIP

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD

Apoyo al Gobierno Electronico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
PNUD/ARG/08/09

El objetive general del Proyecto es contribuir a la reforma, innovacion vy
fortalecimiento de la capacidad técnica y de qestion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires en lo concerniente a la organizacion, administracion y desarrollo de infraestructura
informatica, de telecomunicaciones y de los sistemas de informacion. Para alcanzar el
desarrollo de la administracion electronica en el Estado Local y lograr los maximos niveles
de transparencia es necesario dotar a la Ciudad de un plan de accion coherente vy

coordinado, y en pos de tal fin se postulan los sigulentes objetivos especificos a cumplir:

« La Instalacidn, puesta en marcha y desarrollo de la Agencia de Sistemas de

Informacion del Gobierno de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires

e El disefio, implementacion y coordinacion de un Plan de Accion de Gobierno

Electronico,




"Apoyo al Gobierno Electranico de la Ciudad de Buenos Aires”
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Parte I
Contexto

I. A Justificacion del Proyecto.

1. A. 1. Situacion actual de| problema a abordar

Los sistemas de informacion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(GCABA) son la plataforma estratégica por la que transita toda la informacion sensible
de la Administracién portefia. Sin embargo han sufrido las consecuencias de politicas
erraticas, la falta de inversion y el abandono de recursos humanos e infraestructura
valiosa. El diagnéstico inicial nos indica que existe en el Gobierno una gran proliferacion
de areas de sistemas que se encuentran trabajando en forma aislada y en las que se

registra el slguiente escenario:

« Un alto grado de atomizacion de los grupos de trabajo y dificultad para atraer,
motivar v retener personal calificado. Un ejemplo llustrativo es la profunda reduccion de
personal en el lapso de un ano en el SUME' (en 2007 eran 6 las personas afectadas y en
la actualidad solo se registra una).

« Ausencla de politica de Recursas Humanos.

« Falta de integracion entre las distintas dependencias que forman parte del Gobierno

de la Ciudad de Buenos Aires (segun organigrama apraobado).

« Prollferacion de diversas tecnologias informaticas y softwares (Visual Basic, Access,
SQL Server, PHP, etc.).

« Escaso control e ineficiencia en la administracion de los recursos.
« Existencia de miltiples sistemas para resolver similares necesidades (por ejemplo,
sistemas para el seguimiento de tramites, denuncias, quejas, expedientes, o bien, los

GIS, sistemas moviles, sistemas hospitalarios, etc. ) .

« Falencias de sistemas en areas estratégicas como hospitales, educacion, registro

t sistema Unico de Mesa de Entradas (Sigla interna del Gobierno de |a Ciudad de Buenos Alres)

! Actualmente so reciben 6,000 reclamos mensuales relaclonados & la Subsecretarla de Espaclo Publico:
Calzadas, Aceras, Arbolado, Alumbrada.

Adiclopalmente, se han lanzado proyectos que no se han terminado ni implementado aun,
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civil, SAME".

« Falta de capacidad para lanzar proyectos de alcance transversal a toda la
organizacion (como el SIGAF'; el SURH®, el SUME, etc.), e inconvenientes de
funcionalidad.”

» Inexistencia de un plan integral que brinde soluciones a corto, mediano y largo

plazo.

« Condiciones de distribucion e infraestructura deficiente y desigual. Se registran
comunicaciones de escasa calidad, alto nivel de proliferacion de conexiones,

ausencia de planes de contingencia y mas aun, inexistencia de "disaster recovery”.

« Acceso dispar a fondos publicos.

En términos generales, se registra actualmente la falta de integracion de los
sistemas disponibles en el parque informatico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
por que se generan dificultades en el desarrollo de la gestion, Es decir, originan
problemas como el estancamlento de la documentacién y compartimentacion de los datos
que circulan entre y al interior de cada una de las dependencias de la Ciudad, Este
inconveniente obstaculiza el andlisis, procesamiento y visibilidad de la Informacion
necesaria para la toma de decisiones al tiempo que produce un alto costo economico ya
que los multiples sistemas ex|stentes operan sobre plataformas, equipos y redes que

generalmente son Incompatibles entre si en el ambito de la administracian.

Este contexto se da en el marco de graves falencias y carenclas de los sistemas, siendo

3 En las Hospitales existen en estos momentos Sistermas de Turnos en estado operativo que funcionan en
distintos entornos v plataformas de desarrollo, realizados por distintos proveedores. Existen también un
porcentaje importante de Hospitales que no cuentan con Sistemas de Tumos Informatizados. En todos los casos
la funcionalidad de turmos v 18 informacidn son descentralizadas.

Segin lo relevado U 25% de los hospltales NO poseen sistema de turmnos Informatizada, un 20% tienen
sistermas propios o contratados, v el resto esta dividido 2n diversos sistemas provistos por Ia Sub-Direccion de
Sistemas de la Secrotaria de Salud, Inexistencia de reglstro centralizado de los eventos relacionados con un
paclente,

* 5@ trata del Sistema de Informacion General Administrativa y Financiera que incluye toda |a gestion Integral a
todas las jurisdiceiones del GCBA y opera de manera transversal y descentralizada por roles y perfiles.
® 5p trata del Sistema Unico de Recursos Humanos que es de uso obligatorio para todas les Jurisdicciones del
GCRA. La administracian so encuentra centralizada en |3 Direcclén General de Recursos Humanos de Haclenda.
Sin embargo, su uso gs transvarsal para todo el GCBA,
& Actualments no existe Integracion entre los sistemas de gestion de cada Organizacion Responsable y el SUR,
generandose demoras en el flujo de informacion que lieva a |a resolucidn de un Reclama. En la actualidad el
soporte informatico a clertas actividades criticas de administraclon docents es muy limitado. Existen sistemas
desarrollados por anteriores administracionas de la cludad que operan sin integracion (Sistema Docente,
Syperiar, Planta Transitoria, Sistema POF) y tienan falencias funcionales,

]
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estos tan necesarios para la administracion y prestacion de los servicios al ciudadano
dificultando la gestion interna de gobierno y limitando su capacidad para garantizar el

control de las operaciones de manera razonable, eficiente y transparente,

Se considera también que la falta de un organismo rector ha llevado a la
duplicacion de algunos sistemas, a la precariedad o la ausencia de aplicaciones de
soporte, a procesos criticos, a la vulnerabilidad de informacion sensible y a la mala
distribucion de la infraestructura. Estos elementos han afectado significativamente el

desarrollo de una satisfactoria gestion de gobierno.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, resulta apropiado traer a colacion
y, @ modo de conclusion, la visién del Profesor Emilio Ribera’, integrante de |la Auditoria
General de la Ciudad de Bs, As.;

“iPar qué se llego a esta situacién? Las razones son muchas. La ausencia de una politica
tecnoldgica, la falta de un proyecto integrador, la carencia de un modelo de gestion
global, la elevada rotacion de los funcionarios técnicos y la necesidad de satisfacer las

urgencias politicas, son algunas de ellas.

Todo este recurso humano y financiero estd descoordinado y carece de la necesaria
alineacién detras de un proyecto integrado y superador. Que aproveche la economia de
escala y posea sustento técnico comprobable, Que innave, Que fomente el intercambio
de informacion entre los diferentes estamentos del GCBA. Que motive al recurso
humane. Que utilice racionalmente los recursos. Que haga que los emprendimientos
sectoriales no respondan a la vision parcial del area que los impulsa sino a un proyecto

global integrador,

[...] Es una deuda con la cludadania que debe saldarse.”

I. A. 2. Situacion prevista al final del Proyecto

La Agencia de Sistemas de Informacion (ASI) creada a partir de la promulgacién
de la Ley N® 2689, CABA, se erige como un ente autarquico dentro de la estructura

gubernamental. Tiene por finalidad su consolidacion como drgano rector en materia de

" profesor Emilio [ibera, Auditona General de |a Ciudad de Buenos Ares, Mayo/lumo 2006, Newsletter 14, “La
informatica en &l Gobilerno de la Cludad de Buenos Aires”,
6
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informatica y telecomunicaciones, encargandose de planificar, Implementar y administrar

los sistemas de Informacion,

La creacion de la ASI tuvo por objetivo alcanzar un status de independencia
funcional indispensable para gestionar transversalmente entre todas las dependencias del
gobierno de la Ciudad. Se debe senalar que |la ASI tiene por abjetivo principal organizar y
adminlstrar la infraestructura informatica, de telecomunicaciones y de los sistemas de
informacion de todo el GCBA, dotando a la Ciudad de un plan coherente y coordinado
dentro de un marco de gobierno electranico.

Las principales funciones que se encuentran bajo la arbita de la ASI son:

« Evaluacion y definicion constante de nuevas tecnologias.

« Delinicion de estandares, procedimientos vy politicas metodologicas de
implementacion.

« Analisis, desarrollo e implementacion de aplicaciones.

« Gestidn de cambio en el redisefio de procesos y capacitacion de los recursos
humanos

« Gestion de infraestructura fisica, logica, sequridad y resguardo.

« Generacion e implementacion de proyectos e instalaciones de telecomunicaciones,

A traves del presente proyecto se espera fortalecer institucionalmente a la ASI
para dotarla de las capacidades necesarias que le permitan cumplimentar con los
objetivos propuestos y constituirse solidamente como persona juridica autarquica y

dotada de autonomia funcional en el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

A nivel organizacional se espera que la Agencia alcance una importante
participacion en proyectos de inclusion digital en coordinacian con los diferentes sectores
involucrados en ¢l proceso (sector privado, ambito acadeémico, organismos multilaterales,
getc.) y alcance a todos los organismos y dependencias del Gobierno local (escuelas,
hospitales, bibliotecas populares o centros culturales) mediante una adecuada
Infraestructura operativa de telecomunicaciones, en los cuales se contemple como
posibilidad el reciciado del material informatico. Para esto, sera necesario contar con una
gstructura funcional acorde a los objetivos, con un sofisticado capital humano y con los
recursos financieros suficientes que permitan el adecuado desenvolvimiento funcional de

la Agencia.

El Proyecto debera generar estandares tecnologicos acordes a los establecidos

internacionalmente y que sean de uso obligatorio para todas las dependencias del
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Gr;biernu Fundamentalmente, estas normas tienen que ver con CMM®, W3C®, SOA'Y y
PMI*T,

Al finalizar ¢l proyecto, se prevé la existencia de Unidades Operativas de TICs
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaclones) en cada dependencia y con
recursos humanos con las capacidades y habilidades suficientes para ejercer su funcién.
Asimismo, sc considera imprescindible la articulacion con iniciativas semejantes
provenientes de otros niveles del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires como la
Legislatura y «l Poder Judicial, asi como del Goblerno Nacional y Gobierno Local. Es por
ello que la AS! se plantea como desafio la generacién de una estructura autarquica sélida
que pueda alcanzar una Interaccion fluida y reciproca con el resto de las jurisdicciones,

{(Ver organigrama en ANEXQO)

A su vez, se espera que la Agencia, en el transcurso de la consecucion de sus
objetivos, logre una enriquecedora Interrelacion con entidades de otros gobiernos
embarcados en proyectos de similar envergadura, sean éstos agencias de otros paises,
organismos internacionales dedicados a la tematica de Gobierno Electrénico o,
especialmente, las diferentes dependencias de la Organizacion de las Naciones Unidas
(tales como |a ONUDIY, CEPAL'Y, UNCTAD', PNUD), el Banco Mundial, y el Banco

Interamericano de Desarrollo.

E MM es un Modelo de Capacidad v Madurez o CMM (Capability Maturity Model), de evaluacion de
los procesos do una organizacion. Fue desarrollade iniclalmente para los procesos relativos al
software por |2 Universidad Carnegie-Mellon para el SEI {Software Engineering Institute).

9 El World Wile Web Consortium, abreviado W3C, es un consercio intermnacional que produce
estandares para la World Wide Web. Esta dirlgida por Tim Bernars-Lee, 2| creador original de URL
{Uniform Resource Locator, Locallzador Unifarme de Recursos), HTTP (HyperText Transfer Protocal,
Protocolo de Transferencia de HiperTexto) y HTML (Lenguaje de Marcado de HiperTexto) que son
las principales tecnologlas sobre las que se basa la Web.

W g Arguitectura Orientada a Serviclos (en Inglés Sarvice Oriented Architecture o SOA), es un
concepto de arquitectura de software que define |a utilizaclon de serviclos para dar soporte a los
requerimientos de software del usuario.

SOA es una arguitectura de software gue permite la creacion y/o cambios de los procesos de
negocio desde 'a perspectiva de Tl de forma aall, a través de la composician de nuevos procesos
utilizando |las funcionalidades de negocio que estan contenidas en la infraestructura de aplicaciones
actuales o futuras {expuestas bajo la forma de webservices).

1 El Project Managment Institute (PMI) formula la gestion de proyectos como una disclplina de
organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo reguerido en
el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos, Un proyecto es un esfuerzo tempaoral,
tnico y progresivo, emprendido para crear un producto o un serviclo también dnico.

' La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, ONUDI, (En inglés: United
Nations Industrial Development Organisation) fue establecida por la Asamblea General en 1966 como
drgano encarga do de promover y acelerar la industrializaclén en los paises en desarrollo.

8



=

i

Como ultimo fin, el proyecto persigue la perdurabllidad de la implementacion a
través de la difusion del empleo de mecanismos tecnoldgicos que redunden en practicas
mas comprometidas de las partes Involucradas. Para ello se debera contar con una sélida
planificacian, un alto compromiso politico de los principales actores publicos y, sobre
todo, abogar por una vision compartida a largo plazo que promueva la implementacion

de programas de alto impacto en la ciudadania.

El éxito estara sostenido basicamente en la Instalacion de la tematica como un
punto importante en la agenda gubernamental. Esta inclusion se ha visto reflejada en la
sancion de la Ley de Creacion de la Agencia de Sistemas de Informacion. Este objetivo

estara garantizado a traves de un fortalecimiento institucional continuado de la ASI.

I. A, 3 Boneliciarios Previstos

Directos:

El Golierno de la Cludad Autonoma de Buenos Aires sera el primer actor
beneficiano cirecto de este proyecto ya que potenclara su capacidad institucional y
operativa al fortalecer la eficiencla en su gestion mediante la incorporacion de

herramientas = Infraestructura fisica y loglca.

Slguiende con el planteo y como correlato de lo expuesto anteriormente, la
Agencia de Sistemas de Informacion sera el segundo actor beneficiado por la ventajas
que promete 2| Plan de Gobierno Electrénico, ya que su rol de drgano gubernamental
responsable e la definicion de estrategias y pollticas sobre nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (NTICs) Implica que su capacidad institucional sea
fuertemente (ncrementada; no solo porque constituye un requisito, sino también a causa
de responder a un proceso de incrémentu de indicadores que dan cuenta de una
Institucion dotada de recursos y una cultura organizacional acorde a las metas

planteadas.

"* La Comisidn [Zconémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es el arganismo dependiante de
la Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econémico v social de
la regidn. Sus l=bores se concentran en el campao de |a investigacian econdmica,

" La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD o UNCTAD, del inglés, Unitad
Wations Conference on Trade and Development) se establecid en 1964 como un cuerpo intergubernamental
permanente de lzs Naclones Unidas, La UNCTAD es el principal drgana de |a Asamblea General de la ONU para
los asuntos rolacionados can el comercio, las inversiones y el desarrollo.



El Flarn de Gobierno Electronico tlene por objetivo fortalecer el vinculo entre el
Estado y la sociedad civil. Para esto, se considera la utilizacion de las nuevas
herramientas de Informacién y convergencia en el horizonte de expectativas, como un
trabajo conjunto entre ambos actores y slendo la gestién asociada y responsable un
requerimiento inefable.

Indirectos

Los actores que indirectamente seran Ffavorecidos son agquellas personas u
organizaciones que sean afectadas por cualquier acto de gobierno ya que |a base
organizaliva e |os servicios es la integracion de varios subsistemas (publicos, privados,
locales, nacionales, internacionales) en un sistema mayor interconectado a traves de las
TIC.

Asimismo, la Agencia implementara normas, estandares tecnologicos e
Infraestructura fisica y logica que favoreceran de manera directa la vida cotidiana de los

Involucrados o interesados (stakeholders).

L. A. 4. Marco Institucignal

El Proyecto serda ejecutado por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
a través de (1 Agencia de Sistemas de Informacion, constituido como ente autarquice,

bajo la orbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

La Ageicia de Sistemas de Informacion se establece como responsable de la
direccion yencral del Proyecto y en ese papel ejercera la supervision del mismo, aprobara
el plan de actlvidades, los estados financieros y las propuestas conducentes a su mejor

gjecucion

El Director Macional del Proyecto sera el Director Ejecutive de la Agencia de

Sistemas e Informacion, con rango de Subsecretario.
La ruspunsabilidad del Director Ejecutivo sera la de operar en representacion de la

autoridad politica de la Ciudad Autonoma de Buenos Alres velando por el cumplimiento

de los abjotivos, estrategias y procedimientos del documento que da forma al proyecto.

I. A. 5. Vinrulos con el marco de cooperacion con el pais y con el marco de resultados
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El proyecto descrito hasta aqui se enmarca dentro de los objetivos estratégicos
que PNUD se propone en Argentina, identificados en el Informe de Objetivos del Milenio,
en particular en el Objetivo N9 @ “Promover una Asociacion Global para el Desarrollo” y
en especial, respecto de la meta Argentina de:"Contribuir con las Autoridades Nacionales
en facilitar el acceso y utilizacion de la Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones para alcanzar mejores niveles de Desarrolfo Humano Sastenible”,

El ubjetivo estratégico es el de promover la Gobernabllidad Democrética, la cual
considera que el desarrollo humano sostenible y la reduccion de la desigualdad y la
pobreza, tependen de la calidad de la democracia, de las instituciones y de las politicas
plblicas,

Desairollar la gobernabilidad democrética en relacion con los sigulentes productos:

»  "Fortalecimiento de la capacidad de gestion del gobierno local con impacto en
todos los niveles”. El Proyecto apoyara la reforma, modernizacion y fortalecimiento
de la capacidad tecnica y de gestion del Goblerno de la Ciudad de Buenos Aires en
lo corcorniente a la organizacion, administracion y desarrollo de la infraestructura
Informatica, de telecomunicaciones y de los sistemas de informacion, dotando a la
Ciudad de un plan coherente y coordinado para el desarrollo de la administracion

electronica y aportando transparencia a la gestian.

« L& instalacion, puesta en marcha y fortalecimiento de la Agencia de Sistemas de
Informacion del Goblerne de la Ciudad Autdnoma de Buenos Alres
« | puesta en marcha de un Observatorio de Goblerno Electrénico que permitira

relevir e incorporar al Plan de Accion las buenas practicas nacionales e
internacionales estableciendo un repositorio de informacion, y normativa que reflejen
al estdo del arte de la innovacion en gestion publica.

1. B. Esirategias

I. B. 1. L Estrategia Argentina

En los Oltimos anos, en el contexto Internacional, se han observado un conjunto
de translorimacliones econdémicas y sociales vinculadas al surgimiento de la llamada
11
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"Sociedad el Conocimiento”, Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (NTICs) estan en el centro de dichas transformaciones, La exclusion, y
sobre todo la desigualdad provocada en la década pasada, entre otras causas, por la
desarticulacion del Estado, han generado una creciente desconfianza hacia el Estado y la
demanda <o mayor transparencia y agilidad en las respuestas de la administracién

publica por parte de los ciudadanos.

La expansion de las NTICs ha generado cambios profundos en las formas de
organizac on social y productiva tanto en el mundo desarrollado como en los paises en
via de disorrollo, exigiendo cambios en los modelos de administracion, tendiendo a
nuevas dhiniciones de participacion y ejerciendo presiones multiples sobre la gestion

publica.

La cuperiencia internacional indica que los proyectos de Gobierno Electrénico
brindan |+ plataforma técnica que posibilita la capacidad de generar procesos de

moderniz. =ion de la administracion publica.

Al ando este panorama, se observa que |la tendencia actual de las
administroclones pdblicas se ha focalizado en esfuerzos destinados a centralizar la
administroclon de los servicios tecnologicos reemplazando las tradicionales oficinas
descentrilicodas que se encuentran distribuidas en las distintas unidades

gubernan ntales.

A mudlda que las Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion han
posibilitac © brindar mas y mejores servicios, se han convertido en un factor muy
important . para la gestion diarla de las organizaciones pulblicas y privadas. Es posible
observar :as de accidn dirigidas a lograr la centrallzacion de los servicios tecnolégicos
que se tr. | ce en alcanzar economias de escala, profesionalizacion del empleo plblico v
la adopcio 1 de equipamiento y aplicaciones compatibles e interoperables por todas las

unidades ¢ la administracion.

0L aspecto de esta tepdencia centralizadora y consolidadora es la creacion de un
punto (n  de administracion para los servicios de tecnologias de la informacion que
brinda el | bierno. Este tipo de organizacion es simllar a la que adoptan las grandes
corporaci s privadas, en las cuales el incremento de la importancia de las tecnologias
de la info nacion y las comunicaciones para la operacion diaria se ha convertido en un

ral estral.j'co,
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En general, se observa que las administraciones atraviesan distintas etapas
cuando declden utilizar Internet para brindar servicios e informacian, las cuales implican
un importante esfuerzo de coordinacién para el desarrollo de la infraestructura
tecnologica, la definicion de politicas y estandares que permitan la Interoperabilidad vy
faciliten la accesibilidad a las aplicaciones de gobierno. Dentro de esta logica, cobran
importancia otras variables propias del proceso y que tienen que ver con la proteccion de
la privacidad y las garantias a |a seguridad Informatica. En principlo es necesario
promover el uso interno de las tecnologias para lograr un entorno amigable entre éstas y
los usuarios para que consecuentemente se alcancen mejores niveles de transparencia,

eficlencia vy eficacia en la gestian publica.

Un primer esfuerzo deberia estar basado en la construcclon de una estrategia en
la cual las distintas dependencias administrativas eviten duplicacion de actividades,

adhieran a estandares comunes y utllicen una Infraestructura coman.

Por otro lado, |la administracion del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires propone como parte de los ejes por los que atraviesa la reforma de la gestian, los
sigulentes conceptos: la reduccién del gasto piblico, la transformacion del gasto
corriente en gasto capital, la jerarquizacion de los recursos humanos, lograr eficacia,
eficlencia y transparencia en los actos de gobierno, fortalecer la participacion cludadana
en las comunas y la Iinnovacion tecnolégica para facllitar el acceso y los servicios al

ciudadano.

Parte de esta voluntad transformadora se pone de manifiesto al promulgar la Ley
N° 2689 de creacidon de |a Agencia de Sistemas de Informacion, la cual persigue como
objetivo contribuir a la reforma, innovacién y fortalecimiento de la capacidad técnica y de
gestion y administracion de la Ciudad de Buenos Aires, al establecer politicas
tecnolégicas, un modelo de gestion Integral y global que aproveche las economias de

escala y que utilice adecuadamente sus recursos humanos.

En este sentido se han desarrollado numerosas experiencias exitosas a nivel
internacional que dan cuenta de las ventajas que otorga al Estado y la socledad civil un
Plan de Goblerno Electrénico como el que se ha planteado hasta aqui. Algunas de las
experiencias propicias a traer a colacion son las realizadas por el Centro Estatal de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de México — CETIC-, el Plan Maestro del
Estado de Maryland (USA), la experlencia de Londres - Greater London Authorities, el
Consejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de Austria, el
Departamento de las Tecnologias de |a Informacidon v la Comunicacion de Nueva York, el

13



Departamento de Negocios y Servicios Informaticos de Chicago, el Departamento de
Telecomunicaciones ¥ Servicios de Informacion de San Francisco, y otras |niciativas de

caracter federal o local, estas dltimas tendientes a constituir ciudades digitales.

1. B. 2. La Estrategia de| Proyecto

Frente al campo problematico observado, la autoridad de ejecucion del proyecto
propone Instrumentar una estrategia a partir de dos componentes principales: en primer
lugar, asegurando la instalacion, puesta en marcha y funcionamiento de los mecanismos
principales de la nueva Agencia de Sistemas de Informacidn; y en segundo término,
disefiando e instrumentando un plan de accion de gobierno electronico para la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires que incluya nuevos aplicativos, proyectos especiales e incluso

un Observatorio de gobierno electronico,

La Agencia de Sistemas de Informacion define su estrategia operativa
transversalmente al Gobierno de la Ciudad siendo sus funciones acompanar y controlar
los proyectos elaborados de manera conjunta con los Ministerlos y demas dependencias
gubernamentales. Asimismo, la AS] disefa e implementa proyectos denominados
verticales (de responsabilidad plena) relacionados con la mejora de la infraestructura
ldgica vy fisica, las telecomunicaciones, las redes y la plataforma web de la ciudad. Los
mismos se encuentran bajo la drbita del plan innovacion de la gestion propuesta.

Cabe sefialar que la ASI ya ha establecido un vinculo de consenso sdlldo con una
gran cantidad de dependencias y, principalmente, con los ministerios del GCBA vy ha
podido posicionarse como un organismo que colabora desde el gerenciamiento, o el
seguimiento y control, a la realizacion de proyectos clave para esas jurisdicciones. Sin
embargo, la mayoria de las acciones encaradas en esta primera etapa tuvieron que ver
con la mejora de |la Infraestructura informatica y de telecomunicaciones como plataforma
fundamental para pasar a la segunda etapa que es la implementacion de otros proyectos
de mas envergadura e impacto en la innovacion. Al mismo tiempo, se ha disefiado un
Plan de Sistemas de modo conjunto con todos los ministerios encontrandose el mismo en
etapa de revision y analisis puesto que, al principlo de la gestion, estos ministerios han
estado trabajando en la dellmitacién consistente de sus objetivos estratégicos

generando, en consecuencia, también modificaciones en el Plan de Sistemas.

De acuerdo con la estrategia planteada, se considera que la fase de mayor
impacto es la centralizacion consistente a nivel de la Agencia de los proyectos
identificados por parte de los Ministerios alineados con los objetivos estratégicos
consensuados y en concordancia con la Innovacion de toda la Infraestructura de la ciudad

14
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para garantizar la homologacion de las tecnologias, la interoperabilidad de los sistemas y

controlar la introduccién de aplicaciones nuevas.

Por otra parte, serd necesarlo establecer unidades operativas a nivel ministerial
que respondan técnica y metodolégicamente con |os estandares y politicas definidas por
la ASI. Para ello, estas unidades Informaticas seran las responsables de concentrar todos

los sistemas y cumplir con los protocolos disefiados por la ASL

El Proyecto requiere definir modelos de desarrollo comunes de arquitectura y de
aplicativos a fin de facilitar la mutualizaciéon apoyada en médulos Informaticos, ademas
de favorecer la profesionalizacion transversal en el drea informatica vy facilitar la accion
de gobierno planificando, desarrollando conocimientos tecnologicos innovadores que
sirvan de plataforma electronica para que los actores sociales puedan realizar
transacciones que colaboren en la resoluciéon de problemas de la Ciudad Autonoma de

Buenos Aires, basandose en los criterios de usabilidad, accesibilidad e interoperabilldad.

Todas las acciones y objetivos planteados pretenden hacerse efectivos a través de
la utilizacion de una metodologia de proyectos que permita maximizar las competencias
de la administracidn publica, reducir los costos de los proyectos informaticos por medio
de un ahorro financiero directo, consecuencia de la mejora en la productividad vy
eficiencia. A su vez, se considera que dada la complejidad de la organizacion, el trabajo
consensuado y transversal que se plantea, el mercado tecnoldgico sobre el gque se
desliza, con la consecuente necesidad de reclutamiento permanente de personal, politicas
de retencion necesarias, el contexto gubernamental y politico decisorio, la ASI debera
incorporar ademas de buenas practicas en la administracion de proyectos, una
metodologia de planeamiento estratégico que le permita |levar adelante todos los

objetivos planteados,

Por medio de estas acciones de desarrollo y optimizacion de los sistemas de la
informacién y comunicaciones necesarios para ejecutar las politicas del estado, la
Agencia pretende ser referente de accesibilidad, uso e Interoperabilidad en materia de
desarrollo e investigacién de TIC 's.

Resulta oportuno aclarar que, a nivel de recursos humanos, la ASl recepté

recursos asignados a la Direccién General de Sistemas de Informacion (DGSINF), la cual

se encontraba constituida, fundamentalmente, por agentes con antigledad promedio
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considerable'®, los cuales no contaron con un escalafén y pollticas salariales apropiadas

para el rubro tecnolégico.

Dicha estructura es disfuncional ya que, entre otras dificultades el personal estd
conformado por 340 personas, nho existe una politica de recursos humanos (generandose modelos
de contratacidn disimlles) con remuneraciones no establecidas a partir de perfiles de puestos, lo
gue genera desigualdad e inconsistencias y escalafones no asociados a perfiles de puestos.

De este modo, la ASI recibe una estructura sin politica adecuada de recursos humanos, sin
programas de capacitaciones para lograr la revalorizacién del funcionario publico vy dotarlo de
habllidades necesarias. Esta situacion generd una situacion de miledo y resistencias al cambio
especialmente al propuesto gerenciamiento de proyectos pues la mayoria del personal pertenece a
la planta permanente, con una antigiiedad promedio de 20 de afies de ejercicio en la Municipalidad,
sin formacion ni experiencia sobre dicha metodologia de trabajo.

Desde esta perspectiva de inicio, se comprende que el nicleo operativo esta compuesto por
todos los empleados de las diferentes dreas que responden directamente a |os directores de las
mismas y que, en general, realizan tareas estandanizadas y rutinarias. El objetive que se propuso
la ASI es migrar desde una estructura de tipo piramidal donde el nlicleo estratégico giraba en torno
a la figura del director general y los directores de las respectivas dreas, hacia una organizacian
inteligente de tipo transversal, Es consecuencia, la ASI se propone encarar un proceso de gestion

de cambio y migracién cultural de gran envergadura,

Es por ello que a fin de Iniciar las actividades de la ASI, resulto indispensable la
incorporacion de personal (unos BO agentes) muchos de los cuales estan altamente
calificados, a fin de introducir las nuevas tecnologias y capacitar los recursos humanos
existentes. Se considera que, a lo largo del desarrollo del Proyecto PNUD, los recursos
humanos afectados a la ASI se encontraran adecuadamente callficados, en el marco de
una carrera de servicio civil, dentro de la estructura de la Agencia y se consolidardn como

parte Integrante del staff permanente de la ASIL.
En consecuencia, la Agencia posee una estructura funcional compleja y critica dados los
servicios que presta (correo electronico, data center, telefonia, conectividad, etc.), la cantidad de

agentes Inscriptos, las diferentes modalldades de contraccion, de cultura, etc. Es por ello que el

1
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obijetive general es lograr una organizacidn de tipo transversal de cara hacia afuera y matricial de
cara hacia adentro. Para ello, se debera trabajar sobre un esquema de escalafén justo para todos
los agentes, instaurar un plan de carrera que incluya la formacion de un seniority a través de la
Incarporacién de perfiles junlors v gue permita lograr con el paso de tiempo la Impresion de
capacidad y cultura organizacional a la cual se pretende migrar. Es decir, se propone alcanzar una
politica coherente y sustentable de recursos humanos enmarcada dentro de un plan estratégico
acorde a la Agencia. En sintesis, se especifica que la Agencia centra su estrategia de recursos
humanos fundamentalmente en la Incarporacién de agentes junior a los que se les administrara un
plan de carrera y desarrollo profesional para que, a través de esta Institucion, alcancen el cardcter
de senority. Esta estrategia tiene como eje fundador el hecho de conocer las limitaclones de
reclutamiento de perfiles de tecnologia que existen en el mercade, por un lado, pero también, la
falta de recursos con experiencla en ese rubro y en la gestion gubernamental, bajo la metodologia
de gerenciamiento de proyectos. De acuerdo con este panorama, se considera que la ASI sera un

referente de formacion de profesionales de expertise Unica en el mercado, el Estado, etc,
Dlrectamente relacionado con el punto anterior, se establece que los perfiles de
puestos que se necesitan para la PMO son: desarrolladores, arquitectos, programadores,
DBA'®, analistas funcionales, lideres de proyecto y disefadores. Se considera que
mediante la incorporacion de estos perfiles podra emprenderse de manera transversal la
mayor cantidad de productos. (Se adjuntan las descripciones algunos terminos de

referencia en el anexo 11 del presente documento).

Como se menciond anteriormente, si blen se han Incorporado recursos
humanos, es necesario incrementar a fin de fortalecer ciertas areas permitiendo brindar
un servicio adecuado por ejemplo en el Observatorio Electronico, la coordinacion de
talleres de intercambio con expertos, para profundizar lazos con la sociedad civil, el
disefio y seguimiento de aspectos vinculados a la participacion ciudadana, la inclusion
digital, la difusion y comunicacion de las actividades, etc.

Esta ultima darea en particular presenta una gran deficiencia ya que la
Agencia no ha Incorporado ningun recurso humano con perfil orlentado a las relaciones
institucionales. Asimismo, debe notarse que no existen profesionales trabajando sobre

planeamiento estratégico, cultura organizacional, gestion del cambio, politica de recursos

% pata Base Administrador (Administrador de Base de Datos)
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humanos, comunicacion Institucional, mecanismos de participacion ciudadana, buenas
practicas en el uso y mejora de las NTICS, vinculades a la innovacion de la gestion
publica.

En consecuencia la mayor parte del capital humano sera incorporado considerando
las necesidades descriptas precedentemente, en forma gradual y segun las prioridades
identificadas y que surjan durante la ejecucion del proyecto en un todo de acuerdo con

las previsiones presupuestarias que a tal fin se realicen para el afio 2009 desde la ASI.

Estrategia de implementacion de la ASI: Resulta pertinente sefalar que, como parte
de la estrategia metodolégica de implementacion de la ASI, y bajo el proyecto PNUD, se
pondran en marcha de alrededor de 30 proyectos denominados pilotos (ver ANEXO & A)
que permitirdn su replicabllidad dentro de la administracién electronica y puesta en linea
de los sistemas aproplados para su posterior evaluacion. S| bien la Agencia actualmente
tiene en su portafolio un total de 72 proyectos (ver ANEXO 6 B) en formulacion y/o
ejecucion, los 30 proyectos que se desarrollaran bajo el Proyecto PNUD, tienen
caracteristicas distintivas. En efecto, el criterio taxonomico de seleccion de los proyectos
denominados "pllote” radica en el hecho que el desarreollo de los mismos se encuentra
directamente asoclado a procesos de Innovacion de la gestion y, por tal, poseen un
caracter transversal a todo el GCBA, Habiéndose evaluado el alto impacto vy
sensibilizacion en la gestion que provocara el gerenclamiento exitoso de esos proyectos,
fue que se considerd que los mismos debian ejecutarse a través de una metodologia muy
solida y bajo la orbita de una Oficina de Proyectos y una agencia fuertemente
establecidas. En consecuencia, se comprende que |la Agencia considera que dicho proceso
exitoso se alcanzara a través de la ejecucién del Proyecto PNUD, puesto que, desde ese
marco, se podra trabajar sostenidamente sobre el fortalecimiento institucional de la ASI,
sobre la plataforma de la consolidacion de las metodologias de gestion, las buenas

practicas de operacion, la documentacion y la alta jerarquia procedimental.

En relacion con lo anterior, y como ya se ha descripto mas arriba, la
agencia ha Iniciado su actividad, vehiculizando de manera prioritaria todos los proyectos
relaclonados con el fortalecimiento de la Infraestructura tecnologica del GCBA
(denominados verticales). Los proyectos de caracter transversal, de alto Impacto en la
innovacion tecnolégica y con probabilidades de realizacion en un plazo de ejecucian
razonable, (aprox. afio y medio), han sido incluidos en el Proyecto PNUD para su
ejecucion. De acuerdo con un metédfora de mufiecas rusas, se considera que la agencia y
su fortalecimiento institucional, debe visualizarse a si misma como un proyecto

gerenciado de manera solida y exitosa para asi, poder encontrarse robusta y poder
18



administrar de manera eficiente y consensuada el resto de los proyectos de su portafolio,
incrementar los vinculos Institucionales y convertirse en un centro de referencia en

materia tecnoldgica, de proyectos, de innovacién, capacitacion, etc.

De acuerdo con lo que esta Agencia resalta como primordial el
aseguramiento del caracter " transversal” de la operacion de proyectos descripta mas
arriba y a modo de cierre sobre este aspecto, se reitera debe tenerse en cuenta que
existen también un cimulo de actividades y procesos ligados al surgimiento de la
Agencia como tal, como la puesta en practica de una variedad de objetivos mas
especificos y relacionados a las estrategias de abordaje de nuevas relaciones entre este
nuevo organismo y las demas adreas del GCBA. Cabe destacar, que existen referentes de
cada ministerio con los que se interactiia periédicamente a fin de disefar, desarrollar e
implementar planes de accion conjuntos consensuando el rol que cumple la Agencia

desde control y seguimiento hasta el gerenciamiento del proyecto.

Asimismo, y de acuerdo con el marco de abordaje que posee la Agencia
sobre Gobierno Electrénico e innovacion de la gestion fue que se considerd necesaria la
creacion de un observatorio de goblerno electrénico en el que se trabaje sobre el analisis
permanente de nuevas tecnologias, estandares, politicas, repositorios de buenas
practicas, de herramientas de gestion y de software, que se constituya como un
componente que relne informacion actualizada para la innovacion de la gestion con una

I6gica transversal e Independlente a los proyectos.

En sintesis, el Proyecto PNUD otorga a la ASl la posibilidad de
desarrollarse y consolidarse como entidad rectora en sistemas de informacion en el
ambito del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en un tiempo razonable y
determinado, bajo una metodologia efectiva, novedosa, y cuya supervision estara a
cargo de un organismo con vasta experiencia en apoyo técnico al fortalecimiento de
capacidades institucionales que permiten no solo eficientizar las gestiones de gobierno,

sino también estimular la participacion ciudadana.

I. B. 3. La Estrategla de Salida.

Al finalizar el proyecto, los niveles de institucionalizacion y de organizacion de |a
Agencia habran alcanzado niveles optimos para brindar mejores servicios a la ciudadania.
Como consecuencia, el GCBA contara con sistemas de telecomunicaciones innovadores,
con aplicaciones de gobierno electronico interoperables y con estandares de accesibilidad
para la mayor parte de la ciudadania, incluyendo las personas con capacidades

especiales,
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Desde esta perspectiva, no debe perderse de vista que la ASIl se erige en un
contexto donde la infraestructura logica vy fisica de todas las dependencias del GCBA se
caracterizan por altos niveles de debilidad y precariedad propulsados por un contexto
falto de politicas de inversion permanente. Una vez que se revierta este panorama, la
ASI se propone Incluir proyectos cuya visidn se oriente hacia la promocién de la
participacién cludadana, trabajando aspectos de base que tienen gue ver con la
problematica vinculada a la brecha digital, que trae aparejado inconvenientes para el
ejercicio de la democracia por parte de la ciudadania.

A su vez, la Agencia se convertird en un organismo modelo y referente en el uso
de NTICs para su gestibn - en gobierno electronico y para ello, contara con una
metodologla de gestion de proyectos (ver ANEXO PMO) acorde al nuevo perfil que

adoptard y conforme a la asistencia que pretende brindar,

La ASI actualmente cuenta con los agentes contratados en el marco del proyecto
a la Agencia. recursos humanos, presupuesto y patrimonio perteneciente a la Direccion
General de Sistemas de Informacion. El Director Ejecutivo de |a agencia cuenta con un
plazo maximo de seis (6) meses desde la fecha de asunclon del cargo para aprobar la
estructura definitiva de esta. A la fecha, la asignacion de las partidas presupuestarias del
presente afo se encuentran aprobadas y en ejecucion, por lo tanto las modificaciones y/o
solicitud de mayor presupuesto, se realizarén para el afio 2009, con lo que se efectivizara
el objetivo de incorporacion a sistemas de contratacion publica, de |os recursos humanos
necesarios para la sostenibllidad de la agencia. A mayor abundamiento cabe senalar que
el objetivo mencionado se ve reforzado par la atribucion de la ASI para la generacion de

un escalafén propio para la planta permanente.

Especificamente, al término del Proyecto, se estima que la ASI incorporard y
tratara de retener como parte Integrante de la estructura administrativa, a alrededor de
40 recursos calificados - necesarios para lograr el traspaso a la ASI de la experiencia
acumulada durante la ejecucion del proyecto-. Estos agentes habran participado en la
implementaclon de los proyectos pllotos de referencia, al tiempo que habran replicado
sus conocimientos y experiencia al resto del persanal de la ASI, habiéndose consolidado,
de este modo, la jerarquizacion de los mismos, y contribuyendo al mismo tiempo al
fortaleclendo institucional de la agencia. En particular, se considera que a traves del
Proyecto PNUD podra lograrse la incorporacion de perfiles junior y semi senior en
tecnologia a los cuales la organizacién apuesta la formacion y alta especializacion, en
relacion al mercado tecnolégico e informatico y, por supuesto, en relacion al resto de los
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funclonarios plblicos. Se reitera que, la politica de desarrollo de carrera que se aplicara
sobre estos recursos tiene como objetivo consolidar los conocimientos técnicos
especificos en materia informatica, en el marco de la metodologia de gerenciamiento de
proyectos (PMI1) y dentro de la orbita de |la administracion publica. En la actualidad, no
existen perfiles gque relunan tales caracteristicas de manera conjunta y se estima que, en
el futuro, la agencia habrd contribuido al desarrollo de competencias y capacidades
tecnologicas especificas en la légica gubernamental. En consecuencia, se posee la
creencla que dichos recursos seran aquellos que, fortalecidos en esa logica, podran

asequrar la continuidad vy la puesta en practica de la experiencia y saber acumulados.

I. B. 4. PNUD: Participacién v razones de asistencia

El Proyecto ha solicitado la asistencia del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en virtud de:

¥ El aporte de especialistas en el proceso de redefinicion de los principales procesos
administrativos de la Agencia.

v El apoyo en la creacion y difusion del Observatorio de experiencias de gobierno
electrénico, el cual sera de gran utllidad para lodas las contrapartes
institucionales del PNUD en Argentina, y en especial, aquellas que praestan
servicios a los ciudadanos a través de medios electronicos.

¥ La capacidad técnica demostrada en la ejecucion, seguimiento y monitoreo de
Proyectos.

¥ La vinculacion con experiencias que han tenido caracteristicas similares, como ha
sido el proyecto ARG/02/029 y su instalacion de un Centro Unico de Datos y de
procesamiento de informacién y de una Mesa de ayuda centralizada,

¥ E| compromiso del PNUD de participar en una evaluacién de los avances y
resultados del proyecto.

La capacidad de articulacidn con proyectos afines.
Apoyar la difusion de las actividades del proyecto poniendo a disposicion los
canales de comunicacién que posee a tal efecto.

¥ Promover el intercambio de experiencias exitosas entre los distintos paises de la
region y del resto del mundo.

¥ La mayor agilidad en el corto plazo en la gestion y administracion en las
actividades programadas, en directa relacion con la necesidad que se plantea la
AS] respecto del fortalecimiento institucional que debe encarar, viendo este
aspecto como posible solo a través de una metodologia de proyecto que garantice

que, de manera solida y exitosa, la Agencia alcance un nivel organizacional
21
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robusto que le permita administrar el resto de |os proyectos que posee en su
portafolio, tal como fue descrito en la pagina 17 del presente PRODOC,
Su imparcialidad y transparencia con los procedimientos vinculados a la ejecucian

del proyecto.
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PARTE II. Marco de resultados

II. A. Obijetivo de desarrollo

El objetivo general del proyecto es contribuir a la reforma, innovacion y
fortalecimiento de la capacidad técnica y de gestion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires a través de |a consolidacion de la Agencia de Sistemas de Informacion. La ASI
tiene como objetivo particular organizar y administrar la infraestructura Informatica, de
telecomunicaciones y de los sistemas de Informacion del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, disepando un plan coherente y coordinado para el desarrollo de la
administracion electraonica de la ciudad. Al mismo tiempo, se espera aportar

transparencia y promover la creacién de un Observatorio de Gobierno Electronico.
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PARTE Ill
Acuerdos Instifucionales

. 1. Arreglos de ejecucion

En virtud del Acuerdo suscripto entre el Gobierno de Argentina y el PNUD firmado el 26
de febrero de 1985 y aprobado por la ley N° 23.396 del 10 de octubre de 1986, este proyecto
adopta la modalidad de ejecucion nacional plena.

Mediante dicha modalidad el Gobierno Argentino propone al PNUD acordar un organismo
de ejecucién, siendo la Agencia de Sistemas de Informacion de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, el organismo responsable en la
ejecucion del mismo.

La Direccion Nacional del Proyecto sera asignada al Director Ejecutivo de la Agencia de
Sistemas de Informacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres, del cual dependera el
Coordinador. La responsabilidad del Director sera la de operar en representacion de la autoridad
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, velando para que se cumplan sus objetivos y
resultados, como también las normas y procedimientos que se establecen en el presente
documento, sus anexos y el Manual de Gestion de Proyectos de Cooperacion Tecnica del PNUD.

El Director Nacional del Proyecto informara a la Secretaria de Coordinacién y Cooperacién
Internacional del MRE, CIyC, la persona de Coordinador del Proyecto, remitiendo su curriculum y
otros antecedentes que estime pertinentes, e indicara cudles serdn las facultades que delegara el
Director Nacional en el Coordinador.

El Director Macional designara al Coordinador Ejecutivo del proyecto, el que sera
responsable ante el Director Nacional de coordinar, dirigir, planear y organizar las actividades,
coordinar y supervisar el equipo de trabajo y elaborar los informes de avance y final.

E| Director del Proyecto serd responsable exclusivo de firmar el Documento y las
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Revisiones de Proyecto, efectuar las solicitudes de anticipo de fondos y las respectivas
rendiciones de gastos, delegando en el Coordinador del Proyecto la facultad de realizar las
contrataciones y adquisiciones, asl como los demas actos necesarios para la administracion del
proyecto, todos los cuales seran realizados en nombre del mismo.

Las acciones que desempeiie el Organismo de Ejecucion en el cumplimiento del proyecto
estaran sujetas, con exclusividad, tanto a disposiciones del Acuerdo sefialado precedentemente -
que en su cardcter de Tratado Internacional requirlé la aprobacion del Congreso de la Nacion
(art.4, art.67 inc.3, art.10 y art.86 Inc.4 de la Constitucién Nacional) - como a los
procedimlentos establecidos en el presente documento y sus Anexos, con exclusion de toda otra
legislacion que le hublere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que, en razon de |o
establecido en el articulo 75, inciso 22 de la Constitucién Naclonal, tiene jerarquia superior a las
leyes. Por consiguiente, |la delimitacion de las responsabllidades y obligaciones de las partes
involucradas en la ejecucion del proyecto se ampara en el Acuerdo mencionado en el parrafo

precedente,

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo que se
seguiran para el desempefio de las actividades contempladas, se detallan en el Manual de
Gestion de Proyectos Ejecutados por el Goblerno (PNUD-Argentina, noviembre 2003 vy

actualizaciones) que forma parte Integrante del presente Documento de Proyecto.

El PNUD serd responsable de que el proyecto sea debidamente evaluado y gue la
asistencia prestada se materialice y utilice para la consecucion de sus objetivos inmediatos y
contribuya eficazmente a los objetivos de desarrollo, También proporcionara los servicios
administrativos que se detallan en el Manual de referencia para una ejecucion nacional plena. El
PNUD cobrard el 3% sobre el monto de la contribuclén de costos compartidos del proyecto por

concepto de Costo de Apoyo sobre el total ejecutado.

El director/Coordinador del proyecto preparara y presentara al PNUD un Informe
trimestral sobre la utilizacion de los anticipos recibidos con cargo al proyecto, y el estado de
cuenta bancario. Dichos informes deberan ser presentados a mas tardar en las siguientes fechas:
Abril 15, Julio 15, Octubre 15 y Enero 15, y cada Informe debera corresponder al trimestre

anterior o al Ultimo anticipo recibldo cuando se solicite mas de un anticipo por trimestre.

39



-]

e o
o B

El PNUD no entregara otro anticipo mientras no reciba el mencionado informe y el estado
de cuenta bancario.

El presente proyecto terminara por:

1) Vencimiento del término previsto para su duracion,

2) mutuo acuerdo de las partes;

3) cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después de lo previsto;
4) fuerza mayor o caso fortuito,

I11. 2. Arreglos de Coordinacion

El Proyecto se organiza a través de una Direccion Nacional, de l|a cual depende el
Coordinador General del Proyecto. El Director Nacional del Proyecto sera el Director Ejecutiva de
la Agencia de Sistemas de Informacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

A sU vez la Agencla de Sistemas de Informacion estd constituido en la actualidad por
personal que pertenecia a la Direcclon General de Sistemas Direccion General de Sistemas de
Informacién, del &mbito de la Subsecretaria de Control de Gestion de la Jefatura de Gabinete de
Ministros del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres, y se estima completar el staff
con un total de aproximadamente 40 personas mas (entre profesionales y técnicos), gue Serdn
contratados por el proyecto.

Para apoyar la ejecucion del Proyecto se preve |a constitucion de una Unidad Ejecutora, cuyas
misiones seran;
1, Planificar, definir y reallzar las acciones conducentes para el cumplimiento de los objetivos
del Proyecto.
2. Monitorear, evaluar y verificar el cumplimiento de los plazos y la realizacion de las
actividades planteadas en pos del logro de |os objetivos del proyecto.
3, Seleccionar y contratar a los consultores que deben |levar a cabo las actividades definidas
en el Proyecto, y reallzar las compras y contrataciones estipuladas.
4. Planificar y coordinar la articulacién con distintas Instituciones que participaran en el
proyecto,
5. Coordinar los procesos administrativos y financieros del Proyecto; gestionar vy administrar

los fondos del mismao.
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6. Intervenir en el desarrollo de los sistemas informaticos de gestion para la optimizacion de
|as actlvidades del Proyecto y para la vinculacién en red.

7. El Coordinador Ejecutivo del Proyecto tendra a su cargo |la coordinacion tecnoldgica del
mismo.

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo gue se
segulran para el desempeno de las actividades contempladas, se detallan en el Manual de
Gestion de Proyectos de Cooperacion Tecnica Ejecutados por el Goblerno (PNUD - Argentina
Septiembre 1994 y sus actualizaclones) Incorporandose como partes integrantes del presente
Documento de Proyecto.

Por Ultimo, las acclones administrativas deberdn ser tramitadas a través del Sistema
FOMS - Sistema Informatico on fine - (o del que en el futuro lo reemplace), que opera
estableclendo comunicaciones simultdneas entre el Proyecto, la Cancllleria y el PNUD.

III. 3. Preparacion del plan de trabajo

El Director o Coordinador del proyecto preparara un plan de trabajo anual en donde se
reflejen las actividades y los productos gue se alcanzaran con la ejecucion de las mismas,
Indicando los periodos de ejecucion de estas actividades y los responsables de llevarlas a cabo. El
primer plan de trabajo se encuentra anexo a este documento de proyecto y se actualizara
Iinmediatamente después que se |picen las actlvidades del proyecto. Cada plan anual sera
remitido a la oficina del PNUD para su Informacion.

lll. 4. Presentacion de informes y evaluacion

El Proyecto serd objeto de examen conjunto por representantes del Organismo de
Ejecuclién, la Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion del Ministerio de Relaciones Exteriores
Comercio Internacional y Culto (MRECIyC) y el PNUD, con la participacién del Director Nacional
del mismo, o un representante perteneciente a la UEC, designado por éste, periodicamente y a
solicitud de cualquiera de las partes, a los efectos de evaluar su rendimiento y/o efectuar

recomendaciones, al menos una vez cada tres, ocho y doce meses de Iniciado el proceso,
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El director o coordinador del proyecto preparard anualmente y sometera a una reunion de
examen conjunto, el informe de progreso del proyecto. La organizacion, el alcance y las fechas
de las reuniones se decidiran después de celebrar consultas entre las partes que hayan firmado
el documento de proyecto, Parte Integral del informe de progreso sera el Inventario de equipos y
activos fljos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o cuando lo requiera la
oficina del PNUD.

Al finalizar el Proyecto se elaborara un Informe Final, para su consideracion en la reunian
Tripartita Final. El borrador de dicho informe se preparara con |a suficiente antelacion para que
pueda ser examinado y ajustado antes de esa reunion,

El proyecto sera visitado, cuando menos una vez al afio, por funcionarios del PNUD para
verlficar que los productos esteén siendo alcanzados de acuerdo a los planificado y para ayudar a
resolver los problemas que surjan durante la ejecucion.

El proyecto estard sujeto a una auditorla por lo menos una vez durante el periodo que
dure su ejecucldn. El gobierno deberd proporcionar los servicios de una Institucion plblica que se
encargue de reallzar la auditoria entre los meses de Enero y Abril, de tal forma que los Informes
estén terminados antes del 30 de abril. Asi tamblén se asegurara que dicha auditoria sea
realizada de conformidad con las normas que regulan la ejecucitn de proyectos apoyados por el
PNUD. En caso de que el goblerno no pueda proporcionar los servicios de auditoria, se debera
prever en el presupuesto del proyecto los recursos necesarios para que una Institucion o

empresa se encargue de realizarla.

Asimismo, de acuerdo a la normativa vigente (Manual de Programas y Proyectos -
Requisitos de Auditoria para la Ejecucién por El Gobierno de Proyectos Financiados por el PNUD,
Seccion 30503, Subseccidn 8.0, Febrero de 1991), se establece que los proyectos de ejecucian
nacional estdn sujetos a una auditoria Independiente gue -entre otras cosas- verificara el
cumplimiento de las normas y el adecuado uso de los fondos cuyo manejo se descentraliza.

. 6. Riesqos
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Dada la envergadura del proyecto, los actores intervinientes en el mismao y las
condiciones contextuales, surgen algunos condicionamientos que es importante no perderlos de
vista para poder actuar previniendo futuros obstdculos. Es decir analizar estas variable otorga
una Importante herramienta a la hora de la consecucion de las metas planteadas, vy tiene gue
ver con la previsibllidad que otorga el conocimiento del medio en donde se dirigen los esfuerzos
propuestos y que se traducirdn en politicas publicas.

En primer lugar, un probable condiclonante es la |nsuficiente coordinacidn entre el
Gobierno de la Cludad y las autoridades nacionales. Una coordinada fluidez entre ellos requiere
de un alto grado de predisposicion al didlogo y la blisqueda de consensos por parte de los dos

niveles institucionales; predisposicion no slempre presente en el sistema politico nacional.

En segundo lugar y, de modo mas particular, es posible (dentificar llmitaciones de todo
tipo, es decir, edllicias, de equipamiento, en la dotacion de recursos humanos, en la falta de
adecuacién entre los perfiles y los puestos a cubrir, que tienen que ver, mas que nada con el
sostenimiento y administracién de los recursos informaticos.

En tercer lugar, el proyecto enfrentara desafios vinculados a, por ejemplo, la unificacion
de criterios de tipificacién entre distintas dreas, |a provision oportuna de servicios, la Integracion
con sistemas actuales y el resguardo de la Informacion existente y los derlvados de |a

introduccién de cambios que ebligaran a romper con inercias burocraticas.

En cuarto lugar, el proyecto encara un gran desafio organlzacional, con aspectos de
gestion de cambio y migracién cultural muy complejos, dentro de una estructura tradicional de
goblerno, con una fuerte intervencion de actores gremiales, y todo esto, en un lapso de
ejecucion relativamente estrecho para la concrecion de tales objetivos estratégicos y de alta
sensibllidad.

En quinto y ultimo lugar, el proyecto encara un volumen grande de '" subproyectos” de
gran envergadura y alto impacto en la gestion de gobierno, que traen aparejados la modIficacion
de procedimlentos que poseen una gran cantidad de afios de ejecucion bajo la misma logica
cultural en la municipalidad. Teniendo en cuenta la complejidad de la implementacion de dichos
camblos culturales asoclados en la administracion de tales fines y el plazo de ejecucion
establecido para el presente proyecto se considera que aqui radica una variable de riesgo
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Ill. 6. Qbligaciones anteriores v requisitos previos

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Alires se compromete a cumplir con el
calendario de pagos determinado para este proyecto asi como el cumplimiento de las normas y
procedimientos que para la ejecucién de las actividades correspondientes se establece en el
Manual de Gestion de Proyectos de Cooperacion Técnica ejecutados por el Gobierno. El
Organismo de Ejecucion, el PNUD y la Cancilleria firmaran el documento de Proyecto. El PNUD
proporcionard asistencla al mismo con sujecion al cumplimiento de los requisitos antes
menclonados. Si no se cumplieran los mismos, el PNUD puede, en conformidad con la Cancllleria,
suspender la asistencia o ponerle fin al Proyecto, situacion que sera oportunamente comunicada
al Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres.

El inicio del proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacién financiera por parte de la Agencia de
Sistemas de Informacién de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y del Programa de las Naclones
Unidas para el Desarrollo de acuerdo al calendario de pagos anexo al presupuesto de este
documento de proyecto.

Los recursos financleros de este proyecto seran administrados de acuerdo con el
reglamento financiero del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las actividades del mismo se
ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el
calendario de pagos.

El PNUD firmard el documento del proyecto y proporcionara su cooperacion al mismo con
sujecion al cumplimiento de este requisito. SI no se cumpliere este requisito el PNUD puede, a su
discrecién, suspender su cooperacion hasta el momento en que los aportes programados se
hayan recibido y garanticen el financiamiento del proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda naclonal como costos compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomiso, seran convertidos a dolares de los Estados Unidos el
Gitimo dia habil del mes de depobsito a la tasa operativa de cambio vigente de las Naciones

Unidas, segtin el plan de contribuciones que se establezca entre las partes.

Para que el PNUD pueda registrar contablemente el Ingreso de las contribuciones de
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costos compartidos en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del PNUD, la
Institucion contribuyente deberd enviar de inmedlato a la oficina del PNUD, una comunicacion
formal Informando que el depdsito ha sido realizado, acompafiando a la comunicacion, la ficha de
deposito bancario (segln se establece en el Manual de Procedimlentos ya mencionado).

Ill. 7. Sistematizacion v replicabllidad de |as experlencias

El Proyecto sistematizard sus principales actividades y dejara registro de su modelo de
gestién para que pueda ser utilizado con posterloridad en otras areas de gobierno. Basicamente
la sistematizacion y posibilldad de replica sera posible al término del proyecto. En este sentido,
debe entenderse que la ASI se plantea como desafio |a migracion cultural y la Incorporacion de
una metodologia determinada de trabajo que es el gerenciamiento de los proyectos, como se
explicitd en este documento. Dentro de ese marco de migracién, la agencia considera la inclusion
de un disefio de gestién del conocimiento para que la logica de trabajo se perpetle y enriquezca
en el transcurso del tiempo. La ASI sostiene una metodologia de trabajo absolutamente orlginal
y propla en el marco del GCBA, la que implicara inversiones en numerosas actividades de
capacitacion de recursos humanos, quienes podran aportar su conocimiento y experiencia en
futuras replicas de esta novedosa experiencia.
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PARTE IV

Contexto Legal

E| presente Documento de Proyecto sera el instrumento al que se hace referencia en el
Articulo 1 del Acuerdo entre el Goblerno de Argentina y el Programa de las Naclones Unidas para
el Desarrollo, firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y aprobado por Ley N° 23.396 del
10 de octubre de 1986.

Como se ha sefialado en el apartado 111 "Disposiciones de Gestion, Arreglos de Ejecucion”,
en virtud del Art. III parrafo 1 del Referido Acuerdo, el Gobierno Argentino ha propuesto al PNUD
acordar al Ministerio de Relaclones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, como organismo
de ejecucién del presente proyecto, asumiendo |a responsabilidad primordial en la ejecucion del
mismo.

Las acclones que desarrolle el organismo ejecutor en el cumplimiento del proyecto,
quedaran sujetas a las disposiciones del referido Acuerdo y del presente Documento del
Proyecto, sequn lo dispuesto por el parrafo 3 del citado Art. II1. De lo antedicho se desprende
que el organismo ejecutor acta, en este caso, como mandatario del Goblerno Argentino en el
marco de un Acuerdo Internacional ratificado por Ley y de este Documento de Proyecto, can
exclusion de toda legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que en
razén de lo establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constitucion Naclonal, tiene jerarquia

superior a las leyes,

El Acuerdo prevé que el mismo "se aplicara a toda asistencla del PNUD y a |os

documentos del proyecto y otros instrumentos que las partes concierten para definir con mas
detalle los pormenores de tal asistencia y las responsabllidades respectivas de las partes y del
organismo de ejecucion en relacion con tales proyectos"”,
De ello se desprende que las partes tienen amplias facultades en cuanto a la fijacion de la
normativa general y funciones del organismo ejecutor, las que deberan especificarse en los
documentos de proyecto y sus anexos, pueden entonces deslgnar como organismo ejecutor a
una estructura del gobierno argentino, fijarle funciones y dotarlas de la facultad de dictar la
normativa especifica en materia de contrataciones, pagos, etc.
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Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Art. X parrafo 1) que "el Gobierno
adoptara todas las medidas necesarias para que el PNUD, sus organismos de ejecucion, sus
expertos y demas personas gue presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos de los
reglamentos u otras disposiciones legales que puedan entorpecer las operaclones que se realicen
en virtud del presente Acuerdo” otorgando asl amplia libertad a las partes para fijar la normativa

de ejecucion que consideren mas apta.

Los documentos de proyecto, como extension de un Tratado Internacional, son suscriplos
por el PNUD y el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.
Consecuentemente, el organismo de ejecucién y el PNUD adquieren una relaclion contractual en
virtud de la cual, sl asi se acordare entre las partes, el segundo podra obrar como contratante en
la adquisicion de blenes y la prestacion de serviclos necesarios para el desarrollo de las
actividades del proyecto. En este caso la adquisicion de bienes y/o la contratacion para la
prestacion de servicios, estardn sujetas a las regulaciones que sobre la materia ha expedido las
Naciones Unidas en general y el PNUD en particular.

Las revisiones del documento de proyecto que se Indican a continuacion, pueden ser
efectuadas (inicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que los

otros signatarios no presenten objeclones a estas revisiones:

A. Revisiones de cualqulera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a ellos.

B. Revisiones que no Impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los productos
o las actlvidades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion de los (nsumos ya
acordados o a aumentos de los gastos debido a la inflaclon, y

C. Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se escalone la entrega de los Insumos
acardados del proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro LIpo debido a Ia
inflacién, o se tenga en cuenta el margen de flexibllidad del organismo de ejecucion en
materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en |os objetivos Inmediatos, en los productos o en

las actividades propuestas en el documento de proyecto se deberan hacer revisiones sustantivas,
las cuales debe firmar tanto el PNUD como el organismo ejecutor.
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PARTE V
Presupuesto

El presupuesto Total del proyecto es de USD 4.300.000, que seran aportados por el

Gobierno de |la Cludad Autdnoma de Buenos Aires, El costo de apoyo del PNUD es del 3% sobre

el monto ejecutado del aporte del Goblerne.

Anexos

1) Plan de Trabajo anual ANEXO 1

2) Términos de Referencla de los consultores y de las empresas u organizaciones de consultaria

gue utilizara el proyecto. ANEXO 2
3) Procedimientos de Clerre. ANEXO 3
4) Plan de Compras ANEXO 4
5) Metodologia Gerenciamiento de Proyectos ANEXO 5
6) Descripcion de los 30 proyectos piloto ANEXO 6
7) Organigrama ANEXO 7
8) Matriz de analisis de riesgos ANEXO 8

9) Cronograma de desembolsas ANEXO 9
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ANEXO N© 2

Términos de Referencia de los Consultores
Funcion: Coordinador

Descri del puesto;

Coordinar las actividades a desarrollar en el Proyecto en todas sus etapas, cuyas principales
metas son: Investigar tendencias tecnolégicas y evaluar nuevas tecnologias a fin de mejorar |os
procesos de gestién gubernamental; asistir y asesorar a los Organismos y dependencias del PE
en la formulacién de proyectos de sistemas; asesorar a los funcionarios de las distintas
dependencias del PE para que los sistemas desarrollados se coordinen con el Plan Integral de
Sistemas; administrar y controlar los sistemas de comunicaciones e informaticos.

Coordinar, programar, contratar y ejecutar actividades de consultoria en un campo profesional
altamente especializado en proyectos de muy alta complejidad, con el fin de lograr los
resultados asignados.

Supervisar y programar las actividades de un nimero elevado de expertos en distintas areas
profesionales,

Programar y supervisar los estudios técnicos y/o cientificos atinentes a su materia y elaborar
informes, propuestas y recomendaciones con su correspondiente debate.

Supervisar la puesta en marcha de relevamientos y diagnésticos de situacion

Coordinar el disefio detallado de los métodos, normas y procedimientos.

Establecer la metodologia y seguimientos a |os proyectos

Elaborar directivas para el disefie de los manuales y/o documentacion relevante de las metas
del Proyecto a efectuar por los distintos expertos de la Agencia de Sistemas de Informacion.
Coordinar los programas de capacitacion de los integrantes de la Agencia y el material
correspondiente, en funcion de los proyectos asignados.

Elaborar los cronogramas de trabajo y determinar la asignacion de tareas a los expertos y
consultores.

Organizar y supervisar el dictado de cursos y seminarios en la materia que compete al

Proyecto.

Funcion: Asistente de Coordinacion
Descripcion del puesto:

Realizar tareas encargadas por la Coordinacién,
Elaborar Informes y Memorandos.

Elaborar Notas de Comunicacion Internas y Externas.

K]



Controlar documentacion para la firma de la Coordinacion.

Sistemnatizar la agenda de la Coordinacion,

Apoyo al Coordinador en la comunicacion con los distintes actores del Proyecto.
Realizar |las tareas correspondientes a la mesa de entradas y salidas de la Coordinacion.

Dar curso a toda |a documentacion y expedientes que ingresen o egresen del area.

- Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

Perfil requerido:

Debera poseer titulo secundario, tener experiencia en puestos similares y poseer las
siguientes aptitudes personales: ser organizado y metddico, capacidad analitica y de trabajo en
equipo.

Funcion: Consultor técnico legal

Descripcion del puesto:

Participar de los aspectos juridicos de los convenios y acuerdos que se suscribieren con otras
instituciones plblicas y privadas.
Asistir legalmente a la Coordinacién del Proyecto y a las demas areas que lo integran.

Intervenir v asesorar en todos los aspectos juridicos del trabajo de |as distintas areas.

- Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

Perfil requerido:

Deberd ser abogado, tener experiencia en puestos similares, poseer conocimiento de la
normativa de los Proyectos gestionados con financiamiento Internacional y/o PNUD, experiencia en
gestion de proyectos y poseer las sigulentes aptitudes personales: ser organizado y metodico,

capacidad analltica y de trabajo en equipo.

Funcion: Responsable Unidad de Gestion Administrativa

Descripcion del puesto:
Informar periddicamente a la Coordinacion del Proyecto sobre el manejo de los recursos en
ejecucion.
Coordinar las actividades del area a efectos de cumplir con las metas predeterminadas
(administrativo-contable).
Preparar informes de gestion del area de administracion para brindar informacion necesaria a

distintos arganismos.
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- Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

Perfil requerido;

Debera ser profesional universitario, preferentemente orientado a las ciencias economicas,
tener experiencia en puestos similares, poseer conocimiento de la normativa de los Proyectos
gestionados con financiamiento internacional y/o PNUD, experiencia en gestion de proyectos y
poseer las siguientes aptitudes personales; ser organizado y metddico, capacidad analitica y de

trabajo en equipo. Asimismo debera poseer experiencia en manejo de grupos.

Funcién: Consultor técnico area de personal
escri del to:

Gestionar, analizar y evaluar, segun corresponda las actuaciones referidas a contrataciones.
Evaluar y analizar las modificaciones solicitadas en las contrataciones.
Identificar y controlar las actuaciones en tramite,
Colaborar y asesorar en la tramitacion de las contrataciones.
Brindar apoyo en la redaccion de documentos, manuales e instrumentos del area,
Asistir al Responsable del Area Administracion en la elaboracion de informes referidos a la
operatoria y seguimiento de las contrataciones.
Mantener actualizados los registros del area referidos a contrataciones de consultores.
Armado de los legajos de los consultores.
Administrar los informes trimestrales.

Informar altas y bajas de consultores.
- Responderd directamente al Responsable Unidad de Gestion Administrativa.

Perfil requerido:

Debera ser profesional universitario, preferentemente orientado a las clencias econdmicas, tener
experiencia en puestos similares, poseer conocimiento de la normativa de los Proyectos
gestionados con financiamiento internacional y/o PNUD, experiencla en gestion de proyectos ¥
poseer las sigulentes aptitudes personales: ser organizado y metadico, capacidad analitica y de

trabajo en equipo.

Funcién: Consultor técnico compras y adquisiciones

D ipcién ues
Gestionar, analizar y evaluar, seglin corresponda las actuaciones referidas a contrataciones.
Evaluar y analizar las modificaciones solicitadas en las contrataciones para optimizar los

recursos.
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Identificar y controlar las actuaciones en tramite,

Colaborar y asesorar en la tramitacion de las contrataciones.

Brindar apoyo en la redaccion de documentos, manuales e instrumentos del area.

Asistir al Responsable del Area Administracion en la elaboracion de Informes referidos a la
operatoria y seguimiento de las contrataciones.

Mantener actualizados los registros del area referidos a compras.

Analizar las ofertas presentadas.

Elaborar las propuestas de adjudicacion.

Emitir las Ordenes de Compra.

- Respondera directamente al Responsable Unidad de Gestién Administrativa.

ferfil requerido:

Debera ser profesional universitario, preferentemente orientado a las ciencias econdmicas, tener
experiencia en puestos similares, poseer conocimiento de la normativa de los Proyectos
gestionados con financiamiento Internacional y/o PNUD, experiencia en gestion de proyectos y
poseer las sigulentes aptitudes personales: ser organizado y metédico, capacidad analitica y de

trabajo en equipo.

Funpclan: Tesorero

Descripcidn del puesto:

Recibir las trasferencias de fondos.

Registrar los movimientos financieros.,

Revisar y controlar las conciliaciones bancarias.

Verificar la documentacion de respaldo de los pagos.

Emitir los pagos.

Verificar la documentacién de respaldo de los pagos.

Controlar y efectuar el seguimiento de los cargos y pagos no identificados.
Emitir los flujos de caja.

Elaborar las liquidaciones de viaticos.

Confeccionar los certificados de IVA por la compra a proveedores.

Elaboracion de informes de ejecucion.

- Respondera directamente al Responsable Unidad de Gestién Administrativa.
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perfiles, principales responsabilidades, formacion, conocimientos y experiencia requerida
y/ o deseable y competencias para las diferentes posiciones del Area de Fortalecimiento

Institucional.

Perfil requerido:
Debera ser profesional universitario, preferentemente orlentado a las clencias sociales, marketing

y/o Business Administration, tener experiencia en puestos similares y/o consultoria de campo,
poseer conocimiento de la normativa de los Proyectos gestionados con financiamiento internacional
y/o PNUD, experiencia en gestion de proyectos, en el disefio e implementacion de planes
estratégicos, gestion de cambio, migracion cultural, cultura organizacional, politicas de recursos
humanos y poseer las siguientes aptitudes personales: ser organizado y metodico, capacidad

analitica y de trabajo en equipo, creatividad y alcance de coordinacién de integrantes,

Funcion: Analista Estratégico
Descripcion del puesto:

Debera disefiar el plan estratégico de la agencia, definir la politica de recursos humanos, la
estrategia de gestién del cambio y migracion cultural de los agentes, definir las politicas de
reclutamiento y retencion de perfiles clave, delinear la politica de desarrollo de carrera de los
agentes, definir la politica en la redaccién del escalafén, asi como documentar y analizar toda la

informacién relacionada con el modelo organizacional esperado,

- Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

Perfil requerido:
Deberd ser profesional universitario, preferentemente orientado a las ciencias sociales, tener

experiencia en puestos similares, poseer conocimlento de la normativa de los Proyectos
gestionados con financiamiento internacional y/o PNUD, experiencia en gestion de proyectos vio
gestion de estado, poseer especialidad en areas tematicas relacionadas con el gobierno electronico,

la participacion ciudadana y la accesibilidad.

Funcion: Analista Gobierno Electrénico

Descripclon del puesto:
Relevar, analizar y evaluar, segiin corresponda el acceso de los ciudadanos y/u organizaciones
de la sociedad, y de las distintas areas del Gobierno de la Cludad de Buenos Aires a la
tecnologia y a los conocimientos necesarios para utilizarla.
Elaborar una propuesta para reducir la brecha tecnologica existente, en relacion con aspectos

de inclusién social y democratizaclon de |a tecnologia
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Participar en la coordinacion de proyectos especificos asociados al Goblerno Electrénico y la
participacion ciudadana.

Investigar sobre normativa legal, estandares y fiscalizacion de politicas vigentes en relacion con
la normativa informatica

Coordinar la implementacién de los aspectos institucionales y sociales de los proyectos que
tiendan a la mejora de los servicios al ciudadano

Implementar las estrateglas adecuadas para concretar la propuesta
- Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

Perfil reguerido

Deberd ser profesional universitario, preferentemente orientado a las ciencias sociales, en
particular Comunicacién Social y/o Socioclogia, Ciencias Politicas. Debera tener experiencia en
puestos similares, poseer conocimiento de la normativa de los Proyectos gestionados con
financiamiento Internacional y/o PNUD, experiencia en gestién de proyectos, sdlida experiencia en
disefio e implementacion de estrategias de comunicacién y  comunicaclan  institucional,
especializarse en materia relacionada con el gobierno electrénico, la participacion ciudadana y la
innovacién de la gestion a través de la Incorporacion de TICS en los procedimientos

gubernamentales y la accesibilidad.

Funcion: Analista de Comunicacién

Descripcion del puesto:

Disefiar e Implementar la estrategia de comunicacion institucional de la Agencia, en directa
correspondencia con el plan estratégico construido y en concordancia con las politicas definidas
en el mismo.

Disefiar e implementar el plan de comunicacion y coordinar la generacion de todas las piezas de
comunicaciones, y contenidos relacionados.

Disefiar y mantener la web de la Agencia, asi como tambien el portal del Observatorio de
Gobierno Electronico.

Realizar acciones de difusion en temas especificos y promover el intercambio de experiencias
entre los distintos operadores y actores bajo la orbita del Gobierno Electranico y de la Sociedad
de la Informacion

Proponer, disefar e implementar la difusion de toda la actividad de la Agencia

Difundir informacion de actualidad en materia de tecnologia, participacion ciudadana, gobierno
electrénico, innovacion de la gestion

Promover la Incorporacién de estandares web tecnoldgicos, aspectos de accesibilidad vy

usabilidad en la WEB v la generacion de contenidos bajo la orbita web 2.0
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= Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

Parfil requerido:

Deberd ser profesional universitario, preferentemente orientado a las ciencias sociales, en especial
Ciencias Politicas, tener experiencia en puestos similares, poseer conocimiento de la normativa de
los Proyectos gestionados con financiamiento internacional y/o PNUD, experiencia en gestion de
proyectos y poseer antecedentes en relaclones institucionales y fortalecimiento de vinculos con

todos los actores que forman la arena social bajo la orbita del Gobierno Electronico.

Funcion: Analista Relaciones Institucionales

Descripcién del puesto:
Disefar e implementar el Observatorio de Gobierno Electronico bajo la logica Web 2.0
Fortalecer los winculos con el sector académico, la sociedad civil y las organizaciones
Internacionales con fines similares
Fomentar la participacion y comunicacion con expertos en temas relacionados a la sociedad de
informacion, TICS, y materias de innovacion de la gestian
Difundir v proponer foros de debate e Intercambio sobre temas relacionados con normas,
politicas y estandares informaticos
Difundir la investigacion sobre nuevas tecnologias y la promocion de la adopcion de nuevas
herramientas informaticas
Difundir normas técnicas relativas al control de gestion y auditoria en materia informatica
Establecer relaciones con similares de otros paises y con organismos internacionales
Seguimiento del estado del arte en materia de innovacion de la gestion y de Gobierno
Electronico
Potenciar la sinergia entre el estado, las empresas y el desarrollo del software abierto y la

interoperabilidad

- Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

Perfil requerido:

Debera ser profesional universitario, preferentemente orientado a las clencias soclales, en especial
Relaciones Laborales y/o Sociologla, tener experiencia en puestos similares, poseer conocimiento
de la normativa de los Proyectos gestionados con financiamiento Internacional y/o PNUD,
experlencia en gestién de proyectos y poseer antecedentes en el disefio y la iImplementacion de
politicas de RRHH, gestion del cambio y cultura organizacional, en particular en ambitos de

tecnologia.
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Funcién: Analista de Recursos Humanos
Descripcion del puesto:
Disenar la escalafon para todos los agentes de la ASI
Disefiar e implementar todos los relevamientos de perfiles de puestos y de personas
Disefiar y mantener actualizados los manuales de puestos
Disefiar e Implementar los planes de capacitacion
Disefiar e implementar las evaluaciones de desempefio
Disefiar e Implementar los planes de desarrollo de carrera
Disefiar e implementar los planes de compensatorios, incentivos y escalas salariales
Disefiar la politica de reclutamiento de personal

Disefiar la politica de retencion del personal

Mantener actualizada la informacion de escalas salariales vigentes en el mercado de tecnologia,

con sus correspondientes programas de incentivos, de superacion profesional.

- Respondera directamente al Coordinador del Proyecto.

60



Perfiles, principales responsabilidades, formacion, conocimientos y experiencia requerida
y/ o deseable y competencias para las diferentes posiciones del Area de Informatica.

ARQUITECTO / DISENADOR DE SOLUCIONES

Principales Responsabilidades:

Definir y disefiar la configuracion de los componentes de las aplicaciones de acuerdo a |a estructura
del problema planteado, los requerimientos funcionales, los no-funcionales y las necesidades de
negocios de la Agencia.

Formacion Profesional:

Capacitaclén Técnica, Nivel Terciario o Nivel Universitario - Especialista Informatico

con estudios completos o en curso,

Conocimientos / Experiencia Requerida:

SENIOR

Experiencia minima en 5 (cinco) proyectos como arquitecto

Competencias: Creatividad

Planificacion y contraol

Pensamiento de Integracion

Pasidn por la tecnologia.

« ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

Principales Responsabilidades:

Disefiar, implementar, mantener y administrar las bases de datos relacionales de la Agencia.
Formacién Profesional:

Capacitacién Técnica, Nivel Terciario o Nivel Universitario - Especialista Informatico con estudios
completos o en curso.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

SENIOR:

Monitoreo de Transacciones, Locks y Logs.

Clustering (alta disponibilidad y balanceo de carga),

Politicas y planes de mantenimliento (preventivo y correctivo).

Conocimientos de DataWharehousing y DataMining {(dimensiones, cubaos).

Conocimientos de ETL y DTS.

Experiencia en Performance Tunning.

Experiencia en sistemas de respaldo de bases de datos,

Replicacion de bases de datos.
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Dls‘trlhuciﬁn de datos y carga en sistemas de archivos.
Administracion de servicios.

Conceptos avanzados de Business Intelligence.
Competencias:

SEMNIOR

Capacidad para establecer prioridades
Autonomia

Planificacion y control

Escucha y comunicacion

Orientacion a resultados

Pensamiento de integracion

Capacidad para detectar riesgos

Guia y conduccion de personas

» PROGRAMADORES JAVA

» PROGRAMADORES PHP

+ SYSTEM PROGRAMMERS (LINUX)
+ DISENADORES WEB

» ESPECIALISTA EN SEGURIDAD DE APLICACIONES SOFTWARE

Principales Responsabilidades:

Trabajar apoyando y gulando a los desarrolladores y arquitectos de soluciones para asegurar el
cadigo y la arquitectura légica contra posibles ataques y brechas de seguridad.

Formacion Profesional:

Capacitacion Técnica, Nivel Terciario o Nivel Universitario - Especialista Informatico con estudios
completos o en curso.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

SENIOR

Conocimientos y experiencia de trabajo con practicas de Testing y Refactoring.

Certificacion internacional de proveedor / herramienta.

Conocimientos de Modelado de Amenazas (Threat Modeling).

Conocimientos de Validacién de identidad y roles en conjunto con el sistema operativo o el servidor
de red.

Conocimientos de protocolos de transporte seguro (IPSec, SSL, Kerberos, WEP).

Competencias:

SENIOR

Capacidad para establecer prioridades
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Autonomia

Planificacién y control

Escucha y comunicacion
Crientacion a resultados
Pensamiento de integracion
Capacidad para detectar riesgos
Guia y conduccion de personas

Coordinacion con el cliente.

* ESPECIALISTA EN CALIDAD DE SOFTWARE

Principales Responsabilidades:

Responsable de: Instanciar Planes de Calidad de Software para los proyectos de los cuales es
referente.

Ejecucion de inspecciones / auditorias / revisiones, checklists de areas de proceso.

Construir reportes de no conformidades.

Formacién Profesional:

Nivel Terciario o Nivel Universitario - Especialista Informético (1) con estudios completos o en
Curso.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

SENIOR:

Cursos o Conocimientos sobre Sistemas de Gestion de Calldad (I1SO 9000, corrientes no
propietarias como TQM - Calidad Total o Mejora Continua, modelos de madurez en software CMM|
/ CMM).

Experiencia minima requerida: un afio en implantacion de Sistemas de Gestion de

Calldad o Modelos de Madurez).

Conocimlento de las metodologias de desarrollo de software.

Conocimiento de las herramientas necesarias para |a gestion de calidad.

Conocimientos Mediciones y Métricas.

Conocimientos especificos de auditores (pasos de auditoria, reunion Inicial, informes, etc.).
Conocimlentos de técnicas de reuniones y entrevistas.

Experiencia deseable: 3 afios como Analista QA.

Conocimientos / Experiencia Deseable:

Experiencia requerida en auditorias (Por ej. 10 auditorias Internas) y/o haberse desempenado
como Especialista en Sistemas al menos 2 afos.

Capacidad de comunicar oportunamente al nivel superior los avances y resultados de su gestion.

Ingles.

Competencias:
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Capacidad para planificar y formalizar planes: Plan de Mejora de Procesos de
Software, Plan de Calidad, Plan de Métricas.

Capacidad para:

« planificar, organizar, coordinar, dirigir e informar auditorias.

» ohtener y evaluar evidencias objetivas.

Capacidad para trabajo en equipo.

Orientacién de su trabajo al logro de los objetivos que se le plantean

Facilidad para la comunicacién y buen manejo de las relaciones Interpersonales
Dinamismo y Proactividad.

Capacidad de comunicar oportunamente al nivel superior los avances y resultados de su gestion,

COMUNICACIONES

« ADMINISTRADOR DE REDES, COMUNICACIONES Y SISTEMAS OPERATIVOS

Principales Responsabilidades:

Disefar la arquitectura y definir la infraestructura de redes de la Agencia para adecuarla a las
necesidades y requerimientos propios.

Mantener, monitorear y reparar la infraestructura de redes de la Agencia.

Implementar y mantener servidores y servicios de red comunes dentro de |a

Agencia.

Disefar, Implementar y mantener sistemas de monitoreo y respaldo para la infraestructura de
redes.

Asegurar la calidad y la performance en el funcionamiento de la infraestructura de redes y
servicios.

Formacion Profesional:

Nivel universitario — Especialista Informatico o Carrera universitaria afin a la las comunicaciones
Conocimientos / Experiencia Requerida:

SENIOR:

Experiencia en disefio e implementacién de sistemas de monitoreo.

Experiencia en sistemas de distribucion automatizada de software.

Certificacion internacional.

Conocimientos de ITIL.

Conocimientos de QoS (IEEE 802.1q).

Experiencia con balanceo de carga y clustering.

Competencias:

SENIOR

Capacidad para establecer prioridades

Autonomia
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Planificacion y control

Escucha y comunicacion
Orientacion a resultados
Pensamiento de integracion
Capacidad para detectar riesgos

Guia y conduccion de personas

« ESPECIALISTA EN TELEFONIA, VoIP
« ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES INALAMBRICAS

*» ESPECIALISTA EN SEGURIDAD

Principales Responsabilidades:

Disefiar, Implementar y mantener las politicas y medldas de seguridad informatica y de

comunicaciones dentro de la Agencia.

Formacion Profesional:

Nivel universitario — Especialista Informatico o Carrera universitaria afin a las comunicaciones.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

SENIOR:

Conocimientos de 1S017799 y otras normas / estandares Internacionales relativos a seguridad y

auditoria informatica.

Conocimientos de COBIT (Control Objectives for Business/IT).

Conocimientos de IDS/IPS.

Experiencia en disefio e implementacion de redes wireless seguras (IEEE 802.1x).
Conocimientos de QoS (IEEE 802.1q) y control de protocolos.

Certificacion de algun proveedor / herramienta de la Industria,

Competencias:

SENIOR

Capacidad para establecer prioridades
Autonomia

Planificacion y control

Escucha y comunicacién

Orientacién a resultados

Pensamiento de Integracion
Capacidad para detectar riesgos

Guia y conduccion de personas

Especialista en servidores

Especialista en sistemas de storage
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Principales responsabilidades:

Definir politicas de resguardo.

Administrar back ups.

Formacion Profesional:

Nivel universitario — Especialista Informatico o Carrera universitaria afin a las comunicaciones.
Conocimientos / Experiencia requerida:

Conocimientos de redes, LINUX, UNLX, BASHSCRIPTING.

Conoclmientos en SAN, en tecnologia de almacenamiento (DLT) (LTO) (DAT),
Competencias:

SENIOR

Capacidad para establecer prioridades

Autonomia

Planificacién y control

Escucha y comunicacién

Orientacion a resultados

Pensamiento de integracian

Capacidad para detectar riesgos

Especialista en microprocesadores, RFID, programacion SIM
Especialista en tecnologia celular, programaciéon SIM
Especialista en criptografia y seguridad

Project manager de portafolio

Principales responsabilidades:

Participar en tareas de gestion integral, operativa o administrativa de proyectos asegurando la
adhesién a la metodologia definida por el area de proyectos. Gerenclamiento de equipos de trabajo
profesionales.

Formacion Profesional:

Universitario Profesional de Ingenieria, Informatica, Sistemas, Computacion, Administracion de
Empresas o carreras afines,

Inglés: Excelente nivel de lectura, escritura y oral.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

Minimo 10 afos de experiencia en la materia. Experlencia exitosa demostrable en el manejo de
equipos de trabajo profesionales.

Herramlentas

MS Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox, Conocimiento de UML, Java,
SQL, ERP, CRM, Workflows.
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Competencias:

Buenas relaciones Interpersonales, capacidad para la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos. Se valorara tener certificacion PMI. Soélido conocimiento de técnicas de gerenciamiento
de proyectos y estandares de calidad. Experiencia exitosa demostrable en el manejo de equipos de
trabajo profesionales. Experiencia en procesos de certificacion de calidad y/o mejora continua.

Salido conocimiento de los métodos PMI.

* PROJECT MANAGER SENIOR

Principales Responsabilidades

Participar en tareas de gestion integral, operativa o administrativa de proyectos asegurando la
adhesion a la metodologia definida por el area de proyectos.

Formacion Profesional:

Universitario Profesional de Ingenieria, Informatica, Sistemas, Computacion, Administracion de
Empresas o carreras afines.

Inglés: Buen nivel de lectura, escritura y oral.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

Minimo 10 anos de experiencia en la materia.

Herramientas: MS Office Package, M5 Project, MS Vislo, M5 Explorer / Mozilla Firefox.
Conocimiento de UML, Java, SQL, ERP, CRM, Workflows,

Sera valorada la experiencia en procesos de certificacién de calldad y/o mejora continua. Amplio
conocimiento de los métodos PMI.

Competencias:

Buenas relaciones interpersonales, capacidad para la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos. Vocacion por la gestion de procedimientos y/o procesos. Solido conocimiento de técnicas

de gerenclamiento de proyectos y estandares de calldad.

= ANALISTA FUNCIONAL SEMISENIOR

Principales responsabilidades:

Participar en tareas de gestion administrativa, control y seguimiento de proyectos asegurando la
adhesion a la metodologia definida por el area de proyectos,

Formacion Profesional:

Universitario Profesional de Ingenieria, Informatica, Sistemas, Computacion, Administracién de
Empresas o carreras afines.

Inglés: Buen nivel de lectura, escritura y oral,

Conocimientos /Experiencia Requerida:

Minimo 5 afios de experiencia en la materia.

Herramientas: MS Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox.
Conoclmiento de UML, Java, SQL, ERP, CRM, Workflows.
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Sera valorada |a experiencia en procesos de certificacion de calldad y/o mejora continua.
Conocimiente de los métodos PMI.

Competencias:

Buenas relaciones interpersonales, capacidad para la toma de decisiones y la resolucién de
conflictos. Vocacion por la gestion de procedimientos y/o procesos. Amplio conocimiento de

técnicas de gerenciamiento de proyectos y estandares de calldad.

* PROJECT MANAGER JUNIOR

Principales Responsabilidades:

Participar en tareas de control y seguimiento de proyectos asegurando la adhesion a la metodologia
definida por el drea de proyectos.

Formacién Profesional:

Universitario Joven profesional o estudiante avanzado de Ingenieria, Informatica, Sistemas,
Computacion, Administracion de Empresas o carreras afines

Ingleés: Nivel de lectura, escritura y oral intermedio

Conocimientos / Experiencia Requerida:

No es necesaria experiencia laboral previa pero se evaluaran calificaclones.

Herramientas M5 Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox. Conocimiento
de UML, Java, SQL, ERP, CRM, Workflows.

Competencias:

Buen nivel de redaccion. Se valorara positivamente el conocimiento de los métodos PM1. Vocacién
por la gestion de procedimientos y/o procesos, Con buenas relaciones Interpersonales,

conocimiento de técnicas de gerenciamiento de proyectos y estandares de calidad.

* PROJECT MANAGER DE ANTEPROYECTOS

Principales Responsabilidades:

Coordinar tareas de relevamiento, dlagnostico, definicion y disefio de mejoras de procesos,
sistemas y estructura organizativa a nivel de anteproyecto y definir los respectives términos de
referencia.

Formacion Profesional:

Universitario Profesional de Ingenieria, Informatica, Sistemas, Computacion, Administracion de
Empresas o carreras afines.

Inglés: Buen nivel de lectura, escritura y oral.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

Minimo 5 afios de experiencia en la materia.

Herramientas: MS Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox.
Conocimiento de UML, Java, SQL, ERP, CRM, Workflows,

Competencias:
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Buenas relaciones interpersonales, desarrollo de organizaciones y establecimiento de métodos. Se
valorard positivamente la certificacion PMI, Vocacion por la gestion de procedimientos y/o
procesos. Capacidad para la resolucidon de conflictos. Solido conocimiento de técnicas de
organizacion y métodos. Sera valorada la experiencia en procesos de certificacion de calldad y/o

mejora continua.

« PROJECT MANAGER DE SOFTWARE

Principales Responsabilidades:

Realizar el seguimiento de las tareas de desarrollo, supervisando la calidad y verificando el uso de
buenas practicas de Software garantizando que el producto generado cumpla con las
funcionalidades aprobadas en cada proyecto. Coordinar tareas con proveedores y seqguimiento a
los mismos en lo que implica a la calidad del software generado, tlempos involucrados ¥
metodologia de desarrollo de Software aplicado. Realizar el seguimiento de las tareas de desarrolio,
supervisando la calldad y verificando el uso de buenas practicas de Software garantizando que al
producto generado cumpla con las funcionalidades aprobadas en cada proyecto. Coordinar tareas
con proveedores y seguimiento a los mismos en lo que implica a la calidad del software generado,
tiempos involucrados y metodologia de desarrollo de Software aplicado

Formacién Profesional:

Universitario Profesional recibide en carreras de Sistemas, Ciencias de la Computacion o simllares.
Inglés: Buen nivel de lectura, escritura y oral.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

Poseer experiencia minima de 5 afios en seguimiento de proyectos desde el analisis y seguimiento
detallado de calidad del Software generado, verificando el cumplimiento de los requerimientos
documentados y que cumplan con las normas y estandares vigentes que apliquen al proyecto,
Herramientas: MS Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox.
Conocimiento de UML, Java, SQL.

Competencias:

Conocimientos de procesos y modelos CMMI, ISO/IEC15504, RUP, elc. Capacidad para hablar en
pliblico y presentar informacion, tanto en escenarios positivos como negativos. Capacidad de estar
alerta ante los entornos externos, y como este afectan al trabajo del grupo. Capacidad de
razonamlento y uso de un proceso logico analitico para resolver un problema, identificar las
posibles soluciones y elegir la mas adecuada. Capacidad para establecer metas realistas, objetivos
y su definicién. Capacidad de compromiso ante un objetivo, asignacion o meta, manteniendo una
actitud positiva y con motivacién, Capacidad de comunicacion calida, transmitiendo sequridad v
motivacién al equipo de trabajo. Capacidad para interpretar la comunicacién verbal y no verbal de

las otras personas,

»  ANALISTA FUNCIONAL SENIOR
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Principales Responsabilidades:

Coordinar y participar en tareas de relevamiento, dlagnéstico, definiclén, redisefio, implementacion
y seguimiento post implementacion de mejoras de procesas, sistemas Yy estructura arganizativa.
Formacién Profesional:

Universitario Profesional de Ingenieria, Informatica, Sistemas, Computacion, Administracion de
Empresas o carreras afines.

Inglés: Buen nivel de lectura, escritura y oral.

Conocimientos / Experiencias Requerida:

Minimo 10 anos de experiencia en la materia.

Herramientas: MS Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox.
Conocimiento de UML, Java, SQL, ERP, CRM, Workflows.

Competencias:

Buenas relaciones interpersonales, capacidad para la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos. Vocacién por la gestion de procedimientos y/o procesos. Con habilidades de
comunicacién. Solido conocimiento de técnicas de gerenciamiento de proyectos y estédndares de

calidad. Sera valorada la experiencia en procesos de certificacion de calidad y/o mejora continua.

» AMNALISTA FUNCIONAL SEMISENIOR

Principales Responsabilidades:

Participar en tareas de relevamiento, diagnéstico, definicion, rediseno, implementacion y
seguimiento post implementacion de mejoras de procesos, sistemas y estructura organizativa.
Formacion Profesional:

Universitario Profesional de Ingenieria, Informatica, Sistemas, Computacion, Administracion de
Empresas o carreras afines.

Inglés: Buen nivel de lectura, escritura y oral.

Conocimientos / Experiencia Requerida:

Minimo § afos de experiencia en |a materia.

Herramientas: MS Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox.
Conocimiento de UML, Java, SQL, ERP, CRM, Workflows.

Competencias:

Buenas relaciones interpersonales, capacidad para la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos. Amplio conocimiento de técnicas de gerenciamlento de proyectos y estandares de

calidad. Sera valorada la experiencia en procesas de certificacion de calidad y/o mejora continua.

* ANALISTA FUNCIONAL JUNIOR
Principales Responsabilidades:
Participar en tareas de relevamiento, diagnostico, definicion, redisefio, Implementacion vy

sequimiento post implementacion de mejoras de procesos, sistemas y estructura organizativa.
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Formacién Profesional:

Unlversitario Estudiante avanzados o profesionales recién recibidos de sistemas, ciencias de la
computacion o carreras afines.

Inglés: Nivel de lectura, escritura y oral intermedio

Conocimientos / Experiencia Requerida:

No es necesaria experiencia laboral previa pero se evaluaran calificaciones y se considerara el
conocimiento previo de los métodos PMI. Buen nivel de redaccion,

Herramientas: MS Office Package, MS Project, MS Visio, MS Explorer / Mozilla Firefox.
Conocimiento de UML, Java, SQL, ERP, CRM, Workflows.

Competencias:

Proactivo, orientado a la bisqueda de soluciones, con facilidad para comunicarse en forma escrita /
oral y responsable para Insertarse en grupo de trabajo en formacion., Capacidad de trabajo en
equipo, de priorizacion, de realizar tareas de relevamlento y diagnostico (con mirada critica para
entender cudles son los problemas / necesidades del usuario).

Dotacién deseada en todas las areas bajo la orbita del Proyecto PNUD:

Area Institucional: 15

Area de Coordinacion y administracion: 5

Area de Tecnologia: 15
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Anexo N° 3

Procedimientos de Cierre

Para el clerre operativo del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director Nacional y del

Coordinador las sigulentes acclones:

a)

b)

c)

d)

El Proyecto presentara el Informe final 60dias antes de su finalizacién para su presentacian
con antelacion a la reunion de Revision Tripartita Final.

Se efectuara la rendicion de caja chica, la liberacion de pagos pendientes y la transferencia
de equipamiento. Se presentara constancia de la transferencia de los bienes adquiridos con
los fondos del proyecto.

Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su
nombre.

Se presentara el informe financiero correspondiente a la rendicion del Ultimo trimestre de
ejecucion del proyecto.

El proyecto <olicitara la auditoria final, la cual debera adjuntarse a la documentacion de
cierre. Asimismo deberd comunicar que funcionario sera responsable del recibir a los
auditores.

El proyecto presentara la Revision Final.

Se presentard la designacion del responsable del Gobierno para la custodia de los archivos
del proyecto.

Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del proyecto y el detalle de los
mismos.

Se presentara un Acta de entrega del Coordinador al Director Nacional en la que quede

constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.
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Anexo N°4
Plan de Adquisiciones
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Anexo N° 5

Metodologia de Gerenciamiento de Proyectos

Introduccién a Proyect Manaagment Office (PMO)

Antecedentes
Segun un analisis reallzado por Standish Group sobre 40,000 proyectos de Tecnologias de la

Informacion (TI) en Estados Unidos, concluyeron que sélo el 27 % finaliza exitosamente, mientras
gue un 50% lo hace con serias dificultades, vinculadas, principalmente, a una mala administracion
de costos, tiempo y alcance. Mientras que el 23 % restante fracasa. Estas desalentadoras cifras nos
hacen pensar que no hay motivos para suponer que la Ciudad de Buenos Aires esté preparada para
revertir radicalmente este panorama.

Ese mismo estudio arrojo detalladamente las razones que llevaron al fracaso o mal

desenvolvimiento de la mayor parte de los proyectos observados, Entre ellas, se menciona:

« Requerimientos incompletos
» Baja inclusidn de los usuarios
+« Falta de una Estrategia

» Mala planificacion

« Expectativas no Realistas

+ Falta de Soporte Gerencial

¢« Requerimientos Cambiantes
+ Recursos Insuficientes

« Desconocimiento de |a Tecnologia

Asimismo, exponen las razones por las cuales ese 27% |legd exitosamente a cumplir con lo

planteado. Entre las cuales se destacan:

¢ Usuarios involucrados

» Soporte Gerencial

« Requerimientos Claros

+ Planeamiento Apropiado
= Expectativas Realistas

= Hitos Pequefios

» Recursos Competentes

« Vision y Objetivos Claros

« Recursos en Foco
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Dentro de este marco, hay una serie de cuestiones que deben resolverse: éComo
estandarizar y consolidar la informacién? {Cémo definir procesos, funciones y herramientas que
faciliten la gestion de multiples proyectos?

En este sentido, la PMO es un area de servicios compartides con un objetive muy claro:
integrar la gestion de proyectos en todas sus fases, Desde |a prefactibilidad hasta la puesta en
marcha, pasando por la factibilidad, el disefio y la construccion. Los esfuerzos estan orlentados a la

efectividad y productividad de los proyectos, minimizando rlesgos, fracasos y desilusiones,

Vision desde ASI
Ademas de disponer de recursos competentes en lo tecnolégico, el componente "Gestion” es
clave sl se desea alcanzar una alta tasa de éxito en los proyectos. En particular se apunta a evitar
clertos vicios bastante frecuentes como:
« Visualizar un proyecto como un desafio exclusivamente tecnologico
« Comenzar las actividades de ejecucion de un proyecto a partir de requerimientos iniciales
sin la debida validacion con los usuarios, sin soporte gerencial, sin estrategia, sin plan y sin
un analisis de los riesgos.
Asignar la gestion del proyecto a un miembro del equipo técnico con el supuesto implicito de

que las actividades de gestién solo le tomarian una pequefia fraccion de su tiempo.

Misién de la PMO

« Asegurar la alineacion de los proyectos con los objetivos de la ASI y del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires (GCBA)

« Aplicar conocimientos, habllidades, técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos a los
proyectos de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones efectuados en el ambito
del GCBA con el objetivo de gue estos resulten exitosos.

* Proporcionar un ambito de pertenencia a los PM, que le brinde contacto con sus pares,
recursos para realizar correctamente sus tareas, coaching, seguimiento y evaluacion de su
rendimiento.

« Desarrollar una metodologia y mejores practicas de gestion de proyectos para el GCBA.

« Implementar la metodologia definida sigulendo un esquema gradual de "niveles de
madurez”,

s Definir estrategias para los proyectos,

« Buscar vinculos y puntos de contactos en diferentes proyectos.

« Priorizar proyectos.

= Asignar recursos a los proyectos,

« Mantener y operar un conjunto de herramientas tecnoldgicas de gestion de proyectos
(software de gestién de proyectos, software de gestion de la configuracion, repositorio

organizado de informacion)
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« Optimizar el uso de los recursos compartidos,
« “Irradiar” conocimientos, metodologias y mejores practicas en Gerencia de Proyectos a olros
ambitos del GCABA,

Roles en Proyectos
Sponsor
Autoriza el proyecto. Persona o grupo que asegura que el proyecto tenga los recursos
necesarios, incluyendo presupuesto, para que el trabajo se realice. El sponsor es algulen dentro de
la organizacion ejecutante con poder suficiente para autorizar la realizacion del proyecto. Es la
persona Interesada en el éxito del proyecto. Para proyectos de la ASI el Sponsor es el coordinador
de la misma.
Gerente de Proyectos
Es la persona responsable de lograr los objetivos de los proyectos.
« Identificar y validar los requerimientos. (inclusive los escondidos)
« Establecer objetivos SMART (eSpecifico, Medible, reAlizable, Realista y limitado en Tiempo).
» Balancear las demandas de calidad, alcance, tiempo y costo.
« Adaptarse a las especificaciones, planes y enfoque a los intereses y expectativas de |os
diferentes interesados
« Evaluar el entorno (identificacién de interesados, entender el propésito del proyecto)
« Evaluar capacidades de la ASI para cumplir con el proyecto
o Definir el problema
« Desarrollar, probar y refinar soluciones a los problemas
« Resolver conflictos
Usuarios
Persona(s) o grupo(s) de personas que hara uso de los entregables del proyecto. Puede

suceder que haya diferentes usuarios del proyecto.

Usuarios expertos
Equipo de Gerencia del Praye

Grupo de individuos que trabajaran juntos en pos del éxito del proyecto. El PM lidera,
motiva, coordina el trabajo del equipo. El equipo del proyecto es el que realiza y completa el
trabajo del proyecto.

El Equipo de Gerencia de un Proyecto esta conformado por todos los individuos involucrados
en actividades de Gerencia de Proyectos (ver "Actividades de Gerencia de Proyectos”). Notar que el
personal que trabaja para un proyecto en actividades que no son de gerencia del mismo (por
ejemplo, programacion, testing, ingenieria de detalle, instalacion, etc.) no se considera parte del
Equipo de Proyecto.
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c des de Gerencia de Proyectos
Inicio
Estudio de factibilidad

Identificacion de interesados

Analisis de necesidades
Definicion de requerimientos
Analisis FODA

Acta de Constitucion del Proyecto
Enunciado Preliminar de Alcance
Presupuesto preliminar
Estrategia premilitar

Rlesgos preliminares
Planeamiento

Alcance

Cronograma

Costos

Riesgos

Comunicaciones

Calidad

Control de Cambios (Plan de)
Ejecucion

Formacion del equipo

Contactos con proveedores
Seguimiento de proveedores
Seguimiento con lideres técnicos
Autorizacién de Informes
Comunicacion de desempeno
Control

Andlisis de variacion

Analisis de desempeno

Control de costos

Cantrol de cronograma

Control de calidad

Aceptacion de entregables

Cierre

Fifd
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Anexo N°G A

Descripcion de los 30 proyectos pilotos que se ejecutaran a través del Proyecto PNUD

Proyecto

Descripcion

Sistema de Infraestructura

Sistema de relevamiento y puesta en linea de las condiciones
de los edificios educativos

Firma Digital

Migracion de algunos procesos criticos hacia la introduccion de
la firma digital

Gestion de incidentes

Sistema de seguimiento y deteccion de incidentes en el

espacio publico

Sistema de gestién docente
y de alumnos

Desarrollo de un sistema de gestion que Integre la
administracion de licencias en el ambito educativo

Deteccion Temprana de
Fallas en Espacio Publico

Sistema de gestion de identificacion de fallas para
planeamiento y mantenimiento preventivo y correctivo

Sistema de Habilitaciones
Automaticas

Solucién para la emisién de habilitaciones de |ocales a través
de la web.

Sistema de Informacion
Social

Solucion unica para |la Gestion de Planes Sociales Solicitud de
beneficios Unificacion de la informacion Acortamiento del
proceso de otorgamiento de los beneficios

Adminlistracion y Gestién de
Alumnos

Legajo Unlco para el registro de la matricula de inscripcion.
Gestion y administracion del programa de becas. Seguimiento
Sanitario

Gestian aportes educacian
privada

Sistema carga y control de informacién de las Instituciones
educativas privadas. Liguidacién de subvenciones.
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de Control de Acceso y
Presentismo

Sistema Transversal de Acceso y presencla en el ambito del
Ministerio de Educacion, Sponsors: Ministerio de Educacion
ASI Buenos Alres Digital Partners: - Banco Ciudad
http://www.bancociudad.com.ar - Red Monedero:
http://www,monedero.com.ar/que.htm Proveedor: Giesecke &
Devrient (G&D) http://www.gi-de.com/ Tecnologla: Chip v
RFID Vision estratégica: Hacer una prueba de escala en el
ambito del Ministerio de Educacion (60,000 agentes) que
permita registrar entrada y salida de los funcionarios. El
proyecto se apoya en generar identidad fuslonando la tarjeta
docente, la de pago del BM v Monedero otorgando ciertas
ventajas (15 viajes gratultos, descuentos, entrada al Colon y
otros teatros y museos de la cludad, etc...) Las primeras
60,000 tarjetas seran pagadas por Monedero (costo
aproximado de: 132,000) Ahorro de 10 millones de horas
hombre aproximadamente.

S5GH Disponibllidad de
Camas

Este sistema proveera informacion centralizada, capturada al
momento de la admisién, con la que se contara con la vision
detallada de las camas disponibles, por zona, region, hospital,
tipo de cama, asi como los motives de no disponibllidad.

SGH Farmacia Hospitalaria

Sistema unico orientado a cubrir los procesos de recepcion,
despacho y control de stock de medicamentos, descartables e
insumos médicos garantizando la comunicacion en tiempo real
con el depdsito centralizado, en 8 hospitales de referencia,
para concluir con su generallzacion a toda la red de efectores.

SGH Centralizaclaon de
Turnos

Este sistema esta destinado a facilitar y mejorar el proceso de
obtencién y administracién de turnos ambulatorios en los
hospitales de |a ciudad, permitiendo su acceso desde
diferentes medios (telefonico, Internet, CGPs, personales, etc.)

Sistema de Gestidn de
Emergencias (SAME)

Integracion del flujo de trabajo del SAME con el conjunto de
hospitales de cabecera, permitiendo la localizacion en tiempo
real de moviles y la programacion de las tareas, asi como &l
despliegue inmediato en caso de emergencias. Integra las
funcionalidades existentes (call center) con las que se
desarrollaran para la georreferenciacion de los maviles(GIS)
ampliando el alcance funcional de los sistemas

Integracion del sistema
telefénico

Interconexion de los sistemas telefonicos del GCBA utilizando
la infraestructura de datos existente. Proteger las
comunicaciones sensibles.

Procedimliento de
Operaciones

Elaboracion de las mejores practicas de Operaciones

Politicas de Uso de Internet

Elaboracion de politicas de uso de Internet y servicios en Linea

Actualizacion del Correo
Electronico

Implementar nuevos esquemas de servicios de Correo
Electronico Google Apliance Google Aps 60.000 usuarios
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Infraestructura Call center

Integrar una solucién de administracion de comunicaciones
interna a la Infraestructura de call center para garantizar el
lanzamiento de nuevos servicios sobre la central telefonica
instalada

Tecnolégica

Solucion para recibir y resolver consultas y reclamos

Herramienta de Intercambio
de Informacion
Gubernamental

Compartir dates con organismos a nivel nacional y provincial.
Construccion de interfases entre las distintas aplicaciones para
intercambiar vy compartir Informacian

Padrdn Electoral GIS

Consultar via web el lugar de votacion de los ciudadanos desde
el padron electoral del GCBA contando con la poslbilidad de
imprimir el mapa de referencia.

Sistema de Patrimonio

Disponer en forma sistematizada de la Informacion Patrimonial
del Gobierno de |la Ciudad.

Sistema de Stock

Seguimiento de Denuncias y
Reclamos de los vecinos

Gestlonar demostraciones de la aplicacion para que todos los
Organismos del GCABA puedan gestionar y administrar los
bienes de consumo cumpliendo las normas vigentes en
materia de bienes de consumo.

Solucion integral de asistencia ciudadana. Relacidn de los
reclamos o demandas con los sistemas internos & cada una de
las areas de goblerno.

S1D1AU

Proyecto para georreferenciar el subsuelo de la ciudad de
Buenos Aires

Licitaclones en la Web

Publicacién de las Licitaciones del ministerlo en un entorno
Web para eliminar los tramites en papel. Primera etapa:
pliegos disponibles en la web y sistema de consultas anonimas
de los poltenciales oferentes.

Seguimiento de Proyectos vy
Obras

Desarrollo de una aplicacion que permita efectuar el
seguimiento del cronograma de proyectos, obras y estudios
(Hitos y Sub-Hitos), el seguimiento econémico, fisico y
financiero de las obras en ejecucidn, y la reglstracion y
generacion de indicadores que posteriormente podran ser
analizados a través del Tablero de Control.

Turnos CGP Licencias de
Conducir y Faltas

Sistema que permita |a solicitud via web de los turnos para
renovar y/o emitir una nueva licencia de conducir para los
cludadanos de la GCBA. Asi mismo para dar a conocer las
faltas de transito cometidas

Codigo de Planeamiento
Urbano

Sistema de gestion de contenidos para la generacion de
Digesto.
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Anexo NG B

Descripcién de los proyectos con actividades que ya se han iniciado o se encuentran en
etapa de formulacion en el marco de la Agencia de Sistemas de Informacion

Proyecto

Descripcion

Sistema Integrado de
Gestién

Sistema de inventario de
Espacio Publico

Inspeccién de Higiene
Urbana

Gestion de permisos de uso
de publicidad

Sistema Movil de Gestion de
Inspecciones

Replicacion de solucion
FISCA

Faltas Especiales

Conectividad Edificio Peron
2933

Red de Voz para
dependencias del ME y
Escuelas

SGH Modulo Facturacion

Desarrollo de un Tablero de Control de todas los indicadores
del Ministerio de Medlo Ambiente y Espacio Publico.

Base Unica georreferenciada de elementos que integran el
espacio publico

En el ambito de la IHU se creard la Policia de la Basura, cuerpo
con 150 inspectores (que usarian PDA) y 50 moviles
(localizables por GPS) que trabajara 7 x 24 x 365. las
necesidades de IHU son: Instalar telefonia y LAN en el edificio
en la calle San Isidro Labrador. Dar conectividad al edlficio de
la calle San Isidro Labrador Desarrollar un sistema de captura
y registro de infracciones ambientales (CB enviara version
electronica) Se destaca que son aplicaciones de gestion "real
time" que requieren tener

Administracion de procesos de otorgamiento de permisos,
habilitacion y registros relacionado con el espacio publico

Permitir que los PDA utilizados por los inspectores de la AGC
tengan la utilidad requerida para la gestion eficiente de las
inspecciones.

Reproducir el workflow de inspecciones FISCA en otras dos
areas del organismo. Adicionalmente, la APA esta Interesada
en evaluar el uso de la aplicacion en su ambito.

Sistema de seguimiento, control y pago de multas a excepcion
de las de transito, por ejemplo: multas correspondientes a
habilitaciones o a faltas de los ciudadanos.

Conexion del Edificio de Perdn 2933, por fibra dptica, a la
MAN. Disponible para fecha de la mudanza del organismo al
edificio. Fecha prevista: 26/09/08

Red de telefonia IP entre las dependencias del ME y escuelas.
Se apoya en la red de gobierno (proyecto de infraestructura
fisica). Capacidad para implementar la mesa de ayuda,
Médulo del sistema que permite la gestién de nomencladores
valorizados, contratos con financladores, valorizacion de
practicas individuales, modulos y conjuntos de practicas
agrupadas. Captura en forma manual datos de documentacion
en soporte fisico, y preveé la captura automatica a partir de la
integracién con modulos de registro prestacional (admision,
laboratario, Imagenes, urgencias, etc.), Emitira facturas
destinadas a los distintos financiadores del sistema de salud,
asi como la gestion del conjunto de informacion necesaria para
generarla.
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Sistema Integral de Gestién
Hospitalaria

SGH Compras Insumos
Hospitalarios

Conectividad Hospitalaria

Mapa embeblido en Tablero
de movll coordinador SAME

Ampliacion de la Red MAN /
Wireless

Ubiculdad Gubernamental

Data Center / Madulo de
Alta disponibilidad Urgente

Data Center / Renovacion
de equipamiento

DataCenter / Contingencia y
Disaster Recovery

MNFO de la ASI

WER Accesible

Disponibilidad e Interaccién
de Servicio GIS

Plataforma
Interoperabilldad-550 +
PKI

Sistema Integral de Gestién Hospitalaria

Sistema Unico para el registro de Solicitudes de Compra,
Ofertas y Ordenes de Compra, integrando los diferentes
procedimientos de adquisicion en uso, y con comunicacion al
SIGAF y al Sistema de Gestion de Farmacias Hospitalarias.

Dar conectividad a los 34 hospitales del GCBA, comenzando
por las farmacias, Caja 300.000 GCBA UNOPS Conexién
Aplicacion de mapa embebido en el tablero de comando del
movil de emergencias, en el que se pueda visualizar |a
informacién requerida por el SAME para coordinar la actuacion
de los diferentes actores en situaciones de emergencia, asi
como poder contar con una herramienta para realizar buffer o
influencias en las zonas de los Incidentes a fin de articular los
recursos de las cercanias.

Relevar la red actual del GCBA a efectos de determinar la
ampliacion a efectuar UNOPS

Modelo de contratacion de telefonia celular. Adqulisicion
gratuita de 25.000 teléfonos celulares De los cuales 1.000 de
tipo smartphone, que permitiria tener en linea a un porcentaje
importantisimo del personal del GCBA. Ademas de la
interconexidn se podrian ahorrar; 15,000,000 afio

Asegurar la capacidad de procesamiento y archivo de las
aplicaciones criticas CAJA ESPECIAL REINTEGRABLE 160.000

Actualizacién equipo DataCenter para absorber los proyectos
en curso

Migracién hacia la Nueva Forma Organizacional de la ASI.
Relevamiento de puestos Propuesta aumento Contratos bajo
Dec 948/05 y Res 959/07 Preproyecto Escalafon Incorporacion
Consultores Consolidacion ASINF (500 agentes)

Se trata de introducir nuevas herramlentas web
2.0(Waordpress) y generar |a conciencia de la necesidad de uso
estricto de estandares para poder asegurar la
interoperabilidad, accesibilidad, y usabilidad promoviendo la
descentralizacion de |a carga de informacion con una Interfase
agil e Intuitiva de open source que promueva |a simplificacion
y desmaterializacion de tramites.

Mejoramiento de las formas de incorporacion y disponibilidad
de la Informacién georreferenciable de las dreas de Gobierno.
{Ley N© 2525)

Provision de herramientas y desarrollo de interfases para
permitir la implementacion de dicha arquitectura UNOPS
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Google: puesta en
disponibilidad de la
Herramlenta

Alerta Temprana
meteorolégica con
interacclén GIS

Plataferma
Interoperabilidad- Disefio de
Arguitecta

Red Sequra de Voz para
funcionarios

Tablero de Contral
Integrado /
Georreferenciacion

Digitalizacién de Archivos
Pasivos

Aplicacion de Control de
Acceso y de Presentismo

Estandares Tecnologicos del
GCBA

Normalizacion de
Documentacion para la
etapa de Incepcion

Reempadronamiento

Hacer disponibles planos
historicos de la CABA,

Tablero de Control
Georreferenciado [1

Estacionamiento Inteligente
- UPE

Estamos de acuerdo en avanzar en firma de contrato para: 1.
60,000 cuentas gratuitas de correo Gmail y Google Apps
s/pub para todos los maestros de GCBA. 2. 1,000 cuentas
gratuitas de correo Gmail y Google Apps s/pub para los
funcionarios. 3. Cuentas gratuitas para TODOS los ciudadanos
de CABA. 4. Google Appliance grande para Incorporar
algoritmos de busqueda inteligente en toda la ciudad para
manejar documentos y web de la cludad.

Sistema de explotacion de la Informacion de las estaclones de
monitoreo de |a ciudad. Permite el despacho anticipado de
medidas de contingencia por fenomenos meteorologicos.

Definicion de una arquitectura tecnologica que garantice la
conectividad entre todos los sistemas del GCBA

Proteger Informacion sensible sobre los canales de voz y
centrallzar las comunicaciones

Visualizacion de mapas tematicos en el tablero de control.

Identificacion de archivos a reemplazar por documentos
digitales con valor legal.

UNOPS Equipamiento y consultoria

Disefar un modelo de Espeglﬂcactén de compras de
equipamiento CONSULTARIA PNUD

Normalizacion de Documentacion para la etapa de Incepcion
Creacion de un repositorio de datos de habilitaciones, cult, uso
de locales e informacién actualizada georreferenciada de
parcelas de la CABA. Disefio de Herramienta de explotacion de
la informacion.

Hacer disponibles los planos historicos de |la Cludad en proceso
de escaneo, a traves de un sistema que permita la consulta en
multiples dimensiones (tiempo, espacio, tipo de intervencion,
tematica)

Incorporacion de mejoras de interfase en la aplicacion de
mapa embebido desarrollada en el Proyecto Tablero de Control
Georreferenciado 1.

Sistema de comunicacion por SMS para estacionamiento
medido en la ciudad. La infraestructura para este sistema
posibilitara la conexion a otros servicios para que los
ciudadanos puedan interactuar con las aplicaciones de
atencion ciudadana.
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Registro de Obras Privadas

Centrallzacion de
Equipamiento

Tramite LEY 104

Unidad Operativa de
Adguisiciones Modelo

Pago de Tasas y Timbres via
web

Recursos Humanos

Compras

Estandares paginas WEB

Trunking

Buscador de normativa
ambiental

Sistema Administrador de
Infarmacion

Sistema de Registros para el seguimiento de expedientes de
las Obras Privadas.

Relevamiento de perfiles de usuarios y equipamiento
informatico asociado a cada puesto de trabajo y su conexion
de red correspondiente. La finalidad del proyecto es generar
un método de administracién Integral del parque informatico
del ministerio,

Generar un sistema que permita gestionar y dar seguimiento a
la solicitud de los cludadanos de acuerdo a la ley 104, .
Formulario multifuncion para toma de denuncia. Primera
Respuesta automatica al usuario. Etiquetado y codigo de
barras de seguimiento de ley 104. Ingreso a Comite de
Analisis - Derivacion a areas concernidas. Autenticacion fisica
de usuario. Pegar etiqueta CB a sistema SUME

Adquisiciones unificadas de equipamiento por licitacién ptblica
nacional en tiempo récord (90 dias) y como prueba piloto para
la renovacion de todo el parque informatico obsoleto del
GCBA.,

Sistema para obtener via web los comprobantes de Tasa y
Timbres que permitan pagarlos en los sistemas de pago
rapido,

Dada la diversidad de de ambientes donde se efectia la
liquidacién de sueldos de RRHH, se busca un Unico software
para evitar la dispersion y tener en una unica aplicacion la
liquidacion de todos los agentes pertenecientes al GCABA

Es intencion del GCABA modificar el procedimiento de
compras, para ello se necesita el soporte tecnologico
correspondiente.

El objetivo es definir los estandares de armado de paginas web
para el gobierno de |a ciudad. El proyecto debe contemplar,
definir estos estandares y armar un equipo que ayude a las
areas para modificar las paginas que no las cumplan.

El proyecto Trunking es del Ministerio de Seguridad y Justicia,
su objetivo es la utilizacion de los 10 canales de radio que
posee el GCBA para desplegar un sistema de trunking
independiente a ser usado por organismos de la misma, por
ejemplo el SAME, la policia urbana, etc.

El proyecto consiste en |la adaptacion del SDIN a las
necesidades de visualizacion y blsqueda de la APA y su puesta
a disposicion en la pagina Web del organismo.

Realizacion de un sistema de administracion de la informacion
de la APA procedente de diversos organismos y empresas, gue
permita georreferenciarla a través de la direccion postal o la
denominacion catastral. En una etapa posterior se modelizara
la informacion para poder hacer, entre otras cosas y a modo
de ejemplo, modelos de rlesgo ambiental.
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