Gobierno de Argentina

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolle (PNUD)

Gobierno de la Provincia de Chaco

“FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA ALTA DIRECCION

DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DEL CHACO”

) Area Estratégica de Apoyo: Gobernabilidad Democratica
Sub Area Estratégica de Apoyo: Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
Linea de Servicio: 2.5 Gobierno Electrénico y Acceso a la Informacién

Enero de 2009

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - SIGOB



PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO

GOBIERNO DE ARGENTINA
Presupuesto del Proyecto
Niimero del Proyecto: ARG/09/003

FORTALECIMIENTQ DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE
LA ALTA DIRECCION DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DEL

Titulo del Proyecto: CHACO

Afio de Inicio: 2009 Financiamiento del Presupuesto (en US$)
INSUMOS REV "A"

Afio de Finalizacion: 2009 PNUD

Agencia de Costos Compartidos

Ejecucion: Gobierno 230.712
Costos de Administracién: 6.921
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Breve Descripeion;

El Gobierno de la Provincia del Chaco, en el marco de una nueva organizacion del Estado, ha decidido recuperar 1a herramienta
metodolégica de planificacion estratégica para optimizar el disefio, la gjecucion, el seguimiento y la evaluacion de las politicas
publicas, con el propésito de optimizar la asignacion de los recursos e instrumentar un proceso de desarrollo econémico y
social con equidad territorial, En este contexto, se han formulado 45 programas para el periodo 2009 - 2011, bajo la
metodologia del marco 16gico, que permitio identificar y cuantificar las actividades (metas intermedias) y los recursos fisicos y
financieros necesarios para el logro de resultados {metas finales) en cada una de las jurisdicciones de gobierno. La ejecucion de
estos programas requiere implementar un sistema estandarizado y transparente para su seguimiento y evaluacion, con rigurosa
periodicidad, tanto a nivel de organismo gjecutor como también por drea geografica, El presente proyecto tiene como objetivo
central, contribuir con asistencia técnica especializada, a la implantacién de cuatro sistemas de la Oferta Corporativa del PNUD
para la alta direccién del Gobierno de la Provincia del Chaco, a fin de fortalecer las capacidades de gestién para la
Gobernabilidad Democratica. A la finalizacién del proyecto se prevé:

(i) Haber implantado un Sistema de Programacién y Gestién por Metas y Resultados para diez (10) programas de gobierno.

{ii) Disponer del Sistema del Centro de Gestién del Gobernador que permita fortalecer la capacidad de gestion de su despacho,
y apoyar ¢l ordenamiento de la accion ejecutiva, en relacion a la estrategia gubernamental,

(iii) Disponer un Sistema de Monitoreo de Actores y Temas de Gobernabilidad que facilite ia gestion de la informacion de
coyuntura y el nivel de favorabilidad con la cual los medios construyen la informacién, para que de manera proactiva se tomen
cursos de accidn orientados a mantener o mejorar los niveles de Gobernabilidad Democritica, y

(iv) Disponer del Sistema de Accidn comunicacional como medio de bisqueda de consenso de la aceion gubernamental y
pedagogia ciudadana,
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Hoja de datos bésicos

Proyecto ARG/09/003 - “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA
ALTA DIRECCION DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DEL CHACO?”.

Fecha de inicio: 01/03/2009 Fecha de finalizacién; 31/12/2009
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Organismo Nacional de Ejecucion: Secretaria de Estado de Planificacién y Evaluacién de
Resultados. Gobierno de la Provincia del Chaco.

Director Nacional: Rail Oscar Codutti.

Domicilio: Marcelo T. de Alvear 145- Piso 9. Resistencia. Chaco
Teléfonos: (54-3722) 456456; (54-3722) 15658704

Fax: (54 03722) 433248

E-mail oficial p/notificaciones: (FOMS) rcodutti.sper@chaco.gov.ar
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1.- BREVE DESCRIPCION:

El Gobierno de la Provincia del Chaco, en €l marco de una nueva organizacion de!l Estado, ha decidido
recuperar la herramienta metodoldgica de planificacién estratégica para optimizar el disefio, la ejecucion,
el seguimiento y la evaluacidn de las politicas publicas, con el propésito de optimizar la asignacién de los
recursos € instrumentar un proceso de desarrollo econémico y social con equidad territorial. Esto implica
asumir la plena vigencia del sistema de planificacién y evaluacién de resultados, instituido en la
legislacion provincial, el fortalecimiento y la participacién de los 6rganos que los componen, y la
coordinacién de la asignacidn sectorial y territorial de los recursos publicos en funcién a los objetivos de
los planes y programas de gobierno.

Para la consecucién del objetivo anteriormente enunciado se han institucionalizado las Unidades de
Desarrollo Territoriales (UDT), concebidas como un espacio de actuacion definido sobre cuya dindmica
es posible intervenir para alcanzar su transformacion a partir de la participacidon e inclusion de las
demandas de las organizaciones de la sociedad civil y la convergencia de las acciones desarrolladas por
cada drea ministerial. El disefio de un modelo de gestion, basado en el territorio, y en la coordinacién de
la intervencién de las 4reas de gobierno permitird sostener un nuevo modelo de articulacidén de las
politicas de Estado.

En este contexto, se han formulado cuarenta y cinco (45) programas para el perfodo de gobierno 2009 —
2011, bajo la metodologia del marco logico, que permitid identificar y cuantificar las actividades (metas
intermedias) y los recursos fisicos y financieros necesarios para el logro de resultados (metas finales) en
cada una de las jurisdicciones. Asimismo, cabe destacar que en todos los casos las metas se enmarcan en
los objetivos del milenioc (ODM)} e incluyen el enfoque de género como una dimension estratégica. Por
otro lado, se han constituido quince (15) UDT para contribuir a mejorar la ejecucion territorial de los
programas de gobierno. La ejecucion de esta estrategia requiere implementar un sistema estandarizado y
transparente para su seguimiento y evaluacidn, con rigurosa pericdicidad, tanto a nivel de organismo
ejecutor como también por 4rea geografica,

En el contexto anterior, el Gobierno de la Provincia del Chaco ha solicitado al PNUD la gjecucién de un
Proyecto cuyo objetivo central es contribuir con asistencia técnica especializada para la implantacién de
cuatro sistemas de la Oferta Corporativa del PNUD para la alta direccién del Gobierno Provincial, a fin de
fortalecer las capacidades de gestion para la Gobernabilidad Democrética. A la finalizacién del proyecto
€ prevé:

(i) Haber implantado un Sistema de Programacién y Gestién por Metas y Resultados para diez (10)
programas prioritarios, en particular aquellos resaltan la estrategia transversal del enfoque de género,
contemplados en el Plan de Gobierno 2009 - 2011, que permita incidir en el logro de los resultados
que se desean alcanzar, mediante el aprovechamiento de la capacidad operacional real de los 4mbitos
responsables de su gjecucion;

(ii) Disponer del Sistema del Centro de Gestién del Gobernador que permita fortalecer la capacidad de
gestion de su despacho, y apoyar el ordenamiento de la accidn ejecutiva del mismo en relacién a la
estrategia gubernamental.

(iii) Disponer un Sistema de Monitoreo de Actores y Temas de Gobernabilidad que facilite la gestidon de
la informacién de coyuntura y el nivel de favorabilidad con la cual los medios construyen la
informacion, para que de manera proactiva se tomen cursos de accién orientados a mantener o
mejorar los niveles de Gobernabilidad Democrética, y

(iv) Disponer del Sistema de Accion comunicacional como medio de basqueda de consenso de la accién
gubernamental y pedagogia ciudadana acerca de la misma.
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Objetivos e indicadores esperados:

El proyecto se enmarca en una de las dreas de concentracion definidas en el Documento del Programa
Pais, Argentina 2005-2008, numeral 19. En efecto, una de las dreas de concentracién del Programa,
seleccionada de acuerdo a las prioridades actuales de! Gobierno Argentino, es la Gobernabilidad
democrética. “,.. La Gobernabilidad democratica sirve de apoyo a todos los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y las otras tres dreas estén vinculadas directamente a varios de ellos....”

Los objetivos del proyecto se vinculan directamente con el fortalecimiento y la mejora de la calidad de la
gestién publica del Gobierno de la Provincia del Chaco. A tal fin, el proyecto y especificamente el
PNUD, contribuye entre otras, a la incorporacién y manejo de tecnologias de informacién y comunicacién
en la toma de decisiones, a la capacitacién de funcionarios ptblicos, en €l &mbito provincial. En particular
el proyecto pretende implementar sistemas de gestiéon que, acompafiado de las tecnologias, tiene una
amplia exposicion prictica de herramientas metodoldgicas que se implementaran para el fortalecimiento
de las capacidades institucionales de la gestion de la aita direccién del Gobierno de la Provincia.

Productos e indicadores esperados:

Al respecto se presenta una tabla en la cual se establece la estrecha relacién entre el objetivo estratégico,
efectos, e indicadores del Programa Pais CPD, y el proyecto en la Provincia del Chaco
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Implementar sistemas de programacion y gestion

Objetivo Promover | la
estratégico del Gobernabilidad por resultados utilizando las TICs, con el objetivo
PNUD Argentina__| democrética de mejorar la calidad de la gestién provincial.

Efectos esperados

Fortalecimiento de las
capacidades de pgestién
gubernamental a  nivel
nacional, provincial ¥y
municipal

Fortalecimiento de las capacidades de gestién de la
alta direccion del Gobierno de la Provincia del
Chaco para promover la  Gobernabilidad
Democriatica

Indicador

Nuevos sistemas de gestion
en operacion

4, Sistemas de gestion para la alta direccién del
Gobierno de la Provincia del Chaco en operacién:
(i) Sistema de Metas para el programa de gobierno,
(ii) Sistema del Centro de Gestion para la agenda
del Gobernador; (iii) Sistema de Monitoreo de
Actores y Temas Gobernabilidad de la Provincia;
(iv) Sistema de Accién Comunicacional.

Linea de Base:

Sistemas de gestion
ineficientes utilizados por
los ministros nacionales, las
provincias y los
municipios.

Sistemas de gestién con bajos niveles de eficiencia
para el logro de los objetivos del actual gobierno de
la Provincia del Chaco, encaminado a: a) la
construccién de ciudadania, b) ia mejora de gestion,
transformandola a un trabajo en redes de amplia
cobertura, y c} el fortalecimiento de la accion
comunicacional.

Meta

La mayoria de los
Ministerios nacionales vy
provinciales estaran
utilizando  sistemas de
gestidn mas eficientes.

La Gobernacién de la Provincia del Chaco, estard
usando sistemas de gestibn que resultardan en
mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad
en la aplicacion de sus programas.

Productos del

Sistemas administrativos y

Los 4 sistemas que se pondrdn en operacion

tramites publicos

Programa de gestion mds eficientes, | incorporan nuevos enfoques, procedimientos y
utilizando las TIC y | metodologias de trabajo, ademas del software de
procesos de | soporte para facilitar y concretar la practica de las
reestructuracion. redes de gestion. Todos ellos se implementaran

como sistemas de trabajo y por supuesto incorporan
la reestructuracion de los procesos de trabajo.
Personal capacitado en el | Al ser sistemas de trabajo, el personal estard
uso del sistema capacitado en su uso, en el entendido que el sistema
involucra nuevos procesos, adquisiciéon de nuevos
enfoques y metodologias de trabajo, ademas del uso
de las herramientas informaticas.
30 auditorias ciudadanas | En particular el sistema de metas estara disponible
sobre practicas | para la ciudadania, a fin de interactuar con ella en ¢l
democraticas proceso de construccién y avance de los programas
de gobierno.
Indicador Mayor eficiencia en los | Mayor eficiencia en los trdmites publicos

vinculados en relacién al tratamiento temprano de
restricciones, alertas y oportunidades del sistema de
metas aplicado a los programas de gobierno, a una
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mayor articulacion entre la agenda estratégica y la
agenda cotidiana del centro de gestién del
Gobernador, mayor grado de anticipacion a crisis y
conflictos derivados del monitoreo de actores y
temas de gobemabilidad, mayores niveles de
consenso y busquedas de cooperacién para el
programa de gobierno mediante la accidn
comunicacional.

Linea de Los procedimientos y | Los trAmites y procedimientos en la alta direccién
base trdmites  publicos  son | no se ajustan a las necesidades, ni a la estructura del
ineficientes Programa de Accién Gubernamental. Es necesario
eliminar las  intermediaciones  burocraticas
ineficaces, al tiempo de realizar una adecuada
programacién y gestion de los programas gobierno,
de la prevision de conflictos que derivan su
ejecucién en el plano politico y de ajustar la marcha
al logro de los objetivos buscados en el marco de la
presente administracién.
Meta Tramites realizados con | La provincia del Chaco con sistemas integrados de
- mayor eficiencia y varios | gestion para la alta direccién del Gobierno con 4
de ellos por medios | sistemas que buscan mayor efectividad de la
electronicos politica publica en el marco del estado de derecho y
Cinco provincias tendrén en | de la construccion de ciudadania.
operacion sistemas
integrados.
Indicador | Aplicacién de précticas de | Los sistemas a implementarse han sido
gestion mas eficientes desarrollados por e! proyecto regional del PNUD
SIGOB, en més de 15 afios de experiencia en la alta
direccion de los Gobiernos Nacionales y Locales de
la Regidn y recoge las mejores précticas en los
aspectos que cada uno de ellos desea optimizar. En
ese sentido, se aplicaran las mismas en el proceso
de implementacion.
Linea de Las practicas de gestion son | Las préacticas de gestion son ineficientes para el
base ineficientes modelo de gestién instrumentado por el Gobierno
de la Provincia del Chaco.
Meta Aplicacién de por lo menos | En este proyecto se aplicaran 4 practicas concretas.

20 practicas de gestion

Asociado_en la Implementacién: Gobierno de la Provincia del Chaco. Secretarfa de Estado de
Planificacién y Evaluacién de Resultados. Las actividades de este proyecto serdn llevadas a cabo por el
Proyecto Regional del PNUD/SIGOB, y un equipo de contraparte formado por funcionarios y agentes del
Gobierno de la Provincia del Chaco, coordinados por la Secretarfa de Estado de Planificacién y
Evaluacién de Resultados. Los gastos que demande la ejecucion del proyecto serdn financiados con
recursos del Gobierno de la provincia del Chaco.
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El PNUD brindard asistencia técnica a través del SIGOB, el cual es un proyecto del Buré Regional para
América Latina y el Caribe, con una amplia experiencia en apoyo a la alta direcci6n de gobiernos
nacionales y locales, producto de la cual ha desarrollado la oferta corporativa para el fortalecimiento de
las capacidades de gestion para la gobernabilidad democrética, entendida ésta como un método de accién
politico-institucional de busqueda de eficiencia, eficacia, interaccién para la cooperacion ciudadana,
estratégica, efectividad de la politica publica y respeto al estado de derecho. El SIGOB dispone de 10
mddulos de gestion que han sido examinados en talleres de trabajo por parte de las autoridades de la
provincia del Chaco, decidiendo su cooperacién para la implementacién de 4 de ellos.

Otras partes responsables /Agencia de Implementacién: N/A
Duracién del Programa: 2009 (Aprox. 9 meses)

Componente de Programa: Gobernabilidad Democratica

Nombre del proyecto: ARG09/003 *Fortalecimiento de las Capacidades de Gesti6n de la Alta Direccién
del Gobierno de la Provincia del Chaco”

Acuerdos de gestién: El proyecto se ejecutard bajo la modalidad de ejecucién plena (NEX)

Presupuesto: Ddlares americanos doscientos treinta y siete mil trescientos cincuenta y cuatro (USS
237,354).

Firmas: el Asociado en la Implementacion es la institucion responsable de la gestion del proyecto. El
PNUD ser4 representado por el Representante Residente del PNUD.
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2. ANALISIS DE SITUACION.

En los ultimos afios, ¢l estado, la sociedad y la economia chaquefia han sido sujeto v objeto de
significativos cambios.

1. En el drea del Estado los hechos mdés significativos se han producido en términos del
mantenimiento de un modelo de gestién basado, exclusivamente, en la observancia de normas y
procedimientos, sin responsabilidad por el cumplimiento de los objetivos y resultados que le
demanda la sociedad, en condiciones de eficacia y eficiencia en el uso de los recursos.

2. En el area del sector privado se ha producido un doble proceso de concentracién del ingreso en
el sector financiero y algunos sectores econdmicos y una creciente exclusién del mercado de las
medianas y pequefias empresas vinculadas a la produccién de bienes y servicios.

3. La dindmica de estos factores ha tenido y tiene un fuerte impacto sobre los indicadores de
desarrollo humano, en particular al crear altos niveles de desempleo y subempleo, generando la
aparicién de grupos poblacionales en condiciones de pobreza e indigencia, que demandan la
intervencién del Gobierno en la solucién de sus problemas, debido a que la incipiente
reactivacion del sector empresarial resulta insuficiente para concebir una solucién via generacion
del empleo.

En estos afios el gobierno provincial ha visto como las politicas macroeconémicas (fiscales, monetarias,
del sector externo y real de la economia), impulsadas desde el nivel central, al mismo tiempo que
generaban crisis econdmicas y sociales, le han hecho perder muchas de sus capacidades de respuesta
frente a las demandas de los agentes econémicos y de diversos grupos de la poblacién provincial.

Estas capacidades de respuesta si bien estén vinculadas al ordenamiento fiscal, una vez ordenado éste o en
camino de estarlo, se descubren otros desaflos que han sido la herencia de un proceso de debilitamiento
de las capacidades institucionales del Estado y de la consolidacién de una democracia que ha estado de
espaldas a los ciudadanos, dejando a estos con multiples derechos sin posibilidad de gjercerse y demandas
insatisfechas. Es propdsito del Gobierno del Chaco enfrentar esta situacién, procurando que las politicas
publicas sean, por un lado, m4s inclusivas y, por otro, méas efectivas en cuanto la construccion de la
infraestructura necesaria para el desarrollo. En este contexto, una especial atencién merece la inclusion
del enfoque de igualdad de género como una dimension transversal de las politicas puiblicas provinciales,
aspecto que ha quedado plasmado en los programas de gobierno formulados para ¢l trienio 2009 - 2011,
La estructuracion de la red programética a su vez, enfrenta al ejecutivo provincial al desafio del
seguimiento y evaluacién de las metas fisicas y financieras propuestas, ya que en relacidn a él se pueden
advertir desde el enfoque de Gobierno (conduccién politico-institucional), tres tipos de dificultades: a) las
complejidades técnico-administrativas y financieras para la realizacién o la efectividad de los resultados
de los programas de gobierno que serdn coordinados por un cuerpo de funcionarios y agentes no
familiarizados en metodologias de gestién por resultados, b) las complejidades que encierra el manejo de
una dindmica de actores cuyos intereses estin, muchas veces, contrapuestos a los de estos programas, y
que por tanto son potenciales generadores de la ingobernabilidad de estos (“el gobierno tiene una
instancia dialéctica ante la Gobernabilidad, la genera a través de sus proyectos de desarrollo que
benefician el bien comiin, pero haciéndolo puede ponerla en riesgo”. Gobierno v Gobernabilidad, Vigier
2003), y por Gltimo, ¢) un margen de tiempo especifico del cual disponen los gobiernos para actuar.

Por lo tanto, al ya complejo trabajo técnico-administrativo y financiero que tendré el Plan de Desarrollo
es necesario incorporar la complejidad del tratamiento de la dindmica de actores que estin vinculados a
los programas contenidos en dicho plan, a fin de que los mismos acompafien la implementacion del Plan,
garantizandose adecuados niveles de gobernabilidad. Cabe sefialar que bajo el proyecto se implementarin
un conjunto de herramientas metodolégicas e instrumentales del Sistema de Metas respondiendo a este
enfoque de situacion,
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Otro problema en esta linea de conduccién politico institucional detectado por la Gobernacién del Chaco,
Y que merece atencion, son las practicas de trabajo alrededor de la agenda del Gobernador, la que incluye
diversidad temética y de actores, con distintos niveles de complejidad y de tiempos de respuesta, las que
al no contar con herramientas eficientes de gestion, dificultan la implementacién efectiva de la estrategia
del gobierno, Este fenémeno es bastante frecuente en niveles de alta direccién, donde usualmente se
advierten falencias en la calidad de construccion, poco o bajos niveles de control de gestién de los
compromisos que hace el funcionario jerdrquico, y menor atin su articulacién a los programas en curso, A
fin de solucionar estos problemas, el proyecto plantea la implementacion del Sistema del Centro de
Gestion del SIGOB que ya ha sido instrumentado en 20 instituciones y en los niveles de atencién a
Presidentes, Gobernadores, Prefectos, sirviendo de soporte al ordenamiento del antes, durante y después
de la accién ejecutiva del Jefe de Gobierno.

Otro dmbito de trabajo que es necesario fortalecer en la perspectiva de construccion de ciudadania es la
accién comunicacional como elemento que contribuya a difundir las acciones del gobierno en la
perspectiva de buscar consensos y detectar percepciones de manera temprana. Este 4mbito de trabajo de
las relaciones del Gobierno - Sociedad, requiere un ordenamiento de la informacién que surge de las
entidades medidticas y de ¢omo ellas construyen al gobierno. Las técnicas en uso estdn limitadas a los
tradicionales enfoques de informes de coyuntura, los cuales permiten visualizar la evolucién de las
percepciones ciudadanas, salvo al punto en donde estas se convierten en demandas y en conflictos. Frente
a ello el proyecto prevé la implementacion del Sistema de Monitoreo de Actores y Temas de
Gobernabilidad del SIGOB, herramienta eficaz para la solucién de las dificultades antes mencionadas.
Asimismo el proyecto incluye la implementacién del Sistema de Accidn Comunicacional del SIGOB
como un mecanismo de interaccién con la ciudadania ofreciendo informacién constante sobre las
acciones gubernamentales y evaluando regularmente su impacto en la ciudadana,

Las adversidades mencionadas requieren en todos los casos del fortalecimiento de las capacidades de
gestion de la conduccién politico-institucional provincial, teniendo en cuenta que estos sistemas
significan de manera concreta, nuevos métodos y t€cnicas de trabajo en la alta direccion, un alto nivel de
sistematizacién de la informacién que vincula la decision de las politicas en el plano de la formulacién,
programacién, gestién y control, recursos humanos especializados en estos procesos y metodologias, y
nuevos instrumentos de soporte de trabajo en redes de gestion,

El proyecto contribuird al proceso de cambio significativo en el modo de direccién, gestion y control en
las dreas dependientes del poder ejecutivo de! Gobierno del Chaco. El objetivo principal es dotar de
herramientas que permitan, en el menor plazo posible, incrementar la eficacia, aumentar la eficiencia, y
dotar de mayor transparencia al proceso de direccién, de ejecucion de programas, y a la prestacién de
servicios para la produccién. Para ello la direccién del Gobierno provincial estd trabajando tres ejes
claves: a) la construccién de una red de gestion por resultados de alta cobertura para la ejecucion del Plan
de Desarrollo, buscando con ello nuevas formas de relaciones intra e interinstitucionales que reduzcan las
intermediaciones innecesarias y le den mayor transparencia al proceso; b) la construccion de ciudadania
asociada de manera concreta al acceso a la informacién piiblica, novedosos perfiles de control y vigilancia
ciudadana, y una fuerte participacién en la cogestién del gobierno; y ¢) la utilizacién de la Accién
Comunicacional como un mecanismo permanente de busqueda de consensos y pedagogia ciudadana.

3. ESTRATEGIAS.

La estrategia adoptada por el Gobierno de la Provincia del Chaco consiste en realizar las actividades para
alcanzar los objetivos expuestos en el punto anterior con la participacién del PNUD, a través del Proyecto
Regional de Fortalecimiento de las capacidades de gestidn para la Gobernabilidad Democratica, més
conocido en la regién por sus siglas SIGOB. El SIGOB es una iniciativa del Buré Regional para América
Latina y el Caribe del PNUD vy pertenece al Cluster de Gobernabilidad democratica. E1 SIGOB ha
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construido en los 15 afios de experiencia prictica con diversos gobiernos de la regién una oferta de
médulos de gestién orientados a dar soporte a la alta direccién en relacidn a los desafios descritos en la
anterior seccion de Estado de Situacion.

a)

b)

c)

Come se relaciona el proyecto con el mandato del PNUD

Este proyecto se relaciona estrechamente al objetivo estratégico del PNUD de Propiciar
Gobernabilidad Democrética, especificamente con el componente de sistemas de gestidn, como se
vio en detalle en la tabla de compatibilidad entre el proyecto y el Documento del Programa Pais
de Argentina 2005-2008,

Por otro lado, las actividades del Proyecto Regional SIGOB estdn enmarcadas en el Marco de
Cooperacién Regional del PNUD (Regional Documento Programme PDR), especificamente
vinculado al componente de Gobernabilidad Democrética y dentro de él a la provisién de
Sistemas de Gestion para el mejoramiento de los niveles de efectiva de las politicas piblicas, la
transparencia de la gestidn y la rendicion de cuentas de los programas.

Como se decidi6 cuales aspectos del problema se abordarian mediante acciones del PNUD,

1. Ladecision de la participacion del PNUD en la resolucién del problema se decidié a partir de:
Reuniones de informacién realizadas entre el Proyecto Regional SIGOB con las méaximas
autoridades de 1a Provincia del Chaco.

2, Del andlisis de resultados de otras experiencias y de la oferta de contenido de que se
desarrollo entre autoridades de la Provincia y expertos del Proyecto SIGOB. realizada en la
Sede Regional en Asuncién,

3. De la presentacidn y dialogo con la autoridades de la Gobernacién de una propuesta
elaborada por el equipo del proyecto RLA/2000/01.

El PNUD abordari en su contribucion aspectos claves de los ya sefialados en la caracterizacion del
problema vy en el objetive de desarrollo del presente proyecto. La participacion del PNUD esta
orientada a propiciar el “Desarrollo de las capacidades de gestion para la gobernabilidad”, a través de
enfoques conceptuales, metodologias, soportes tecnolégicos y una demostrada experiencia regional
latinoamericana que le permite contribuir de manera directa al objetivo de fortalecimiento de la
gestion de gobierno de la Provincia del Chaco.

Asistencia técnica y contribucién del PNUD: Para atender las necesidades de modernizacién y
apoyo a la implementacién de sistemas para la gestion de los programas de gobierno, el Proyecto
Regional PNUD/SIGOB, a través de sus métodos e instrumentos, tiene la capacidad técnica para
apoyar el proceso emprendido por la gobernacion de la provincia del Chaco. La propuesta contempla
el fortalecimiento de las capacidades de gestion para la gobernabilidad democratica a través de la
implementacion de 4 médulos con las siguientes caracteristicas:

L SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION POR METAS Y RESULTADOS

El SIGOB ha orientando el desarrollo de este sistema hacia tres propdsitos: a) propiciar que la
accion institucional incida en el logro de las metas y no solo se limite a evaluar el tablero de
resultados, b) dar cuenta de la evolucién de las metas a partir de indicadores que muestren los
avances, retrasos o paralizaciones, ¢) y que se implemente con bajos traumas organizacionales.

El sistema de Programacién y Gestién de Metas un sistema de trabajo intra e inter institucional, al
cual estaran asociados todos aquellos ambitos de la Gobernacién que tienen responsabilidad
directa sobre los programas del Plan de Desarrollo.
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El Sistema se basa en métodos de programacitn y gestién centrados en la meta y sus resultados,
para lo cual reine en el mismo sistema trabajo a los que ofrecen informacion para la accion
politico-gubernamental y a los que la demandan en beneficio directo del logro de los objetivos de
los programas seleccionados.

Por tanto es un sistema que no sélo verifica el avance del programa sino que permite incidir en €l
resultado, utilizando la accién politica gubernamental de competencia del Gobernador.

Es importante destacar que el trabajo de implementacién del Sistema de Programacién y Gestion
por Metas y Resultados requiere de un alto compromiso de todos los involucrados, y en ese
sentido se apela a la madurez de los funcionarios para llevar adelante este propdsito.

IL. SISTEMA DEL CENTRO DE GESTION DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR

Fortalecer la capacidad de gestién del despacho del Gobernador, con el fin de apoyar el
ordenamiento de la accién ejecutiva del mismo. El Centro de Gestién es un sistema compuesto
por métodos y procedimientos de trabajo que permiten la sistematizacion y ordenamiento de la
accién ejecutiva del Gobernador, en relacién a la gestion de las solicitudes que recibe, la
programacion y control de gestién de las instrucciones que da y la programacién y gestion de su
agenda diaria. Este sistema permite por tanto, dar una cobertura al “antes”, “durante”, y “despugs”
de la accién ejecutiva del Gobernador.

IIL SISTEMA DE MONITOREO DE TEMAS Y ACTORES DE GOBERNABILIDAD

Est4 concebido para facilitar la gestion de la informacion sobre las relaciones medidticas con los
Actores Estatales y de la Sociedad Civil, en una perspectiva proactiva de control y
mantenimiento de los factores que configuran la Gobernabilidad Democrética. Dichas relaciones
se basan en la propia accién politica de la Gobernacién como asimismo en la percepcion de los
diferentes segmentos de la opinién publica sobre lo que los medios de comunicacién informan.

El SIMAT articula enfoques conceptuales, métodos de trabajo e instrumentos tecnol6gicos
avanzados para asegurar y facilitar, a partir de un proceso de monitoreo de los medios de
comunicacién (Web, Periédicos, Radio y TV el registro y la sistematizacién de toda informacion
de interds), la busqueda y recuperacién de la informaci6n, la elaboracién de andlisis relacionales
de alto nivel de complejidad y especificidad, la elaboracién de diferentes tipos de reportes, la
evaluacién de escenarios y la elaboracién de propuestas y respuestas comunicacionales
institucionales y personales de los actores de Gobierno.

IV, SISTEMA DE ACCION COMUNICACIONAL DEL DESPACHO DEL
GOBERNADOR

Es un Sistema que permite dar cobertura a la Accién Comunicacional del Gobernador, utilizando
un proceso de trabajo pautado y probado en su eficacia y cobertura. Para ello se establece un
proceso de trabajo mediante el cual se retne la decisién politica del mensaje a ser difundido y la
accién de produccion del mensaje comunicacional en la plataforma del sistema.

Este sistema se ofrece como un servicio a los medios de comunicacién para que obtengan de
manera directa y de forma gratuita la accién comunicacional del despacho del Gobernador, en
diversos formatos en los cuales esta ha sido editada: audios, videos, notas de prensa, etc. Por otro
lado y como parte del servicio se ofrece a los medios de comunicacién, una plataforma de
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archivos en donde pueden ubicar la accién comunicacional del Gobernador almacenada por
fechas, temas, medios de difusién, etc. Asi mismo se dispone de un servicio de inscripcién de
demandas de entrevistas al titular, y solicitud de acreditaciones para actos.

Por ultimo, el PNUD contribuird a la sistematizacion de la experiencia que arroje la
implementacién de este proyecto, considerando la importancia de la ejecucién de presupuestos
por programa a nivel Provincial.

La estrategia de salida: A fin de garantizar la sostenibilidad del proyecto, se acuerda lo siguiente:

- Implementar en la Gobernacién del Chaco, un 4mbito institucional para el monitoreo del
funcionamiento de los Sistemas, que incluya la utilizacién de los avances instrumentales
(propios o del Proyecto Regional) con sus permanentes actualizaciones, distribuidas sin costo
alguno para instituciones que participaron del Proyecto.

- Implementacién de normativa interna que oficialice de modo obligatorio, el uso de los
Sistemas provistos por el Proyecto.

- Elaborar un documento con recomendaciones sobre los perfiles de Recursos Humanos
involucrados en los sistemas de trabajo que propicia el SIGOB y sobre las caracteristicas de
los equipos informéticos.

- Elaborar una propuesta y gestionar partidas presupuestarias indispensables para el
funcionamiento de estos sistemas de trabajo, y que correspondan a los perfiles delineados y al
mantenimiento del parque informético al cual estan sujetos estas redes de gestién.

Esta estrategia de salida debiera garantizar en la medida de su alcance, un nivel de

institucionalizacién necesario para la sostenibilidad del funcionamiento del Sistema y el logro
regular de sus resultados.

4. MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS.
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6. ARREGLOS DE GESTION
Arreglos de ejecucion y de coordinacion

En virtud del Acuerdo suscripto entre el Gobierno de la Nacién Argentina y el PNUD, firmado
el 26 de febrero de 1985 y aprobado por ley Nro. 23.396 del 10 de octubre de 1986, en este
proyecto se adopta la modalidad de ejecucién nacional plena.

Mediante dicha modalidad el Gobierno Argentino propone al PNUD acordar un organismo que
asuma la responsabilidad primordial en la ejecucién del proyecto. A tal efecto, actuara como
organismo de ejecucion la Secretaria de Estado de Planificacion y Evaluacién de Resultados de
la Provincia del Chaco, donde funcionar4 la sede del Proyecto.

La Direccién Nacional del Proyecto le serd asignada al sefior Secretario de Estado de
Planificaci6n y Evaluacién de Resultados de la Provincia del Chaco, quién tendra bajo su
responsabilidad la ejecucién del mismo, el cumplimiento de sus objetivos ademds de las normas
y procedimientos establecidos en el presente Documento.

Al Director Nacional le corresponderd con exclusividad efectuar las solicitudes de anticipo de
fondos vy las respectivas rendiciones de gastos. Para ello preparard y presentard al PNUD un
informe trimestral sobre la utilizacién de los anticipos recibidos con cargo al Proyecto, y el
estado de cuenta bancario. Dichos informes deberan ser presentados a mds tardar en las
siguientes fechas: Abril 15, Julio 15, Octubre 15 y Enero 15, y cada informe debera
corresponder al trimestre anterior o al iiltimo anticipo recibido cuando se solicite mas de un
anticipo por trimestre ( El PNUD no entregara otro anticipo mientras no reciba el mencionado
informe y el estado de cuenta bancario); pudiendo delegar en el Coordinador del Proyecto la
facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como los demds actos necesarios para
la administracion del Proyecto, todos los cuales serdn realizados en nombre del Proyecto.

Las acciones que desempeiie el organismo de ejecucién en cumplimiento del Proyecto estaran
sujetas, con exclusividad, tanto a las disposiciones del Acuerdo sefialado precedentemente — que
en su caracter de Tratado Intemacional requirié la aprobacién del Congreso Nacional- como a
los procedimientos establecidos en el presente documento y sus Anexos, con exclusion de toda
otra legislacién que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que, en razon de lo
establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constitucién Nacional, tiene jerarquia superior a las
leyes.

Por consiguiente, la delimitacién de las responsabilidades y obligaciones de las partes
involucradas en la ejecucién del Proyecto se amparard en el Acuerdo mencionado en parrafo
precedente.

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo que se seguirdan
para el desempefio de las actividades contempladas, se detallan en ¢l Manual de Gestién de
Proyectos de Cooperacién Técnica Ejecutados por el Gobierno (PNUD - ARGENTINA, de
Septiembre 1994 y su actualizacion en Julio 1° 2004 segin Circular PNUD N° 9/04
incorporéndose como parte integrante del nuevo Documento).

Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a través del Sistema FOMS, Sistema
Informético On Line - u otro Sistema que el PNUD comunique oportunamente-, el que opera
estableciendo comunicaciones simultineas entre el Proyecto, la Cancilleria y el PNUD. Para
ello, el proyecto deberd contar, desde su inicio, con el equipamiento y la conexién de Internet
que le permita su operacion permanente y en tiempo real.
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El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracién, 2) Por
mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después
de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

Obligaciones anteriores y requisitos previos

El inicio del proyecto se dard cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacién financiera por parte del Gobierno, de
acuerdo al calendario de pagos anexo al presupuesto de este documento de proyecto.

Los recursos financieros de este proyecto seran administrados de acuerdo con el reglamento
financiero del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las actividades del mismo se ajustaran
al nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el calendario de
pagos.

El PNUD firmara el documento del proyecto y proporcionarad su cooperacién al mismo con
sujecion al cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere este requisito ¢l PNUD puede, a
su discrecidn, suspender su cooperacién hasta el momento en que los aportes programados se
hayan recibido y garanticen el financiamiento del proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomiso, serdn convertidos a dolares de los Estados Unidos,
aplicando o establecido en el Capitulo V del Manual de Gestién de Proyectos Ejecutados por el
Gobierno que se anexa y forma parte del Documento de Proyecto.

Para que el PNUD pueda registrar contablemente el ingreso de las contribuciones de costo
compartidos en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del PNUD, la institucién
contribuyente deberd enviar de inmediato a la oficina del PNUD, una comunicacién formal
informando que el depdsito ha sido realizado, acompafiando a la comunicacién, la ficha de
depédsito bancario (segin se establece en el Manual de Gestién de Proyectos Ejecutados por el
Gobierno).

Habida cuenta de que el proyecto prevé bdsicamente la transferencia de conocimientos y medios
técnicos de gestion para la puesta en operacién y el funcionamiento de los componentes del
SIGOB, las acciones necesarias para la transferencia mencionada serdn de responsabilidad
central del proyecto de “Desarrollo de capacidades de gestién para la Gobernabilidad” PNUD
RLA/00/01

Se deja constancia que a fin de facilitar las actividades del Proyecto se constituira un 4mbito de
coordinacién inter institucional, conformado por un representante de la Gobernacién (Secretaria
de Planificacién y Evaluacién de Resultados), un representante del la oficina nacional del
PNUD Argentina y un representante del proyecto regional.

7. MONITOREO Y EVALUACION.

El Coordinador del Proyecto sera el responsable de la presentacién de informes trimestrales y
anuales, asi como de cualquier tipo de informacién que le sea solicitada por la Coordinacién
interinstitucional o el UNDP Argentina.

Los riesgos anotados serdn incorporados en el sistema Atlas y actualizados en la medida que se
vayan detectando restricciones sustantivas en el desarrollo del proyecto.

Los informes Trimestrales serdn entregados a la Oficina del PNUD en Argentina, y se
estructuraran de acuerdo a los componentes del proyecto. En €l se reportara el avance del
proyecto en términos de las metas alcanzadas en cada Objetivo, las lecciones aprendidas.
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Contexto politico

Cambios en las
autoridades ministeriales

Generar condiciones de
sustentabilidad a través de
la incorporacion de las

procesos

Contexto decisiones del Gobernador
Contexto del sector Cambio en los Solicitar la participacién
piblico funcionarios activa de funcionarios

responsables publicos de carrera
Relevancia politico Asignacion del tiempo Programacién adecuada de
institucional del para tomar los requerimientos
Asociado en la conocimiento de los
Capacidad Implementacién Sistemas y su
institucional participacion en los

Capacidad operacional
(recursos asignados)

Equipamiento
informatico insuficiente

Solicitar la adquisicidn del
equipo
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Plan de monitoreo

Estructuracién - Sistema DSC“me“t° Al primer
del Sistema Finalizar estructurado N ly2y trimestre
acta firmada
Software Documento
D - parametrizadoy | N*3 Al primer
Aplicacion Finalizar red de gestién entregadoy | trimestre
conformada acta firmada
Producto 1 10 metas
Sistema de registradas
Programacion y 50 Fun.
Gestion de Metas capacitados
en Imolementacién | Finalizar 3 Reportes Informe del | Al segundo
funcionamiento P revisados Sistema trimestre
20 Restricciones
atendidas
20 Alertas
Atendidas
Revisiondela | .. .. Reunicn de Ayuda Al Segundo
. Finalizar | revisién de la memoria y .
Practica . Trimestre
practica Acta firmada
Estructuracion T Sistema D?cumento Al primer
. Finalizar Nilyly .
del Sistema estructurado trimestre
acta firmada
Software Documento
P - parametrizadoy | N*3 Al primer
Aplicacion Finalizar red de gestién entregadoy | trimestre
conformada acta firmada
Producto 2 100 Solicitudes
Centro de 50 Com.
Gestion del gestionadas
Gobernador en 50 tareas
: . . . Informe del | Al segundo
operacion Implementacion | Finalizar | finalizada . X
. Sistema trimestre
20 Ficha
elaborada
40 fun.
capacitados
Revisién de la C Relfn.l?n de Ayuda . Al Segundo
. Finalizar | revisién de la memoria y .
Practica . Trimestre
practica Acta firmada
. " Documento .
Producto 3 Estm.cturaclén Finalizar Sistema N'ly2y A.l primer
. del Sisterma estructurado trimestre
Sistema de acta firmada
Monitoreo de Software Documento
Actores y Temas . o parametrizado y | N3 Al primer
. Aplicacion Finalizar Iy :
implementado red de gestién entregado y | trimestre

conformada

acta firmada
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100 piezas
monitoreadas
. T 20 Reportes Informe del | Al segundo
Implementacion | Finalizar . .
entregados Sistema trimestre
10 Reportes
Coyuntura
Revisién de la Ny Re1.1n.1f>n de Ayuda ; Al Segundo
. Finalizar | revision de la memoria y .
Practica . Trimestre
practica Acta firmada
Estructuracion Y Sistema D:)cumento Al primer
. Finalizar Nilyly .
del Sistema estructurado trimestre
acta firmada
Producto 4 Software Documento
Sistemna de Anlicacién Finalizar parametrizadoy | N*3 Al primer
Accioén P red de gestion entregadoy | trimestre
Comunicacional conformada acta firmada
en Imolementacién | Finalizar 30 piezas Informe del | Al segundo
funcionamiento P registradas Sistema trimestre
Revision de la . Rel.m.l?n de Ayuda‘ Al Segundo
. Finalizar | revision de la memoria y .
Practica . Trimestre
practica Acta firmada

Control de gestidon

El proyecto sera auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Se deberd prever en el
presupuesto del proyecto los recursos necesarios para llevarla a cabo. El cumplimiento de las
recomendaciones de la auditoria serd responsabilidad de la direccion del proyecto y
monitoreado por ¢l PNUD.

8. CONTEXTO LEGAL

El presente Documento de Proyecto serd el instrumento al que se hace referencia en el Articulo
1 del Acuerdo entre el Gobierno de Argentina y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y aprobado por Ley N°23.396 del 10
de octubre de 1986.

Como se ha seflalado en ¢l apartado III "Disposiciones de Gestién. Arreglos de Ejecucion”, en
virtud del Art. III parrafo 1 del Referido Acuerdo, ¢l Gobierno Argentino ha propuesto al
PNUD acordar a la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, entidad
autarquica de derecho publico en el ambito de la provincia de Buenos Aires ( Art. 1 Ley
13.766), como Organismo de Ejecucién del presente proyecto, asumiendo la responsabilidad
primordial en la ejecucion del mismo.

Las acciones que desarrolle el organismo ejecutor en ¢l cumplimiento del proyecto, quedaran
sujetas a las disposiciones del referido Acuerdo y del presente Documento del Proyecto, segiin
lo dispuesto por el péarrafo 3 del citado Art. III. De lo antedicho se desprende que el organismo
ejecutor actua, en este caso, como mandatario del Gobierno Argentino en el marco de un
Acuerdo Internacional ratificado por Ley y de este Documento de Proyecto, con exclusién de
toda legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que en razén de lo
establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constitucién Nacional, tiene jerarquia superior a las
leyes. El Acuerdo prevé que el mismo "se aplicard a toda asistencia del PNUD y a los
documentos del proyecto y otros instrumentos que las partes concierten para definir con mas
detalle los pormenores de tal asistencia y las responsabilidades respectivas de las partes y del
organismo de ejecucion en relacién con tales proyectos”.
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De ello se desprende que las partes tienen amplias facultades en cuanto a la fijacion de la
normativa general y funciones del organismo ejecutor, las que deberén especificarse en los
documentos de proyecto y sus Anexos, pueden entonces designar como organismo ejecutor a
una estructura del gobierno argentino, fijarle funciones y dotarlas de la facultad de dictar la
normativa especifica en materia de contrataciones, pagos, etc.

Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Art. X parrafo 1) que "el Gobierno adoptara
todas las medidas necesarias para que ¢l PNUD, sus organismos de ejecucion, sus expertos y
demds personas que presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos de los reglamentos u
otras disposiciones legales que puedan entorpecer las operaciones que se realicen en virtud del
presente Acuerdo" otorgando asi amplia libertad a las partes para fijar la normativa de ejecucién
que consideren més apta.

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacion, pueden ser efectuadas
inicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que los otros
signatarios no presenten objeciones a estas revisiones:

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a ellos.

b) Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los
productos o las actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucién de los
insumos ya acordados o a aumentos de los gastos debido a la inflacién, y

¢) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la entrega de los insumos
del proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro tipo debido a la inflacidn, o se
tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo de ejecucion en materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o en las
actividades propuestas en el documento de proyecto o por extension del ciclo del proyecto o
modificaciones en el presupuesto del proyecto, se deberan hacer revisiones sustantivas y
presupuestarias, las cuales debe firmar tanto el PNUD, el Ministerio de Relaciones Exteriores
Comercio Internacional y Culto, y el organismo gjecutor.

Los Documentos de Proyecto, como extension de un Tratado Internacional, son suscritos por el
PNUD y la Subsecretaria de Coordinacién y Cooperacién Internacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, partes que, por ello, son las encargadas
de realizar el control de legalidad del documento y sus disposiciones.

9. OTROS ACUERDOS.

La financiacién del proyecto se realizara a través de la transferencia de recursos de la Gobernacién
de la Provincia del Chaco segun el siguiente calendario de pagos (depdsitos de costos compartidos)

4505392

Firma del Convenio 40% 94,942

Inicio Fase III (aprox. 3 meses de firmado el o 94,942
) 40%

Convenio)

Fase IV. Acta de Revision del Practica 20% 47470

A su vez el PNUD transferird al Proyecto Regional SIGOB de acuerdo al siguiente calendario:

Firma del Convenio 40% 89,776.7

Inicio Fase III {(aprox. 3 meses de firmado el 92,176.7
. 40%

Convenio)

Fase IV. Acta de Revision del Prictica 20% 46,087.3
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Los depésitos seran realizados en las cuentas bancarias del PNUD: a) moneda local:
Cuenta UNDP REPRESENTATIVE IN ARGENTINA (PESO) DEPOSIT ACCOUNT”
del Banco CITIBANK, Casa Central: Bartolomé Mitre 320, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Cuenta N° 0/801292/038 — (CBU 0168888-1 00008012920385) — CIE (Clave de
Identificacion Especial) 30-68307705-0b) Doélares Americanos:  Cuenta UNDP
REPRESENTATIVE IN ARGENTINA (USD) ACCOUNT?” del Bank of América, 1401
Elm St, Dallas TX 75202, USA. Account N°. 3752220627 (ACH Routing Number
111000012 [to be used only by US-based banks using ACH payment type], Wire Routing
Number: 026009593, SWIFT Address: BOFAUS3N.

En caso de no efectuarse en délares estadounidenses, el monto de los depdsitos serd
determinado por el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la
fecha del depésito. Si se produjera una alteracién en el tipo de cambio operacional de las
Naciones Unidas antes de que el PNUD hiciera uso completo de los fondos depositados,
el monto del balance de los fondos vélido en ese momento serd consecuentemente
ajustado. Si, en dicho caso, se registrara una pérdida en el monto del balance de fondos,
el PNUD informard al Gobierno con vistas a determinar si éste puede proporcionar
financiacién adicional. Si no fuera posible suministrar esa financiacion adicional, el
PNUD puede reducir, suspender o poner fin a la asistencia al proyecto.

El calendario citado mas arriba tiene en cuenta el requisito de que los depdsitos de costos
compartidos deberén hacerse antes de la puesta en marcha de las actividades planificadas.
Puede modificarse para que resulte coherente con el progreso en la ejecucién del
proyecto,

El PNUD recibird y administrard los fondos del proyecto de conformidad con el
reglamento, reglas y directivas del PNUD.

Todas las cuentas financieras se expresaran en délares estadounidenses.

Si se esperan o verifican aumentos imprevistos en los gastos (ya sea por factores
inflacionarios, fluctuaciones de los tipos de cambio o contingencias inesperadas), el
PNUD presentaré oportunamente al gobierno un célculo complementario que indique la
financiacién adicional necesaria. El Gobierno realizara todos los esfuerzos posibles para
obtener los fondos adicionales requeridos.

Si los depésitos citados mas arriba no se reciben de conformidad con el calendario
establecido o si el Gobierno u otras fuentes no hacen efectiva la financiacién adicional
requerida conforme al parrafo anteriormente citado, el PNUD puede reducir, suspender
o poner fin a la asistencia al proyecto, conforme al presente Acuerdo.

Todo ingreso por intereses atribuible a la contribucidn se acreditar4 a la Cuenta del
PNUD y se empleara conforme a lo establecido en los procedimientos del PNUD.

De acuerdo con las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, reflejadas
en su Politica de Recuperacion de Costos, la Contribucién estard sujeta a la
recuperacion de costos por parte del PNUD para dos categorias de costos diferentes
relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo, a saber:

a) Costos indirectos en los que hubieran incurrido unidades de la Sede y de las
oficinas del pais del PNUD al proporcionar Apoyo General de Gestion (GMS
por su sigla en inglés).

b) Los costos directos incurridos por Servicios de Apoyo a la Implementacion (ISS
por su sigla en inglés) prestados por el PNUD y/o una entidad de ejecucién o
asociado en la implementacion. Mientras estén inequivocamente vinculados al
programa/proyecto especifico, tales costos se incluirn en el presupuesto del
proyecto, dentro del marco de la linea presupuestaria pertinente y, en el caso de
servicios  transaccionales claramente identificables, se cargardn al
proyecto/programa conforme a la lista universal de precios

La propiedad del equipo, suministros y otros bienes financiados con la aportacion se
conferira al PNUD. Las cuestiones relacionadas con la transferencia de propiedad por
parte del PNUD serdn determinadas de acuerdo con las politicas y procedimientos
pertinentes del PNUD.
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Derechos de Autor y utilizacién del software: Los enfoques, metodologias e
instrumentos informéticos son de propiedad del PNUD - Proyecto Regional SIGOB. La
Gobernacién de la Provincia del Chaco se hace acreedora del derecho de uso de los
productos y de utilizacidn de las metodologias implementadas bajo este Proyecto. En
ningun caso adquiere el proyecto derechos de propiedad sobre estos productos ni sobre
los medios que lo contienen. El PNUD, conservard permanentemente todos los
derechos, titulos o intereses.

El proyecto Regional se compromete a proveer el mantenimiento del software de
referencia durante la duracién del proyecto y a actualizar las versiones durante un afio a
partir de la firma del presente convenio.

La Gobernacidén de la Provincia del Chaco se compromete a dar uso al software en el
servidor y en los equipos que estin directamente articulado a los siguientes sistemas:

* Sistema de Programacion y Gestion de Metas por Resultados
(PAG’s)

¢ Centro de Gestion
Sistema de Monitoreo de Actores y Temas de Gobernabilidad
Mbédulo de Accién Comunicacional

La Gobernacion de la Provincia del Chaco a través del presente convenio estd
autorizada a utilizar los softwares a perpetuidad.

La contribucién estara sujeta exclusivamente a los procedimientos internos y externos
de auditoria establecidos en las reglas, regulaciones y directivas financieras del PNUD

10. ANEXOS.

1.

2,

Descripcién de los médulos de la oferta Corporativa a ser implementados en la
Gobernacién de la Provincia del Chaco.

Caracteristicas de la infraestructura informatica que se requiere para la implementacién
de los Sistemas y perfil de los recursos humanos.

Convenio de uso de software y cesién de derechos del Programa de Naciones Unidas
para ¢l Desarrollo (PNUD) al Proyecto: “Fortalecimiento de las capacidades de gestion
de la alta direccién del Gobierno de la Provincia del Chaco”.
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ANEXO 1:
Descripcion de los médulos de la oferta Corporativa a ser implementados en la
Gobernacién de la Provincia del Chaco

RESUMEN

Este documento tiene una seccidén donde se describe cada uno de los mddulos, los perfiles de los
recursos humanos que son necesarios, los productos resultados de la implementacion que
medirdn la culminacién del trabajo del PNUD/SIGOB. En una segunda seccidn se describe el
proceso de implementacién de los mddulos detallando los elementos claves para entender la
naturaleza del trabajo de implementacién. En relacién a los recursos humanos necesarios el
equipo PNUD-SIGOB transfiere las capacidades de administrar y recrear las condiciones de uso
del sistema. Adicionalmente se presenta la dotacién informéatica de minima indispensable para
iniciar la implementacion.

El1 SIGOB.

El SIGOB es un proyecto regional que pertenece al c/uster de Gobernabilidad Democratica del
Buré regional para América Latina y el Caribe del PNUD. Tiene una experiencia de 18 afios
implementando sistemas de gestion para la accidn politica gubernamental, con gran aceptacion
de sus métodos e instrumentos en diversas instituciones en los paises de la regiéon. Como
producto de esa practica el SIGOB ha desarrollado 10 mddulos de trabajo (undp.sigob.org ¢
www.sigob.org), siendo tres de ellos de interés inicial de la Gobernacién. Es importante
mencionar que estos modulos pueden ser implementados en conjunto, es decir en forma paralela
en el tiempo o secuencial.

En base a la experiencia concreta de més de 20 aplicaciones de este sistema en los ultimos 5
afios, el SIGOB ha orientando el desarrollo del mismo hacia tres propdsitos: a) propiciar que la
accion institucional incida en el logro de las metas y no solo se limite a evaluar el tablero de
resultados, b) dar cuenta de la evolucién de las metas a partir de indicadores que muestren los
avances, retrasos o paralizaciones, c) y que se implemente con bajos traumas organizacionales.

Por otro lado es importante destacar que el trabajo de implementacién del Sistema de
Programacién y Gestién por Metas y Resultados requiere de un alto compromiso de todos los
involucrados, y en ese sentido se apela a la madurez de los funcionarios para llevar adelante este
propdsito. Este es un sistema de relaciones entre las personas, que bajo ciertos métodos e
instrumentos informdticos y de comunicaciones regulan una relacion sistémica desarrollada para
buscar ¢l logro de las metas fijadas. Ninglin funcionario se sentird en este sistema “cargando”
datos que nadie usa, pues el proyecto trabaja en la implementacion tanto en la oferta de la
informacién (datos cargados™) con los propios gerentes o responsables de las Metas, como en
la demanda de esta informacion en la alta direccion del Gobierno Provincial, ordenando los
procedimientos de la accion politica institucional, es decir el marco de decisiones: a) produccion
de normas orientadas a facilitar el logro de las metas, b) establecimiento de prioridades de
atencién, generacién de compromiso con agendas concretas de decisores, y ¢) establecimiento
de agendas comunicacionales en base a la accidén que estd programada en el sistema de metas.

El proyecto SIGOB implementé Sistema similares, entre las que se puedes destacar la
Presidencia de Colombia, Presidencia de Panam4, Presidencia de Brasil, Gobernacién de
Amazonas, Ministerio de Interior y Justicia y Ministerio de Defensa Nacional en Colombia,
Presidencia de Ecuador, Suprema Corte de Justicia de la Republica Dominicana, Presidencia de
la Repiblica Dominicana, etc,
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a. ;Qué es el Sistema de Metas?

Es un sistema de trabajo intra e inter institucional, al cual estardn asociados
todos aquellos ambitos de la Secretaria que tienen responsabilidad directa sobre
los programas de accién que seran priorizados de los Ejes Estratégicos y los
Objetivos Generales de la Gestion.

El Sistema se basa en métodos de programacion y gestion centrados en la meta
y sus resultados, para lo cual reine en el mismo sistema trabajo a los que
ofrecen informacién para la accién politico-gubernamental y a los que la
demandan en beneficio directo del logro de los objetivos de los programas
seleccionados.

Por tanto es un sistema que no solo verifica el avance del programa sino que
permite incidir en él resultado, utilizando la accién politica gubernamental que
bajo competencia del Gobernador.

b. ;Qué aspectos se quieren mejorar con el sistema?

Disminuir la brecha entre los objetivos establecidos en el Programa de Accion
Institucional por los centros de decisidn politica del Gobierno y la capacidad
operacional real de ambitos responsables de la ejecucion de los programas para
producir los resultados esperados.

Contribuir a la consistencia entre el quehacer técnico-administrativo del
Gobierno con el quehacer politico institucional, dando lugar para que con su
agenda contribuya a crear o recrear condiciones que favorezcan el logro de las
Metas, generando alrededor de ellas condiciones de Gobernabilidad
Democrética.

Agilizar y transparentar procesos internos de trabajo para alcanzar cada uno de
los objetivos del programa, reduciendo intermediaciones innecesarias.

¢. ;Quiénes se beneficiaran del Sistema?

El Despacho de Gobernador de la Provincia del Chaco, los Ministerios, las
Secretarias y las instituciones piblicas que pueden estar involucrados en la
ejecucion de la Meta,

El Gobernador, los Ministros, los Secretarios, los Directores, los Gerentes de los
programas.

Los beneficiarios directos de las Metas.

Los ciudadanos que se ven informados del avance del programa.

d. ;Qué operaciones permite realizar el software del Sistema de Metas-SIGOB del
PNUD, para soportar el sistema de gestién por resultados?

La propuesta contempla la provisién de métodos, procesos de trabajo,

entrenamiento a personal especializado, y de software de soporte a estas tareas

del Sistema de Metas. En esta seccidén describiremos las operaciones bésicas

que realiza este software con la intencién de dejar constancia de ellas en este

documento de propuesta, habida cuenta que no se presupuestan cambios

instrumentales sino la implementacién de un sistema de trabajo. Las

operaciones son:

En relacién a los programas de accion gubernamental (PAG) o Metas:

+ Crear y estructurar programas de trabajo.

»  Vincular usuarios y definir sus atributos de acceso.

» Establecer relaciones entre los distintos PAG.

» Definir, tipificar y vincular restricciones, alertas y oportunidades de Metas
Intermedias.

= Establecer metas intermedias las cuales definen la ejecucion del PAG o
Meta.

En relacion a las metas intermedias:
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= Creary estructurar metas intermedias.
»  Definir tipologias de metas intermedias, periodo de gjecucion, responsable,
restricciones alertas u oportunidades en caso se presenten.
= Elaborar y/o asociar documentos relacionados a la meta.
En relacion a los indicadores:
*  Definir los indicadores para el periodo de Gobierno.
En relacién a los reportes regulares:
= Crear reportes automaticos semanales y mensuales para la accién politica,
para ¢l andlisis de sinergias, y para verificacién del funcionamiento del
sistema.
e. ;Cual es el perfil de Recursos Humanos que como condicién necesaria deben ser
participantes del proceso de trabajo del médulo, es decir qué forman parte de la
red de gestion del Sistema?

Recursos humanos que forman la red de gestion del Sistema de Metas: Gerente, Coordinador
Institucional, Secretarios, la Alta direccion del Gobierno.
*
1. Funcionarios a cargo de los Metas y sus respectivos &mbitos funcionales y
El grupo de funcionarios son:
a) Gerente de Metas, un funcionario por cada meta.
b} Coordinador por Ministerio, Secretaria en el caso de que haya més de
una meta relacionada al 4mbito.
¢) Grupo Central de metas.
PERFILES DE LOS PUESTOS CLAVES DEL SISTEMA DE METAS:
a) GERENTE DE META
Misién: Encargado, como producto de su trabajo, de registrar: 1. La Informacién basica de la
Meta (una vez por mes), 2. El avance de los indicadores (una vez por mes), y 3. Dar cuenta del
avance y las restricciones, alertas y oportunidades asociadas a las Metas Intermedias del
programa {Semanal).
Perfil:
* Amplia experiencia técnica en la meta encargada bajo su
responsabilidad
» Criterio para definir metas intermedias, alertas y restricciones
» Conocimiento de los programas y proyectos similares al que es
responsable.
= Conocimiento de la estructura institucional del estado y en
especial del Gobierno de la Provincia de Chaco en relacién a la
meta bajo su responsabilidad.
» Capacidad de programacion y gestion de proyectos.
» Capacidad de andlisis de informacién basica,
» Conocimiento a nivel usuario experto de computadoras en redes
b) COORDINADOR (uno por cada una de los Ministerios o Secretarias, que tengan a su cargo
una o mas Metas Priorizadas)
Mision: El coordinador es una figura intermedia entre el Ministro/Secretario y el Gerente de la
Meta, y tiene como funcidon principal apoyar la resolucién y tratamiento de las restricciones,
alertas y oportunidades presentadas por el Gerente, semana a semana;
Perfil:

» Experiencia en coordinacion y/o direccidn de proyectos

» Capacidad para resolver problemas en el dmbito ministerial en
relacién a las Metas bajo la competencia del Ministro/Secretario.

= Capacidad de identificar sinergias entre metas intermedias de las
Metas de su sector.

» Conocimiento de la estructura institucional.
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¢) GRUPO CENTRAL DE METAS.

Este equipo de la Alta Direccién marca agenda en base a los reportes que autométicamente se
producen semana a semana y mes a mes del Sistema de Metas. Para cada uno de estos
momentos las rutinas y procedimientos propuestas por SIGOB son distintos.

Bi4sicamente aqui se requiere el cargo de quien orienta y coordina con jerarquia la accion de los
4mbitos transectoriales a fin de darles instrucciones orientadas a levantar restricciones, tratar
alertas y-o evaluar las oportunidades que estan reportindose en el Sistema de Metas,
Adicionalmente se debe conformar un equipo de implementacién que serd quien reciba el
conocimiento para que recree las condiciones y contintie con el proceso de implementacién.
(Ver anexo 2)

INDICADORES

Los principales riesgos para la implantacion del Sistema estan relacionados a los tiempos de
dedicaciéon de la alta direccidn, ya que a pesar de que requiere un tiempo relativamente menor,
es necesario que sea constante y que las determinaciones que se tomen sean comunicadas a los
participantes.

Indicadores de implantacidn a los 6 meses — Minimos

Metas en funcionamiento 10
Funcionarios capacitados 50
Funcionarios operando el sistema 30
Funcionarios de Alta Direccién vinculados 10
Funcionarios capacitados para el incremento de metas en el sistema 2
Software en optimo funcionamiento 1
Guia conceptual y operacional on-line |
Documentos testigos de implementacién 4
Indicadores de Resultado a los 6 meses — Minimos
Reportes revisados por Alta Direccién 3
Restricciones atendidas 20
Alertas atendidas 20
Oportunidades atendidas 10
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SISTEMA DEL CENTRO DE GESTION DEL GOBERNADOR DE LA
PROVINCIA DE CHACO
Fortalecer la capacidad de gestion del despacho del Gobernador, con el fin de apoyar el
ordenamiento de la accidn ejecutiva del mismo.

a. ;/Qué es el Centro de Gestién aplicado al despacho del Gobernador?

El Centro de Gestién es un sistema compuesto por métodos y procedimientos de trabajo que
permiten la sistematizacién y ordenamiento de la accién ejecutiva del Gobernador, en relacion a
la gestidn de las solicitudes que recibe, la programacién y control de gestion de las instrucciones
que da y la programacién y gestion de su agenda diaria.Este sistema permite por tanto, dar una
cobertura al “antes”, “durante”, y “después” de la accion ejecutiva del Gobernador.

b. ;Qué aspectos se quieren mejorar con el centro de gestion?

La vinculacién entre la programacion estratégica del quehacer gubernamental y la programacion
de la gestidn operacional cotidiana en el despacho del Gobernador.

Con relacién a lo que ingresa al despacho: (i) mejorar los niveles de sistematizacién de medios
de entrada al Despacho: correspondencia, teléfonos, solicitudes formales e informales de
audiencias, etc. (i) Mejorar los niveles de control de calidad de informacién que ingresa al
despacho.

Con relacién a la programacién de la accién del Gobernador: proveer mecanismos de trabajo
que permitan establecer las prioridades teméticas, y temporales en la programacién de la agenda
cotidiana del Gobernador.

Con relacién al momento posterior de la accién ejecutiva del Gobernador: mejorar los
mecanismos de programacion y control de gestion de los acuerdos y compromisos derivados de
las acciones ejecutivas del Gobernador

Con relacién a las instrucciones dadas por el Gobernador: mejorar la comunicacion entre el
despacho del Gobernador y los funcionarios que reciben las instrucciones; recepcion de las
respuestas o informacién de las acciones realizadas por los funcionarios responsabilizados; y
control y seguimiento a las instrucciones dadas por el Gobernador.

¢. (Quiénes se beneficiaran del trabajo del Sistema del Centro?

El Gobernador

El antedespacho del Gobernador.

Los distintos 4mbitos organizativos de la Gobernacion que estdn articulados directamente al
Despacho del Gobernador

Los Ministros.

Los Secretarios

d. ;Qué operaciones permite realizar el software del PNUD/ SIGOB, para el soporte de
trabajo del Sistema del Centro de Gestion?

La propuesta contempla la provision del software de soporte a las tareas del Centro de Gestién
el cual permite el registro, consulta y gestidn de las agendas ejecutiva diaria del Gobernador,
brindando la facilidad de administrar un equipo de trabajo organizado en torno a las solicitudes,
instrucciones y eventos o acciones programadas. Este software permite soportar las siguientes
operaciones:
En relacién a las solicitudes de audiencias, invitaciones, intervenciones directas, etc.:
- Recepcidn y registro de solicitudes de audiencia las cual pueden recibirse por
correspondencia oficial, correo electronico, via telefénica, contacto directo ete.
- Evaluacién de las solicitudes, pedidos de informes u otras actividades a
funcionarios que tengan relacién con el tema de la solicitud.
- Programacién de solicitud en la agenda de actividades del Gobernador o como
Instrucciones directas.
- Elaboracion y tramite de notas de respuestas y almacenamiento de la solicitud en
base de datos especializados para posterior consulta o analisis.
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En relacién a las Instrucciones directas emitidas:

- Registro de Instrucciones.

- Elaboracion y derivacién de actividades para distintos funcionarios responsables de
colaborar en la concrecion de las instrucciones.

- Seguimiento y control del cumplimiento de actividades y de la finalizacién de la
instruccidn.

- Archivar la instruccién en bases de datos especializadas para posterior consulta o
anélisis.

En relacion a la agenda operacional diaria:

- Registro de acciones gjecutivas.

- Elaboracién de pedidos de informes y derivacién de actividades para distintos
funcionarios responsables de colaborar con la accién ejecutiva.

- Elaboracion y estructuracion de actividades de apoyo (prensa, seguridad, logistica)
a la accion ejecutiva.

- Registro de resumen de la accién y compromisos o acuerdos derivados de la
misma.

- Seguimiento del cumplimientos de compromisos acordados y de las actividades
resultantes de la accién ejecutiva.

- Archivar en bases de datos especializadas para posterior consulta o andlisis.

Permitir el acceso a usuarios y participantes del Centro de Gestién para compartir informacion.

Este sistema cuenta con una compleja estructura de seguridad y restriccién de acceso a la

informacién, que permite que solo se acceda a la informacién en funcién de los distintos

atributos que se le asigna a cada uno de los participantes.

e. ;Qué es lo que se necesita en la Gobernacion para el funcionamiento del Sistema del

Centro de Gestion?

Asignacion de la unidad de coordinacién del Centro de Gestion,

Los principales perfiles son:

Registro de solicitudes
MISION: Registrar todas las solicitudes que llegan al despacho del Gobernador, sean
estas telefénicas, por correspondencia, mails, etc.
PERFIL: Conocimiento: secretarial, de base sobre materias y actores de atencién del
Gobernador, de la estructura institucional del estado y en especial de la Gobernacion,
asi como del manejo documental. Velocidad y calidad en la escritura de textos y
clasificacién de informacion. Disponibilidad para capacitarse en el manejo de los
métodos e instrumentos del SIGOB y disciplina de trabajo en equipo.

Aceptacién, rechazo y Evaluacién de solicitudes
MISION: Aceptar, rechazar y enviar a evaluar las solicitudes que lleguen al despacho
del Gobernador
PERFIL: Conocimiento de la estructura institucional del estado en particular del poder
gjecutivo, discrecion en el tratamiento de los temas. Habilidad para definir prioridades y
buena capacidad para interpretar adecuadamente y aclarar las instrucciones recibidas.
Disciplina de trabajo en equipo con herramientas informaticas.

Comité de Agenda.
MISION: Articular estrategia, generar escenarios y perspectivas politicas con esquemas
tacticos y apoderado politicamente para programar y controlar la agenda del
Gobernador.
PERFIL: Confianza politica del Gobernador y conocimiento de las prioridades del
gobierno y la politica provincial y nacional. Conocimiento de los actores de
gobernabilidad y de sus relaciones. Habilidad para trabajar con equipos politicos y
definir propuestas concretas de accion.

Programador de tareas y seguimiento de compromisos.
MISION: Programar tareas sustantivas y logisticas para la preparacion de los evento y
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tareas de seguimiento de compromisos

PERFIL: Conocimiento de la estructura institucional, de la cultura de gestién del
Gobernador, sus prioridades y perspectiva estratégica. Discrecion en el tratamiento de
los tema, conocimiento del uso de herramientas informdticas y habilidad de trabajo en
equipo.
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INDICADORES

Indicadores Implantacién a los 7 meses - Minimo
Capacitacién a funcionarios de antedespacho 10
Capacitacion a funcionarios alta direccién 5
Capacitacién a Ministros/Secretarios 5
Funcionarios operando en red del CG 40
Software en optimo funcionamiento 1
Guia conceptual y operacional on-line 1
Documentos testigos de implementacion 4

Indicadores de Resultado a los 7 meses Minimo
Solicitudes gestionadas 100
Compromisos del Gobernador Gestionados 50
Tareas de Gobernador gestionadas 50
Registros Actividades de Gobernador 50
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3 SISTEMA DE MONITOREO DE TEMAS Y ACTORES DE GOBERNABILIDAD

Es un sistema concebido para facilitar la gestion de la informacién sobre la relaciones
mediéticas con los Actores Estatales y de la Sociedad Civil, en una perspectiva proactiva de
control y mantenimiento de los factores que configuran la Gobernabilidad Democratica, en el
entendido de que estas relaciones se realizan tanto a través de la propia accidn politica directa de
la Gobernacién como también a través de lo que perciben los diferentes segmentos de la opinidn
publica sobre lo que los Medios de Comunicacién informan respecto a la accidn del Gobierno, a
hechos y situaciones de alcance local, nacional o internacional que interesan a la Gobernacion,
especificamente, respecto al desempefio de los miembros del Gobierno, de sus principales
colaboradores, de los Ambitos institucionales de la Gobernacién y de los Temas prioritarios
de! mismo.

El SIMAT articula enfoques conceptuales, métodos de trabajo ¢ instrumentos tecnoldgicos
avanzados para asegurar, a partir de un proceso de monitoreo de los medios de comunicacién —
Web, Periddicos, Radio y TV - el registro y la sistematizacion de toda informacién de interés
para la Gobernacién y, mediante clasificadores y otros recursos técnicos; facilitar la basqueda y
recuperacion de la informacién, la elaboracion de anélisis relacionales de alto nivel de
complejidad y especificidad, la elaboracion de diferentes tipos de reportes, la evaluacién de
escenarios y la elaboracion de propuestas y respuestas comunicacionales institucionales y
personales de los actores de Gobierno.

b. ;Qué aspectos se quieren mejorar con Sistema de Monitoreo?

Los tiempos de toma de conocimiento del comportamiento diario de los actores de
gobernabilidad, a los fines de definir la conveniencia o no de la organizacion de respuestas por
vias mediaticas o por intervenciones directas de algunos miembros del gobierno.

Facilitar el proceso informativo de los principales hechos, posiciones y comportamientos de los
actores de gobernabilidad.

Aumentar los actuales niveles de cobertura y calidad de la informaci6n procesada y distribuidas
por los servicios de prensa y comunicaciones de la Gobernacién, disminuyendo al mismo
tiempo los costos y evitando la duplicacién de equipos gubernamentales dedicados a la misma
actividad.

Tener una visién global y segmentada de los medios en cuanto a la construccién de los temas y
los actores de gobernabilidad.

Disponer de un medio de monitoreo sobre la gestién de los miembros de la Gobernacién y
principales asesores del gobierno.

¢. ;Quiénes se beneficiaran del trabajo del Sistema de Monitoreo?
Como proveedores:
- Unidades de Prensa y Comunicaci6n de la Gobernacién

Como usuarios:

- Las autoridades institucionales “usuarios” del servicio: Gobernador, Ministros,
Secretarios, Asesores y Altos funcionarios de la Gobernacién

d. ;Qué operaciones permite realizar el software del PNUD SIGOB, para el soporte de
trabajo del Sistema de Monitoreo?

La propuesta contempla la provisién de! software de soporte a las tareas cotidianas del Sistema
de Monitoreo de Actores y Temas de Gobernabilidad que permite analizar la informacién
(Médulos de Informacién y Anélisis MIA); BD por miultiples criterios, registrar en bases de
datos relacionadas, impresién de reportes, copia, etc.

€. ;Qué es lo que se necesita en la Gobernacién para el funcionamiento del Sistema de
Monitoreo?

- Asignacién de la unidad de coordinacion del Sistema
2 profesionales para sistematizacién de informacién (MIA de Acciones, Percepciones,
Demandas y Conflictos y MIA de Acciones comunicacionales de gobierno)
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2 Analistas supervisores de monitoreo

4 profesionales para registro de monitoreo en dos turnos
- Talleres de capacitacién a funcionarios designados.
- Normas aprobadas para el funcionamiento del Sistema

© ANALISTA 1l: PERFIL DEL CARGO DE ANALISTA APDC

Profesién:

Periodista, Politotogo o Socidlogo.

Experiencia:

Comprobada de 5 afios en medios de comunicacién como analista de temas politicos y sociales o
trabajos similares.

Competencia

-Conocimiente acabado y capacidad de analisis de los hechos det “ambiente” politico Nacional y de
{os medios de comunicacion

| ANALISTAI: EVALUADOR Y SUPERVISOR DE MONITOREQ

Profesian:

Periodista, Politdlogo o Socidlogo

Experiencia:

Comprobada de 5 afios en medios de comunicacién como analista de temas politicos y sociales o
trabajos similares.

Competencia

-Conocimiento acabado y capacidad de analisis del “ambiente” politico Nacional y de los medics de
comunicacién,

© MONITOR: PERFIL

Profesitn:

Monitor- operador,

Experiencia:

Comprobada de Z afios en el monitoreo de los medios de comunicacién, con manejo de base de datos
relacionales y de sistemas de clasificacién de informacion.

Competencia

-Conocimiento de los principales actores politicos v capacidad de redaccion y de sintesis.
-Manejo de Internet, procesadores de textos y planiltas electronica y buena disposicién para
capacitarse en el manejo de los instrumentos del SIGOB: MIA s v Web SIL
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INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

El sistema SIGOB requiere equipamiento informéatico multimedial que se describe en el ultimo
acapite de esta propuesta, aqui se incorpora el requerimiento especifico para este médulo.

Para monitoreo de radigemisoras
4 Radio grabadores con grabadora digital o doble casetera
- Cables conectores de entrada/salida estero
- 4 Audifonos

Para monitoreo de canales de TV
2 Televisores de 14 pulgadas
- 2 Grabadores de DVD
Cables conectores audio/video convertidor a esteroc o USB
Sefial de cable video
Equipos informéticos
- 5 PC Multimedia conectado a la red Internet: Lector grabador de DVD,
Software Windows Media (V 9.0), Windows XP, Antivirus, etc.
Equipo de scanner de noticias de diarios (1 Scanner pagina completa)

INDICADORES
Indicadores de la Obra a los 7 meses — Minimos
Capacitacion a funcionarios Prensa 5
Capacitacion a funcionarios analistas
Capacitacion a funcionarios Alta Direccion 10
Software en optimo funcionamiento 1

Gufa conceptual y operacional on-line

Documentos testigos de implementacién 4

Indicadores de Resultado a los 7 meses — Minimos

Cantidad de piezas monitoreadas 100
Cantidad de Andlisis 20
Reportes de monitoreo de coyuntura 4
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4, SISTEMA DE ACCION COMUNICACIONAL DEL GOBERNADOR.
. Qué es el Sistema de Accién Comunicacional?

Es un Sistema que permite dar cobertura a la Accién Comunicacional del Gobernador,
utilizando un proceso de trabajo pautado y probado en su eficacia y cobertura.

Para ello se establece un proceso de trabajo mediante el cual se reiine la decision politica del
mensaje a ser difundido y la accidn de produccion del mensaje comunicacional en la plataforma
del sistema

Este sistema se ofrece como un servicio a los medios de comunicacién para que obtengan de
manera directa y de forma gratuita la accién comunicacional del Gobernador, en diversos
formatos en los cuales esta ha sido editada: audios, videos, notas de prensa, etc. Por otro lado y
como parte del servicio se ofrece a los medios de comunicacién una plataforma de archivos en
donde pueden ubicar la accién comunicacional del Gobernador almacenada por fechas, temas,
medios de difusion, etc. Asi mismo se dispone de un servicio de inscripcién de demandas de
entrevistas al titular, y solicitud de acreditaciones para actos.

;Qué aspectos se quieren mejorar con el sistema?

+  Disminuye la incertidumbre ante el manejo de la comunicacién piblica del Gobernador

«  Mejora los mecanismos de planificacién, toma de decisiones, ejecucién y, controles
eficaces, integrados y medibles.

»  Acumula historia comunicacional para el aprendizaje de la organizacion.

«  Centraliza elementos dispersos para la creacion de nuevos formatos de comunicacién.

»  Generar insumos para la comunicacion futura.

« Es una metodologia y herramienta para la prictica institucional.

. Coémo funciona?

+  Organizacién y Gestién de procesos ordenados y estandarizados, asegurando la calidad
del mensaje comunicacional.

+  Estructuracién de un proceso de trabajo intra institucional para una producci6n eficiente
del mensaje comunicacional.

+  Registro de productos e insumos comunicacionales.

+ Evaluacién de la efectividad de la pieza comunicacional.

Estadisticas automaticas

¢ Quiénes se benefician?

» El Gobernador,
» La unidad de comunicaciones de la institucién.
+ La accion comunicacional del gobierno

INDICADORES
Indicadores de la Obra a los 7 meses - Minimos
Capacitacién a funcionarios Area Comunicacién 5
Capacitacion a funcionarios Alta Direccién 10
Software en 6ptimo funcionamiento 1

Guia conceptual y operacional

Documentos testigos de implementacién 4

Indicadores de Resultado a los 7 meses - Minimos
Acciones registradas 30
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COMO SE IMPLEMENTA EL SISTEMA El método de implantacién del Sistema es
preducto de una préctica que ha mostrado resultados en circunstancias de alta prioridad de
atencion politica institucional, y permite ir identificando las restricciones de
funcionamiento del sistema y soluciondndolas en la medida que son identificados, es un
proceso de construccién si bien participativo orientado por una guia de implantacién clara.

Las fases de este proceso son las que siguen.

1. Estructuracién del Proceso de Trabajo
Se definen los pardmetros bdsicos de funcionamiento del sistema, hay mucha

evidencia previa que compartir y en talleres con la contraparte institucional
principal del proceso de implementacién con quien se llegan a acuerdos. Las
actividades que se desarrollan son:
a. Consenso final del Proceso de Trabajo
b. Definiciéon de los distintos roles y responsabilidades. Puestos del
Sistema
¢. Definicion de los pardmetros; Tipologfias, plantillas etc.

2, Aplicacién de la Estructura al Sistema de Trabajo

La estructuracién definida se transfiere por un lado sobre el software del
SIGOB que son provistos a la institucién (Ver Anexo No 2). Por otro lado, esta
estructuracion se aplica sobre los documentos de guias de trabajo del sistema.
a. Aplicacién en el instrumento del SIGOB la parametrizacion y la red de
gestidn
b. Ajuste a las guias de trabajo por puesto del Sistema
c. Capacitacion en la administracidn informatica

3. Implementacion del proceso de Trabajo

a. Capacitacion a equipo implementador: formado por no mas de 2
funcionarios por médulo.

b. Capacitacién ‘
La capacitacién a los funcionarios en los procesos de trabajo y en la
operacién del Sistema, con talleres y atencidén personalizada en su
puesto de trabajo.

4. Revision de la Practica
a. Analisis de las lecciones aprendidas y de los errores cometidos durante
el proceso de implementacién.
Con esta reunién y un reporte de nuestra parte se finaliza el proyecto de
implantacion.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - SIGOB



ANEXO 2:
Caracteristicas de la infraestructura informadtica que se requiere para la implementacién
de los Sistemas y perfil de los recursos humanos

1. Database Server Technical Specifications

Implementation of over 50 users

Processor: Quad Core Intel® Xeon® X3220, 2.40GHz, 2x4M Cache, 1066MHz FSRB
Operating System: Windows Server® 2003 R2, Standard Edition

Memory: 4GB DDR2, 667MHz, 2x2GB Dual Ranked DIMMs

Hard Drive Configuration: 4 Hard Drive 140 GB 15K RPM Serial-Attach SCSI 3Gbps
Support RAID 1+0

CD/DVD Drive:8X DVD-ROM

Network Adapter: On-Board Dual Gigabit Network Adapter

Implementation up to 50 users

Processor: Dual Core Intel® Xeon® 3070, 2.66GHz, 4MB Cache, 1066MHz FSB
Operating System: Windows Server® 2003 R2, Standard Edition

Memory: 2GB DDR2, 667MHz, 1x2GB Dual Ranked DIMMs

Hard Drive Conﬁguratlon 4 Hard Drive 140 GB 10K RPM Serial-Attach SCSI 3Gbps
Support RAID 1+0

CD/DVD Drive: 8X DVD-ROM

Network Adapter:On-Board Dual Gigabit Network Adapter

2. Cost Licensing SQL Server 2005 Standard Edition (Processor License)
Reference http://www.microsoft.com/sgl/howtobuy/default. mspx

3. Web Server Technical Specifications

Processor: Dual Core Intel® Xeon® 3050, 2.13GHz, 2MB Cache, 1066MHz FSB
Operating System: Windows Server® 2003 R2, Web Edition

Memory: 1GB DDR2, 667MHz

Hard Drive Configuration: 1 Hard Drive 250 GB 7.2K RPM Serial ATA 3Gbps
CD/DVD Drive: 8X DVD-ROM

Network Adapter:On-Board Dual Gigabit Network Adapter

4. Workstations Technical Specifications

Processor: Intel® Pentium® Dual Core Processor E2140 (1.60GHz, 1M, 800MHz FS
Operating System: Windows XP Professional SP2 o0 Windows Vista

Memory: 1GB DDR2, 667MHz

Hard Drive Configuration:1 Hard Drive 160GB SATA 3.0Gb/s

Video Card: Dedicate Video 64 MB, or More

CD/DVD Drive:8X DVD-ROM
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FUNCIONARIOS NECESARIOS EN EL AREA DE INF QRMATICA PARA
ADMINISTRAR EL SISTEMA SIGOB FUNCIONARIO TECNICO SUSTANTIVO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

1. FUNCION CENTRAL

Orientar metodologicamente en la implementacién del sistema y vigilar el buen
funcionamiento del sistema.

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGOB
Actitud hacia el aprendizaje:
¢ El candidato debe tener una predisposicion a la adquisicién de nuevos
enfoques conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.
¢ Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje -
Someterse a procesos de evaluacion y calificacidon de su aprendizaje.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

¢ Profesional con estudios superiores en Economia o Ingenieria

e Experiencia comprobada de 2 afios en la administracién o asistencia de
proyectos. Experiencia en capacitacién y apoyo a usuarios finales.

¢ Capacidad para coordinar un equipo de trabajo para el seguimiento a la
puesta en operacién de sistemas.

4, DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfoque general y algunos los métodos involucrados y los soportes
informéticos asociados en el SIGOB, se recomienda que el candidato, lea los textos y
esquemas que se presentan en el CD de la “Oferta Corporativa” del Proyecto Regional
del PNUD “Desarrollo de las Capacidades de Gestién Gubernamental”, o bien
obtenerlos de www.sigob.org. Funciones semanales-mensuales:
¢ Recordar a los gerentes las fechas de cierre de los reportes semanales.
¢ Hacer las impresiones de los reportes semanales y conducirlos segin se haya
acordado en el procedimiento de tratamiento de Restricciones, Alertas y-o
oportunidades.
o Vigilar la calidad de informacién de los gerentes y proponer
recomendaciones.
¢ Coordinar el trabajo de los informaticos para que el soporte insturmental no
sea en ningin momento un problema en la implementacién
Capacitacién a los usuarios finales del Sistema de Metas del SIGOB
Participar en la definicion de las normas para la oficializacién de los nuevos
procesos de trabajo basados en los componentes del SIGOB.

FUNCIONARIO PARA LA IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION
INFORMATICA DE LOS SOPORTES ESPECIALIZADOS DEL SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL: Asumir la direccion y ejecucion de los procesos de instalacidn,
configuracién y administracion de los distintos soportes informaticos del SIGOB y
asesorar en la implementacién de los mismos,

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGOB

Actitud hacia ¢l aprendizaje:
* El candidato debe tener una predisposicién a la adquisicion de nuevos
enfoques conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.
» Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje -
Someterse a procesos de evaluacién y calificacidn de su aprendizaje.
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

» Profesional con estudios superiores en el 4rea informatica
Experiencia comprobada de 2 afios en la administracién de sistemas de
gestion, interactivos, colaborativos y de oficina en ambientes de redes de por
lo menos 30 usuarios.

o Experiencia en capacitacion y apoyo a usuarios finales.

» Experiencia en situaciones de implementacion de nuevos sistemas de
trabajo.

4. DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfoque general y algunos los métodos involucrados y los soportes
informaticos asociados en el SIGOB, se recomienda que el candidato, lea los textos y
esquemas que se presentan en el CD de la “Oferta Corporativa” del Proyecto Regional
del PNUD “Desarrollo de las Capacidades de Gestién Gubernamental”, o bien
obtenerlos de www.sigob.org

» Instalacién y configuracion del SIGOB:

e Instalacién y mantenimiento de los soportes informéticos especializados del
SIGOB en el servidor central y los clientes de acuerdo a las distintas
opciones de configuracién permitidos por el sistema.

e Creacién y administracién de usuarios del sistema, asignacién de atributos
de participacidn, atributos de seguridad, etc.

¢ Capacitacion y coordinacion de los grupos de apoyo a los usuarios finales de
los distintos componentes del SIGOB.

¢ Participar con los responsables sustantivos de los distintos médulos del
Sistema en los procesos de evaluacién del funcionamiento y en la definicién
de estrategias de utilizacion,

FUNCIONARIO PARA LA ADMINISTRACION INFORMATICA DE LAS REDES,
COMUNICACIONES Y BASE DE DATOS DE SOPORTE A LOS COMPONETES DEL
SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL
Instalacién de los sistemas operativos, de redes y software bdsico complementario e
instalacién y configuracion del motor de base de datos en el servidor y los clientes de la
red de gestién de soporte a los médulos del SIGOB.
2. REQUISITOS GENERAL
Actitud hacia el aprendizaje:
o El funcionario debe tener una predisposicion a la adquisicién de nuevos
enfoques conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.
o Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje -
Someterse a procesos de evaluacion y calificacion de su aprendizaje
3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
¢ Administrador (preferentemente certificado) de Windows y SQL Server.
e Amplio conocimiento en instalacién, configuracién, asignacién de permisos,
perfiles de usuarios, politicas de seguridad, administracion de servicios, etc.
e Experiencia comprobada de haber administrado una instalacién de por lo
menos 30 usuarios durante un afio.
» Experiencia en la instalacion, configuracién y administracion de sistemas de
Antivirus, PROXY Server, WebServer, Mail Server, y otros servicios
complementarios.
e Conocimientos en el disefio basico de redes, conocimiento de protocolo
TCP/IP, instalacién y configuracidn de switchs, firewall y otros elementos
activos de red.
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