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1, DIAGNOSTICO

El Gobierno de Corrientes busca recuperar la capacidad de respuesta del Estado para transformarse en lider,
conductor y protagonista de los procesos de cambio social y econdmico sentidos por la sociedad correntina,
La Alta Direccién se encuentra hoy con la urgente tarea de reconducir a la Provincia por el sendero de la
mejor practica republicana, democratica y participativa.

En este sentido, resulta indispensable modernizar las estructuras estatales y avanzar hacia una reforma
estructural del Estado. Las crisis economicas y de gobernabilidad han producido un importante
debilitamiento de las capacidades institucionales del Estado dejandolo paralizado frente a las demandas
insatisfechas de la sociedad.

Se busca avanzar hacia un Estado proveedor eficiente de servicios e infraestructura social y econdomica
basicas y en un eficaz promotor de las actividades de interés comun, Sin embargo el Gobierno no cuenta hoy
con todas |as herramientas que le permitan trabajar hacia ese objetivo.

A esta realidad se suma que el modelo burocratico de gobernar presenta desde su origen serias deficiencias,
entre ellas: las normas o reglas (que son medios) se vuelven fines; ofrece una gran resistencia al cambio;
presenta excesiva rigidez o falta de adaptabilidad, y graves problemas de eficiencia.

A partir del momento en gue se plantea la necesidad de que el Estado preste mis y mas complejos servicios
y atienda problemas complicados, el balance entre virtudes y defectos del medelo burocritico se
desequilibra en el sentido de que sus defectos se magnifican. Asi, los medios se vuelven fines, pues el
burécrata no es evaluado por los resultados, sino por cumplir estrictamente con las reglas y las obligaciones
rutinarias que de ellas se derivan. La complejidad de prestar servicios o resolver problemas complejos
adaptados a la realidad diversa, entra en chogque con la premisa de la uniformidad de las rutinas, Pero el
principal problema deriva de su terrible falta de eficiencia a la hora de resolver problemas complicados.

£l Goblerno Provincial cuenta hoy con una importante oportunidad para superar los Impedimentos
sefialados, adoptando operativamente el Sistema Provincial de Planificacion [SPP). El SPP aporta un enfogue
ligado a la transversabilidad de la accion del Estado a partir del disefio de programas que invalucren
concurrentemente a las dreas temdticas en las que se encuentra organizado; y al gerenciamiento como
herramienta de accion, El gerenciamiento trata de transponer a los organismos publicos los criterios de
funcionamiento de las empresas privadas y por lo tanto idear nuevos modelas organizativos del Estado que
den a la accion de gobierno la garantia de alcanzar unos resultados con la debida flexibilidad y, sobre lodo,
bajo el imperative de la eficlencia.

En mayo del 2009 se aprobd por Ley 5880, el Sisterna Provincial de Planificacion, sistema a traves del cual el
Estado Provinclal ejecuta la planificacion. Dicha Ley otorga la coordinacion politica del SPP al Gobernador
{como Presidente del Organo Ejecutivo) y establece como funciones del sistema, entre otras, i) Confeccionar
planes y proyectos vinculados con el crecimiento econdmico y desarrollo social, i) Elaborar planes de
intervencién publica tomando en consideracion diagndsticos y propuestas y estableciendo los indicadores
que permitan el seguimiento de los mismos, y iii) Coordinar la evaluacidn y el seguimiento de los resuliados
de la implementacion de los planes.

La Alta Direccion del Poder Ejecutivo, compuesta por el Sefior Gobernador y su cartera de Ministros
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constituyen el Organo Ejecutivo del Sistema de Planificacion. Este drgano necesita fortalecer sus
capacidades para gerenciar, adquiriendo nuevas metodologias y procesos de trabajo que apoyados por |a
tecnologia le faciliten la tarea de planificacion que tiene por delante.

Hoy la Alta Direccidn necesita adquirir una herramienta que le permita priorizar los objetivos estratégicos de
su gestion, definiendo acciones y asignando responsables e indicadores a las mismas, para poder asi alinear
los esfuerzos de su gabinete al logro de los abjetivos planteados.

Actualmente no se trabaja bajo un esquema comin a través del cual se puedan establecer objetivos y darle
seguimiento rutinariamente. Tampoco se cuenta con un sistema de control de gestion o rendicion de
cuentas dentro del Poder Ejecutivo. Mas alld de que cada Ministerio o Secretaria pueda tener su manera
particular de control o seguimiento de sus objetivos, surge la necesidad de unificar criterios con un sistema
(nico de objetivos y metas sobre el cual volcar |os insumos de la Planificacion Estrategica.

En cuanto a las acciones ejecutivas cotidianas del Gobernador, actualmente no se trabaja con una
metodologia para establecer prioridades tematicas y temporales que ayuden a hacer mas efectivo el tiempa
del Gobernador, No se realiza un contrel sistematizado o seguimiento de los acuerdos y COmpronmisos
alcanzados por el Gobernador y los distintos actores institucionales. Tampoco se cuenta con un sistema de
seguimiento o control de las instrucciones dadas por el Gabernador, Esta falencia en el manejo de las
acciones ejecutivas resulta en una dificll alineacion entre lo gque se debe hacer para concretar la
programacion estratégica y el quehacer gubernamental cotidiano y operativo.

Trabajando en estas mejoras, el Gobierno busca Una mayor eficacia en su accionar para la concrecion de los
objetivos estratégicos consensuados y una mejor y mas transparente gestion de los tiempos, recursos e
informacion del Poder Ejecutivo que redunde en una mayor comunicacion hacia la seciedad buscando su
acercamiento y particlpacian activa,

En este marco es que la Alta Direccidn ha analizado obtener distintas herramientas que le posibiliten
fortalecer su capacidad de gestién, comunicacion, manejo de la infarmacién y de los compromisos asumidos
con los distintos agentes, tomando finalmente la propuesta del SIGOB del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrolic —PNUD-,

Es propdsito del Gobierno de la provincia de Corrientes enfrentar esta situacién, procurando que las politicas
publicas sean por un lado mas inclusivas y por otro mas efectivas en cuanto la construccion de |a
infraestructura necesaria para el desarrollo. Los programas de gobierno formulados, a su vez, enfrentan al
ejecutivo provincial al desafio del seguimiento y evaluacion de las metas fisicas y financieras propugstas; ya
que en relacion a él se pueden advertir desde el enfoque de Gobierno (conduccian palitico-institucional),
hasta tres tipos de dificultades: a) las complejidades técnico-administrativas y financieras para |a realizacion
o la efectividad de los resultados del programa de gobierno que seran coordinados por un cuerpo de
funcionarios y agentes no familiarizados en metadologias de gestian por resultados, b} las complejidades
que encierra el manejo de una dindmica de actores cuyas intereses estan muchas veces contrapuestos a los
de estos programas, y que por tanto son potenciales seneradores de la ingobernabilidad de los mismaos {"“el
gobierno tiene una instancia dialéctica ante la Gobernabilidad, la genera a través de sus proyectos de
desarrollo que benefician el bien comun, pero haciéndolo puede panerla en riesgo”. Gobierno y
Gobernabilided, Vigier 2003), y por dltimo, ¢} un margen de tiempo especifico del cual disponen los
gobiernos para actuar.

Otro problema en esta linea de conduccion politico institucional detectado por la Gobernacion, y que
merece atenclén, son las practicas de trabajo alrededor de la agenda del Gobernador, la que incluye
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diversidad tematica y de actores, con distintos niveles de complejidad y de tiempos de respuesta, las que al
no contar can herramientas eficientes de gestion, dificultan la implementacidn efectiva de la estrategia del
gobierno. Este fendmeno es bastante frecuente en niveles de alta direccion, donde usualmente se advierten
falencias en la calidad de construccion, poco o bajos niveles de control de gestion de los compromisos gue
hace el funcionario jerarquico, y menor aun su articulacién a los programas en curso. A fin de solucionar
estos problemas, el proyecto plantea la implementacion del Sistema del Centro de Gestion del SIGOB que ya
ha sido instrumentado en 20 otras Instituciones y en los niveles de atencién a Presidentes, Gobernadares,
Prefectos, sirviendo de soporte al ordenamiento del antes, durante y después de la accion ejecutiva del lefe
de Gobierno.

Las adversidades menclonadas requieren en todos los casos del fortalecimiento de las capacidades de
gestion de la conduccion politico-institucional provincial, teniendo en cuenta que estos sistemas significan
de manera concreta, nuevos métodos y técnicas de trabajo en |a alta direccian, un alto nivel de
sistematizacion de la Informacion que vincula la decision de las politicas en el plano de |a formulacion,
programacion, gestian y control de la misma, renovados recursos humanos especializados en estos procesos
y metodologfas, y nuevos instrumentos de soporte de trabajo en redes de gestion.

El proyecto contribuird al proceso de cambios significativos en el modo de direccion, gestion y contral en las
ireas dependientes del poder ejecutivo de| Gobierno de Corrientes. El objetive principal es dotar de
herramientas que permitan, en el menor plazo posible, incrementar la eficacia, aumentar la eficiencia, vy
dotar de mayor transparencia al proceso de direccion, de ejecucion de programas, y a la prestacion de
servicios para la produccion, Para ello la direccion del Gobierno provinclal estd trabajando tres ejes claves: a)
la construccion de una red de gestidn por resultados de alta cobertura para |]a ejecucidn delos Programas
Priaritarios de Gobierno, buscando con ello nuevas formas de relaciones intra e interinstitucionales gue
reduzcan las intermediaciones innecesarias y le den mayor transparencia al proceso; h) la vinculacion entre
la programacion estratégica de| quehacer gubermamental y la programacion de la gestion operacional
cotidiana en el despacho del Gobernador y c] la utilizacion de tecnologlas de informacién para el
mejoramiento de la gestion y la transparencia.

2, ESTRATEGIA DEL PROYECTO

La estrategia adoptada por el Gobierno de la Provincia de Corrientes consiste en realizar las actividades para
alcanzar los objetivos expuestos en el punto anterior con la participacion del PNUD, a través del Proyecto
Regional de Fortalecimiento de las capacidades de gestion de la Alta Direccion para la Gobernabilidad
Democratica, mas conocido en la region por sus siglas SIGOB. El SIGOB es una |niciativa del Buro Regional
para América Latina y el Caribe del PNUD y pertenece al Cluster de Gobernabilidad democratica. £l SIGOB ha
construido en los 20 afios de experiencia practica con diversos gobiernos de la region una oferta de modulos
de gestién orientados a dar soporte a la alta direccion en relacion a los desafios descritos en la anterior
seccion de Estado de Situacion.

El abordaje del proyecto incluira un enfoque de género. Esto implicard gue en las lineas de trabajo previstas
se tendran en cuenta las siguientes cuestiones: (i) favorecer la ipualdad de participacion en los espacios de
toma de decision. Es decir que hombres y mujeres participen en condiciones de igualdad en espacios de
toma de decisiones, a fin de que sus intereses y necesidades estén representados; (i) favorecer [a igualdad
en el acceso y manejo de recursos. Es decir gue hombres y mujeres puedan acceder a los recursos y al
manejo de los mismos (recursos economicos, de formacion/capacitacian, etc.); (i) todas las actividades del
proyecto consideraran los intereses y necesidades de hombres y mujeres desde la etapa de la planificacion;
(iv) siempre que sea posible los datos deberdn desagregarse por sexo, y 1os diagnosticos realizados deberan
tener en cuenta las diferencias que pueden presentarse entre hombres y mujeres de las situaciones
analizadas.



a

b)

Beneficiarios

En el resultado del Sistema de Programacion y Gestion de Metas por Resultado los beneficiarios

500;

%+ El despacho del Gobernador: Ganara oportunidad y eficiencia en la obtencian de la informacidn
del avance de los PAGs prioritarios. Recibira: propuestas de accion que dependen de su
despacho, reportes de evaluacion interna de desempefio, propuesta de agenda persanal y de
agenda comunicacional de su gobierno en relacidn a los PAG's, y serd insumo clave de la
dindmica renovacion del discurso politico.

% Los Ministros/Secretarios: tendrin los mismos beneficios que el Titular del ejecutivo v los
mismas insumas para la acclan gue le corresponde a su sector,

4 lLos responsables directos de los programas: tendrdn una Interaccion dindmica con la alta
direccion, podran registrar oportunamente las alertas, restricciones y oportunidades, en relacion
al Programas a su cargo (gerente) y tendran una articulacion directa con los Grganos internos de
Ia alta direccién de la institucion,

% Los Ciudadanos: podran recibir de manera continua la rendicidn de cuentas en relacion a los
PAG priorizados por el Gobernadaor.

En el resultado del Centro de Gestidn del Gobernador los beneficiarios son:

++ El Gobernador al poder articular su Agenda Estratégica a la Agenda operacional diarla vy al
antedespacho del Gobernador donde se sistematiza toda las solicitudes recibidas y seguimiento
a los compromises asumidos en cada una de los eventos en gue participa el Gobernador

< Los distintos ambitos organizativos de la Gobernacion que estdn articulados directamente al
Despacho del Gobernador que permitird organizar con antelacion los eventos a nivel de
Comunicaciones, Seguridad, Prolocolo, etc.

% Los Secretarios que tendran relacidn directa con el Gobernador y podra enviar online FALTA
TERMINAR LA ORACION

Participacidn del PNUD

Este proyecto se relaciona estrechamente al objetivo estratégico del PNUD de Propiciar
Gobernabilidad Democratica, especificarente con el componente de sistemas de gestidn,

Por otro lado las actividades del Proyecto Regional SIGOB estan enmarcadas en el Marco de
Cooperacion Regional del PNUD (Reglonal Document Programme PDR), especlficamente vinculado al
componente de Gobernabilidad Democrdtica y dentro de €l a la provision de Sistemas de Gestidn
para el mejoramiento de los niveles de efectividad de las politicas publicas, la transparencia de la
gestidn v la rendicion de cuentas de los programas. El PNUD brindard asistencia técnica para |a
Inclusidn del enfoque de género durante el desarrollo del proyecto.

Cabe destacar que en el disefio del proyecto se considerd la experiencia del Proyecto ARGO9/003 -
“Fortalecimiento de capacidades de alta direccidn de la Provincia del Chaco”. Asimismo se
estableceran vinculos con otras instituciones que hayan establecido sistemas de [nformacion
similares, a fin de intercambiar experiencias,

El Proyecto extremara las medidas a fin de que la utilizacidn de los sistemas sea permanente,
garantizando asi |a sostenibilidad futura,

¢) Como se decidié cuales aspectos del problema se abordarian mediante acciones del PNUD.



1. Lla decision de la participacion del PNUD en la resolucién del problema se decidid a partir de:
Reuniones de informacién realizadas entre el Proyecto Regional SIGOB y de la oficina de pais del
PNUD con las maximas autoridades de la Provincia de Corrientes,

2. Del analisis de resultados de otras experiencias y de la oferta de contenido que se desarrollo
entre autoridades de la Provincla y expertos del Proyecto SIGOB realizada en la Cludad de
Corrientes.

3. De la presentacion y dialogo con la autoridades de la Gobernacion de una propuesta elaborada
por el equipo del proyecto RLA/2000/01.

El PNUD abordard en su contribucién aspectos claves de los ya sefialados en la caracterizacion del
problema y en el objetivo de desarrollo del presente proyecto. La participacién del PNUD esta orientada
a propiciar el “Desarrollo de las capacidades de gestion para la gobernabilidad”, a través de enfoques
conceptuales, metodologias, soportes tecnolégicos y una demostrada experiencia  regional
latinoamericana que |le permite contribuir de manera directa al objetivo de fortalecimiento de la
gestion de goblerno de la Provincia de Corrientes.

Asistencia técnica: Para atender las necesidades de modernizacidn y apoyo a la implementacion de
sistemas para la gestion, el Proyecto Regional PNUD/ SIGOB, a través de sus métodos e
instrumentos, tiene |a capacidad técnica para apoyar el proceso emprendido por la pobernacion de
la provincia. Adicionalmente se establece que las capacitaciones a los funclonaries/as promoverdn
en la medida de lo posible la participacian equitativa entre hombres y mujeres, llevandose a tal
efecto un registro por sexo y funcién de los funcionarios/as capacitados/as. Esta informacion sera
provista can los informes de avance del proyecto.

La propuesta contempla el fortalecimiento de las capacidades de gestion para la gobernabilidad
diemocratica a través de la implementacion de 2 modulos con las siguientes caracteristicas:

l. SISTEMA DE PROGRAMACION ¥ GESTION POR METAS Y RESULTADOS

El SIGOB ha erientando el desarrollo de este sistema hacia tres propdsitos: a) propiciar que la
accion institucional incida en el logro de las metas y no solo se limite a evaluar el tablero de
resultados, b) dar cuenta de |a evolucion de las metas a partir de indicadores que muestran
los avances, retrasos o paralizaciones, ¢ y gue se implemente con bajos traumas
organizacionales.

El sistema de Programacion y Gestian de Metas es un sistema de trabajo intra e inter
institucional, al cual estardn asociados todos aquellos ambltos de la Gobernacidn que tignen
respansabllidad directa sobire los programas priorizados.

El Sistema se basa en miétodos de programacidn y gestion centrados en |a meta y sus
resultados, para lo cual redne en el mismo sisterna de trabajo a los que ofrecen informacian
para la accidn politico-gubernamental y a los que la demandan en beneficio directo del logro
de los objetivos de los programas seleccionados,

For tanto es un sistema que no sdlo verifica el avance del programa sino que pernite incidir
en él resultado, utilizando la accion politica gubernamental de competencia del Gobernador,

Es importante destacar que el trabajo de implementacidn del Sistema de Programacion y
Gestion por Metas y Resultados requiere de un alto compromiso de todos los involucrados, y



en ese sentido se apela a la madurez de los funcionarios para llevar adelante este propasito,

It SISTEMA DEL CENTRO DE GESTION DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR

Fortalecer la capacidad de gestion del despacho del Gobernador, con el fin de apovar el
ordenamiento de la accidn ejecutiva del mismo., El Centro de Gestion es un sistema
compueste por meétodos vy procedimientos de trabajo que permiten la sistematizacion v
ordenamiento de la accion ejecutiva del Gobernador, en relacion a la gestion de las
solicitudes gue recibe, |a programacion y control de gestién de las instrucciones gue da y la
programacion y gestlon de su agenda diaria. Este sistema permite por tanto, dar una
cobertura al "antes”, "durante”, y “después” de la accion ejecutiva del Gobernador.

3.ESTRATEGIA DE SALIDA- ACTIVIDADES QUE PERMITIRAN LA SOSTENIBILIDAD DEL

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS: A fin de garantizar la sostenibilidad del proyecto, se

acuerda lo sigulente;

- Implementar en la Gobernacidn, un ambito institucional para el monitorea del
funcionamiento de los Sistemas, que incluya la utilizacidn de los avances [nstrumentales
(propios o de| Proyecto Regional) con sus permanentes actualizaciones, distribuidas sin
costo alguno para instituciones que participaron del Proyecto.

Implementacion de normativa interna gue formalice de maodo obligatorio, el uso de los
Sistemas provistos por el Proyecto dentra de los respectives ambitos de su
implementacian,

- Elaborar un documento con recomendaciones sobre los perfiles de Recursos Humanos
involucrados en los sistemas de trabajo que propicia el SIGOB y sobre las caracteristicas
de los equipos informaticos,

- Elaborar una propuesta y gestionar partidas presupuestarias indispensables para el
funcionamiento de estos sistemas de trabajo, y que correspondan a los perfiles
delineados y al mantenimiento del pargue informdtico al cual estdn sujetos estas redes
de gestidn,

Esta estrategia e salida debiera garantizar en la medida de su alcance, un nivel de

institucionalizacion necesario para |a sostenibilidad del funcionamiento del Sistema y el logro regular
de sus resultados.

3. MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS
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4, ARREGLOS DE GESTION

Arreglos de ejecucion y de coordinacion

En virtud del Acuerdo suscripto entre el Gobierno de la Nacion Argentina y el PNUD, firmado el 26 de
febrero de 1985 y aprobado por ley Nro. 23,396 del 10 de octubre de 1986, en este proyecto se adopta
la modalidad de ejecucion nacional plena.

Mediante dicha modalidad el Gobierno Argentino propone al PNUD acordar un organisimo que asuma la
responsabilidad primordial en la ejecucién del proyecto. A tal efecto, actuara como organismo de
ejecucian el Ministerio Secretaria General de la Gobernacin y como Coordinacion la Secretaria de
Planeamiento la Provincia de Corrientes, donde funcionara la sede del Proyecto.

Sin perjuicio de ello, las actividades previstas en el proyecto serdn implementadas por el Proyecto
Regional del PNUD/SIGOB, en base al acuerdo expreso que suscribirdn las partes.

La Direccitn Nacional del Proyecto le serd asignada al sefior Ministro Secretario General de la
Gobernacion de la Provincia de Corrientes, quién tendrd bajo su responsabilidad la ejecucion del misma,
el cumplimiento de sus objetivos ademas de las normas y procedimientos establecidos en el presente
Documento.

Al Director Nacional le correspondera con exclusividad efectuar las solicitudes de anticipo de fondos y
las respectivas rendiciones de gastos. Para ello preparara y presentara al PNUD un informe trimestral
sobre la utilizacion de los anticipos recibidos con cargo al Proyecto, y el estado de cuenta bancario.
Dichos informes deberdn ser presentados a mas tardar en las siguientes fechas: Abril 15, lulio 15,
Octubre 15 y Enero 15, y cada informe debera corresponder al trimestre anterior o al dltimo anticipo
recibido cuando se solicite mas de un anticipo por trimestre ( E| PNUD no entregara otro anlicipo
mientras no reciba el mencionado informe y el estado de cuenta bancario); pudiendo delegar en el
Coardinador del Proyecto la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como los demas
actos necesarios para la administracion del Proyecto, todos los cuales serdn realizados en nombre del
Proyecto.

Las acciones que desempefie el organismo de ejecucian en cumplimiento del Proyecto estarin sujetas,
con exclusividad, tanto a las disposiciones del Acuerdo senalado precedentemente — que en su cardcter
de Tratado Internacional requirié la aprobacidn del Congreso Nacional- como a los procedimientos
establecidos en el presente documento y sus Anexos, con exclusion de toda otra legislacion gue le
hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que, en razon de lo establecido en el Art. 75,
inciso 22 de la Constitucian Nacional, tiene |erarquia superior a las leyes,

Por consiguiente, la delimitacion de las responsabilidades y obligaciones de las partes involucradas en la
ejecucion del Proyecto se amparard en el Acuerdo mencionado en parrafo precedente.

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo que se seguirdn para el
desempefio de las actividades contempladas, se detallan en el Manual de Gestion de Proyecios de
Cooperacion Técnica Ejecutados por el Gobierna (PNUD — ARGENTINA, de Septiembre 1994 y su
actualizacién en Julio 1° 2004 segln Circular PNUD N* 9/04 incorpordndose como parte integrante del
nueve Documento).

Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a traveés del Sistema FOMS, Sistema Informatico On
Line - u otro Sistema que el PNUD comunique oportunamente-, el que opera estableciendo
comunicaciones simultdneas entre el Proyecto, la Cancilleria y el PNUD. Para ello, el proyecto deberd
contar, desde su inicio, con el equipamiento y la conexién de Internet que le permita su operacion
permanente y en tiempo real.



El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo
acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después de lo previsto;
4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

Obligaciones anteriores y requisitos previos

El inicio del proyecto se darad cuando se disponga de los aportes estipulados para su financiamiento y
gue se establece como obligacian financiera por parte del Gobierno, de acuerdo al calendario de pagos
anexo al presupuesto de este documento de proyecto.

Los recursos financieros de este proyecto seran administrados de acuerdo con el reglamento financiero
del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las actividades del mismo se ajustardn al nivel de aportes
efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el calendario de pagos.

El PNUD firmard el documento del proyecto y proporcionara su cooperacian al mismo con sujecidn al
cumplimiento de este requisito. S no se cumpliere este requisito el PNUD puede, a su discrecidn,
suspender su cooperacion hasta el momento en que los aportes programados se hayan recibido y
garanticen el financiamiento del proyecto,

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o contribuciones a
fondos en fideicomiso, serdn convertidos a délares de los Estados Unidaos, aplicando lo establecido en el
Capitulo V del Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Goblerno que se anexa y forma parte
del Documento de Proyecto.

Para que el PNUD pueda registrar contablemente el ingreso de las contribuciones de costo comparltidos
en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del PNUD, la Institucidn contribuyente debera
enviar de inmediato a la oficina del PNUD, una comunicacian formal informando que el depasito ha sido
realizado, acompaniando a la comunicacidn, la ficha de deposito bancario (segln se establece en el
Manual de Gestidn de Proyectos Ejecutados par el Gobierno)

Habida cuenta de que el proyecto preve basicamente la transferencia de conocimientos y medios
técnicos de gestidn para la puesta en operacidn y €l funcionamiento de los componentes del SIGOE, las
acciones necesarias para la transferencia mencionada seran de responsabilidad central del proyecto de
“Desarrollo de capacidades de gestion para la Gobernabilidad” PNUD/70253

Se deja constancia que a fin de facilitar las actividades del Proyecto se constltuira un ambito de
coordinacion inter institucional, conformado por un representante de la Gobernacidn (Secretaria de
Planeamiento), un representante del |a oficina nacional del PNUD Argentina y un representante del
proyecto regional,

5. MARCO DE MONITOREO Y EVALUACION

El Director/a Nacional del Proyecto presentard a la Junta del Proyecto:

a) Informes de avance trimestral sobre el progreso en las actividades y productos del Proyecto
establecidos en el Plan de Trabajo Anual, Para su elaboracidn se tendra en cuenta el Plan de
Monitoreo anual anexo

b} Informe de avance anual incluyendo un resumen de los resultados y productos alcanzados y un
registro de lecciones aprendidas. Parte integral del informe serd el inventario de equipos y aclivos
fljos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada Informa o cuando lo requiera la oficina
del PNUD.

El Provecto sera visitado, al menos una vez al afio par funcionarios del PNUD v de la SECIN, a fin de realizar
un seguimiento in situ del proyecto, verlficar que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a lo
planificado y para ayudar a resolver los problemas que surjan durante la ejecucion de identificar las
necesidades de asistencia técnica. En esa oportunidad, se actualizardn el registro de problemas para facilitar
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el seguimiento y solucion de problemas potenciales o solicitudes de cambio, y el registro de riesgos (ue se
anexa, verificando las condiciones externas que puedan afectar la implementacion del Proyecto.

El Proyecto estard sujeto a auditoria de acuerdo con el programa anual que establezca | PNUD, y serd
suditado al menos una vez durante su ciclo de vida, Dicha auditorfa se deberd realizar entre los meses de
enero y marzo, de tal forma que los informes estén terminados antes del 30 de abril. Se deberdn prever en
el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una institucion o empresa se encargue de
realizarla. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria serd responsabilidad de la direccion del
proyecto y monitoreado por el PNUD y la SECIN.

La Institucion Eiscalizadora Superiar {SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberdn encargarse te las
auditorias de los Asociados en la Implementacién gubernamental, la que deberd contemplar no sdlo el
examen de los registro financieros, la legalidad juridica y contable de las acciones previstas en |a ejecucion
de los proyectos, sino también |a valoracidn de fa gestidn en términas de resultados segin los objetives y
metas definidas en el disefio. A estos efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con
financiamiento Internacional, se recomienda a la Auditoria General de la Nacién en el ambito nacional y a
los respectivos Tribunales de Cuenta en los ambitos provinciales.

6. CONTEXTO LEGAL

E| presente Documento de Proyecto serd el instrumento al que se hace referencia en el Articuly 1 del
Acuerdo entre el Gobierno de Argentina y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y aprobado por Ley N"23.396 del 10 de octubre de 1986.

Como se ha sefialado en el apartado 1l "Disposiciones de Gestion. Arreglos de Ejecucion”, en virtud del
Art. Il parrafo 1 del Referido Acuerdo, el Gobierno Argentino ha propuesto al PNUD acordar al
Ministerio Secretaria General de la Gobernacion de |a Pravincia de Corrientes, como Organismo de
Ejecucion del presente proyecto, asumiendo |a responsabilidad primordial en la ejecucion del mismo,

Las acciones que desarrolle el organismo ejecutor en el cumplimiento del proyecto, quedaran sujetas a
las disposiciones del referido Acuerdo y del presente Documento del Proyecto, segun lo dispuesto par el
parrafo 3 del citado Art. Ill. De lo antedicha se desprende que el organismo ejecutor actua, en esle caso,
como mandatario del Gobierno Argentino en el marco de un Acuerdo Internacional ratificado por Ley y
de este Documento de Proyecto, con exclusion de toda legislacion que le hubiere sida aplicable de no
mediar dicho Acuerdo ya que en razdn de lo establecido en el Art, 75, inciso 22 de la Canstitucian
Nacional, tiene jerarquia superior a las leyes.

£l Acuerdo preve que el mismo "se aplicard a toda asistencla del PNUD y a los documentos del proyecto
y otros instrumentos que las partes concierten para definir con mas detalle los parmenores de tal
asistencia v las responsabilidades respectivas de las partes y del organismo de ejecucion en relacion con
tales proyectos”.

De ello se desprende que las partes tienen amplias facultades en cuanto a la fijacién de la normativa
general y funciones del organismo ejecutor, las que deberan especificarse en los documentos de
proyecto y sus Anexos, pueden entonces designar como organismo ejecutor a una estructura del
gobierno argentino, fijarle funciones y dotarlas de la facultad de dictar la normativa especifica en
materia de contrataciones, pagos, etc.

Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Art. X pdrrafo 1) que "el Gobierno adoptara todas las
medidas necesarias para que el PNUD, sus organismaos de ejecucian, sus expertos y demds personas gue
presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos de los reglamentos u otras disposiciones legales que
puedan entorpecer las operaciones gue se realicen en virtud del presente Acuerdo" otorgando asi
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amplia libertad a las partes para fijar la normativa de ejecucion que consideren mas apta.

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacion, pueden ser efectuadas
gnicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que los otros signatarios no
presenten objeciones a estas revisiones:

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a ellos.

b) Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos Inmediatos, los productos o las
actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion de los Insumos ya acordados 0 a
aumentos de los gastos debido a la inflacidn, y

¢) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la entrega de |os insumaos
acordados del proyecto, se aumenten los gastos de |os expertos o de otro tipo debido a la inflacion, o se
tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo de ejecucion en materia de gaslos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o en las
actividades propuestas en el documento de proyecto o por extension del ciclo del proyecto o
modificaciones en el presupuesto del proyecto, se deberan hacer revisiones suslantivas y
presupuestarias, las cuales debe firmar tanto el PNUD, el Ministerio de Relaciones Exteriores Comercio
Internacional y Culto, y el organismo ejecutor,

Los Documentos de Proyecto, como extensién de un Tratado Internacional, son suscritos por el PNUD y
la Secretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto, partes que, por ello, son las encargadas de realizar el control de
legalidad del documento y sus disposiciones.

» La propiedad del equipo, suministros y otros bienes financiados con |a aportacion se conferira al
PNUD: Las cuestiones relacionadas con la transferencia de propiedad por parte del PNUD seran
determinadas de acuerdo can las politicas y procedimientos pertinentes del PNUD

« Derechos de Autor y utilizacion del software: Los enfoques, metodologias e Instrumentos
informaticos son de propiedad del PNUD — Proyecto Regional SIGOB. La Gobernacion de la
Pravincia de Corrientes se hace acreedora del derecho de uso de los productos y de utilizacion
de las metodologias implementadas bajo este Proyecto. En ningln caso adquiere el proyecto
derechos de propledad sobre estos productos ni sobre los medios que lo contienen. El PNUDB,
conservard permanentemente todos los derechos, ttulos o intereses.

¢ El proyecto Regional se compromete a proveer el mantenimiento del software de referencia
durante la duracion del proyecto y a actualizar las versiones durante un aiio a partir de |a firma
del presente convenio.

e Lz Gobernaclon de la Provincia de Corrientes se compromete a dar uso al software en el
servidor y en los equipos que estin directamente arliculado a los siguientes sistemas:

« Sistema de Programacion y Gestion de Metas por Resultados (PAG's)
e« Centro de Gestion del Gobernador

e Lla Gobernacién de la Provincia de Corrientes a través del presente convenio esta autorizada a
utilizar los software a perpetuidad,

e La contribucion estard sujeta exclusivamente a los procedimientos internos y externos de
auditoria establecidos en las reglas, regulaciones y directivas financieras del PNUD
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10. ANEXOS

Hoja de datos basicos

Plan de adquisiciones

Plan de Ingresos anual

Registro de riesgos

Plan de monitoreo anual

Procedimientos para el cierre de Proyectos

Plan de Accidn del Programa Pals

Descripcidn de los mddulos de |a oferta Corporativa a ser implementados en la Gobernacion de
la Provincia de Corrientes

9, Carta Acuerdo

10. Caracteristicas de la infraestructura informéatica que se requiere para la implementacion de los
Sistemas y perfil de los recursos humanos
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ANEXO 1
HOJA DE DATOS BASICOS

Proyecto ARG/10/021 — “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA ALTA
DIRECCION DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES".

Fecha de inicio: 15/01/2011 Fecha de finalizacion: 31/11/2011
Ejecucién: Nacional Modalidad: Plena

Organismao Nacional de Ejecucion: Ministerio Secretaria General de la Gobernacian. Gobierno de |a
Provincia de Corrientes.

Director Nacional: Ministro Secretario General de la Gobernacion, Dr. Carlos J. Vignolo
Domicilio: 25 de mayo 927, Ciudad de Corrientes
Teléfonos: 03783-475426

Coordinador: Secretario de Planeamiento, Sebastian Slobayen

Domicilio: 25 de mayo 890, 1ler piso. Corrientes, Argentina

Teléfonos: 03783 475427

Fax: 03783 475427

E-mail oficial p/notificaciones: (FOMS) planeamiento@corrientes.gov.ar

Presupuesto Total: USS Ciento sesenta y cinco mil ciento cincuenta (165.150 us)
Fuentes de Financiamiento: GOB (CFI)

| "

ot wninles P T ——
Director Nacional del Proyecto Fecha

'_Df:i : \] Lﬂ\ﬁﬂl o
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ANEXO 2
PLAN DE ADQUISICIONES

En este proyecto no se adquirird equipamiento, teniendo en cuenta gue este proyecto se ejecutard a través
del Proyecto Regional UNDP/SIGOB Award00057020.

Con respecto a los recursos humanos ver Carta Acuerdo,



ANEXO 3
PLAN DE INGRESOS
Afio 2011

Donante: Gobierno de la Provincia de Corrientes

Fuente: CFl
Montos en USS
Presupuesto anual 165,150,00
Ingresos acumulados a la fecha - i
- Gastos acumulados (segiin ¢ L'DRJ-
Saldo Disponible
Total presupuesto sin financiar 165.150,00
Donante: Gobierno de la Provincia de Corrientes
Fuente: CFl e — -
Fecha Monto en USS
Feb-11 33.030,00
hay-11 57.802,00
_Age-11 24.773.00
Nov-11 49 545,00
Total 165,150,00

La financiacion del proyecto se realizara a traves de la transferencia de recursos de |la Gobernacion de la
Provincla de Corrientes (CFI) segln el siguiente calendario de pagos {depdsitos de costos compartidos),

Cronograma de desembolsos Monto us$
Firma del Convenio 33.030,0

Inicio Fase lll (aprox. 3 meses de firmado el

Convenio) 57.802,00

Mes 6 24.773,00

Fase |V. Acta de Revision del Practica 48.545,00
TOTAL 165.150,00

A su vez el PNUD transferira al Proyecto Reglonal SIGOB de acuerde al siguiente calendario:

Cronograma de desembolsos Monto uss
Firma del Canvenio 31.679,00
Inicio Faj.se Il {aprox. 3 meses de firmado el 55.438,00
Convenio)




Mes & 23.760,00

_Fase |V. Acta de Revision del Practica 47.519,00
TOTAL 158.396,00

Los depdsitos serdn realizados en las cuentas bancarias del PNUD: a) moneda local: Cuenta No.
¥xxx b) Dolares Americanos: Cuenta No.xxx,

En caso de no efectuarse en dodlares estadounidenses, el monto de los depdsitos serd
determinado por el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la fecha del
depasito. Si se produjera una alteracién en el tipo de cambio operacional de las Naclones Unidas
antes de que el PNUD hiciera uso completo de los fondes depositados, el monto del balance de
los fondos vilido en ese momento serd consecuentemente ajustado. Si, en dicho caso, se
registrara una pérdida en el monto del balance de fondos, el PNUD Informard al Gablerno con
vistas a determinar si éste puede proporcionar financiacion adicional. Si no fuera posible
suministrar esa financiacion adicional, el PNUD puede reducir, suspender o poner fin a la
asistencia al proyecto.

El calendario citado mds arriba tiene en cuenta el requisito de que los depdsitos de costos
compartidos deberin hacerse antes de la puesta en marcha de las actividades planificadas. Puede
modificarse para que resulte coherente con el progreso en la ejecucion del proyecto

El PNUD recibird y administrard los fondos del proyecto de conformidad con el reglamento, reglas
y directivas del PNUD

Todas |las cuentas financieras se expresaran en ddlares estadounidenses

5i se esperan o verifican aumentos imprevistos en los gastos (ya sea por factores inflacicnarios,
fluctuaciones de los tipos de cambio o contingencias inesperadas), el PNUD presenlard
oportunamente al gobierno un cdlculo complementario que indique la financiacion adicional
necesaria. El Gobierno realizara todos los estuerzos posibles para obtener los fondos adicionales
requeridos

51 los depasitos citadas mas arriba no se reciben de conformidad con el calendario establecido o
si el Gobierno u otras fuentes no hacen efectiva la financiacion adicional requerida conforme al
parrafo anteriormente citado, el PNUD puede reducir, suspender o poner fin a la asistencia al
proyecto, conforme al presente Acuerdo

Todo ingreso por intereses atribuible a la contribuclon se acreditara a la Cuenta del PNUD y se
empleara conforme a lo establecido en los procedimientos del PNUD

De acuerdo con las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, reflejadas en su
Politica de Recuperacion de Costos, la Contribucion estard sujeta a la recuperacion de costos por
parte del PNUD para dos categorias de costos diferentes relacionadas con la prestacion de
servicios de apoyo, a saber;

a) Costos indirectos en los que hubieran incurrido unidades de la Sede y de las oficinas del
pais del PNUD al proporcionar Apoyo General de Gestion (GMS por su sigla en ingliés)

b] Los costos directos incurridos por Servicios de Apoyo a la Implementacion (IS5 por su
sigla en inglés) prestados por el PNUD y/o una entidad de ejecucion o asociado en |a
implementacién. Mientras estén inequivocamente vinculados al programa/proyecto
especifico, tales costos se Incluiran en el presupuesto del proyecto, dentro del marco de
la linea presupuestaria pertinente y, en el caso de servicies transaccionales claramente
identificables, se cargarin al proyecto/programa conforme a la lista universal de precios



ANEXO 4
REGISTRO DE RIESGOS

Los riesgos anotados serdn incorporados en el sisterna Atlas y actualizados en |a medida que se vayan
detectando restricciones sustantivas en el desarrollo del proyecto.

Los informes Trimestrales serdn entregados a la Oficina del PNUD en Argentina, y se estructuraran de

acuerdo a los componentes del proyecto. En él se reportara el avance del proyecto en términos de las
metas alcanzadas en cada Objetivo, las lecciones aprendidas.

Rimension/ Variables Definicion del riesgo DESCFIPEJ.D.H mn'ditias ce
Factor mitigacion
Contexto politico Cambios en las Generar condiciones de
autoridades sustentabilidad a traveés de
ministeriales la incorporacion de las
Contexto decisiones del Gobernador
Contexto del sector Cambio en los Solicitar la participacion
plblico funcionarios activa de funcionarios
respansables phblicos de carrera
Relevancia paolitico Asignacion de Agenda Programacion adecuada de
institucional del para tomar los requerimientos
Asoclado en la conocimiento de los
Capacidad Implementacion Sistemas y su
Institucional participacion en los
Arocesos
Capacidad operacional | Equipamiento Solicitar la adquisicion del
{recursos asignados) Informatico insuficiente | equipo




ANEXO 5

PLAN DE MONITOREO

Meta Wedlo de
Activid
Productos lvidades anual de Indicadores vefitkacian Periodicidad
criticas R (ver anexo
? N2) N
Documento | Al primer
Estructuracion Finalizar Sistema MEly2y trimestre
del Sistema estructurado acta desde |a fecha
firmada de inicio
Software gg;umento Al primer
: T izado y trimestre
Anli E parametriza
RIkAERN inedsar red de gestion SriteERia desde la fecha
confarmada y@cia de inicio
Producto 1 firmada
Sistema de 10 metas
Programacion y registradas Al finali il
Gestion de 50 Fun. capacitados ¢ “c;ﬁ il
haetesen Implementacion | Finalizar + eportes Informe del tL'm rl
funcionamiento P revisados Sistema il
: . desde |la fecha
20 Restri. atendidas de Tnicio
20 Alertas
Alendidas
Ayuda Al finalizar el
: Reunion de revision | memaria, tercer
Revision de la ; ; A
Finalizar | de la practica y Actay Lrimestre
Practica :
firma de norma narma desde |a fecha
firmada de inicio
Documento | Al primaor
Estructuracion Finalizar Sistema N2ly2y trimestre
del Sistema estructurado acta desde la fecha
firmada de Inicio
Software ﬂ?;:umenm Al primer
Aplicacion Finalizar perametrizatoy red entregado uorcos
de gestion aeta desde la fecha
Producto 2 conformada ¥ de inicio
firmada
i 100 Solicitudes
Gestion del t Al finalizar el
50 Com.
Gahernaar en estionadas Informe del tercer
operacion Implementacién | Finalizar & s y trimestre
50 tareas finalizada | Sistema Jacda ta fachi
20 Ficha elaborada de Trilclo
40 fun. Capacitados '
lizar el
Avda f::;:? izar &
Revision de la Reunién de revision | memoria y i
: Finalizar trimeastre
Practica de la practica Acta :
. desde la fecha
firmada

de inicio




Control de gestion

El proyecto serd auditado al menos una vez durante su ciclo de vida, Se deberd prever en el presupuesto
tlel proyecto los recursos necesarios para llevarla a cabo. El cumplimiento de las recomendaciones de |a
auditoria sera responsabilidad de la direccidn del proyecto y monitoreado por el PNUD,



ANEXO 6
PROCEDIMIENTOS DE CIERRE

Para el cierre operativo del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director MNaclonal y del
Coordinador las siguientes acciones:

El proyecto presentara el informe final 60 dias antes de su finalizacidn para su presentacion con
antelacion a la reunidn de Revision Tripartita Final,

Se efectuard la rendicién de caja chica, la liberacion de pagos pendientes y la transferencia de
equipamiento, si correspondiere. Se presentard constancia de la transferencia de los bienes

adquiridos con los fondos del proyecto.

Se procedera al clerre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su nombre, sl
correspondiere.

Se presentara el informe financlero carrespandiente a la rendiclén del dltimo trimestre de
ejecucion del proyecto, si correspondiere.

El proyecto solicitard la auditoria final, la cual deberd adjuntarse a la documentacion de cierre.
Asimismao deberd comunicar qué funcionario sera responsable de recibir a los auditores.

El proyecto presentard la Revisian Final.
Se presentard un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

Se presentara la designacion del responsable del Gobierno para la custedia de los archivos del
proyecto,

Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del proyeclo v el detalle de Jos
Mismos.

Se presentard un Acta de entrega del Coordinador al Director Nacional en Ja que quede
constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.



Plan de Accion para ¢l
Programa de Pais
entre el Gobierno de
ARGENTINA
y el PNUD

Murco

El Gobierno de Argentina y el PNUD -Argenting han acordado muluamente ¢l comenido del
presente documento y sus responsabilidades en I implementacidn del Programa de Pals,

Con ¢l fin de reforzar s acuerdo mutuo ¥ su cooperacion en el logro de los Objelivas de
Desarrollo del Milenio v en la aplieacion de las Convenciones de las Naciones Unidns y las
resoluciones de s Cumbres con las que ¢l Gobierno de Argentina y el PRUD han tonmalizado s
COMPromiso.

Sobre la base de ln experiencia adquirida y los avances logrados durante a ¢jecucion el
Programa de Pais anterior 2005-2008 y ampliado hosta ¢l 31.12.2009; al ingresar ahar o un nuevo
periodo de cooperacion 2010-2014, ¢l Gobierno de Argenting ¥ el PNUD declaran que dichns
vesponsabilidades serin cumphdas en plem observanciin de un espiritu de estrecha colaborcion
han neordndo lo sipuiciie:

Parte 1. Base de b rebicion

.1 CONSIDERANDO QUE ¢l Gobierno de Argenting (en adelante mencionmdo comw
“Gobierno™) v ¢l Programa de lus Naciones Unidas para ¢l Desarrallo (en ndelante mencionado
como "PNUD™) han cclebrado un ncuerdo basico que regird ln asistencin del PNUD ol pais,
Acuerdo Basico Madelo de Asistencin, que Tue suscrito por ambas purles el din 26 de felvero de
1985 v aprobado por Ley N° 23.396 el 10 de octubre de 1986, Sobre In base del parrafo 2 del
Articulo | del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia, se pondri a disposicidn del Gobiemo In
asistencia del PNUD, que serd brindada v recibida de copformidad con las resoluciones v
decisiones pertinentes y aplicables de los drganos compelentes del PNUD v sujeto o gue ¢l
PNUD cuente con los fondos disponibles que sean necesarios. En pinticular, conlonne u i
decision 200571, del 18 de enero de 2005, la Junta Ejecutiva del PNUD aprobo el nueva
Reglamento Financiero y Reglamentocian Financiera Detallada y tambidn nuevas deliniviones
de “ejecucion” ¢ “implementacion” que le permitan al PNUD realizar plensmente los nuevos
Procedimientos Comunes de Programacion por Paises que tesultan de la tmeinuva de
simplificacion y armonizacion del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, A lu luz de
esti decision, el presente Plan de Aceidn del Programa Pais junto con Plancs de Trabojo Anuol,
suscriptos conforme al primero, constituyen en forma conjuita un doecumento del proyecto
sepin se menciona en el Acuerdo Bisico Modelo de Asistencia, Actal iy enda Plan de Trabajo
Anuil se incorporarh al Plan de Accidn del Programa Pais como formando parte de él



arte 1, Analisis de Ta situacion

Fd

Sintaclon econdmica. Luego de In grave crisis de finales de 2001, Argenting experimentd ui
fuerte recuperacion ccondmica. Durante el perfodo 2003-2008, la tnsa de crecimiento
promedio fue superior al 8%, lo cual permitio reducir signilicativamente las tasas e
desemipleo, de pobrezn y de indigencin. Hubo mejoras en In distribucion del ingreso, pero
Argenting aun contintia mostrande importantes disparidndes sociales, territorinles y de
gener,

Luego del buen desempeiio ccondmico del Gltimo lustro, se perciben alpunos sintomas
de desuceleracion agravados por la crisis imernacional desatada en 2008. Si bien esm
crisis encontrd ol pais con buenos niveles de reservas y una buena situacion Mscal, el
impacto por ¢l lado del seetor extemo supondri una disminucion del nivel de actividad
productiva, El Gobierne Argentino ha reaccionndo redoblando el ritmo de lus mejors
sociales, buscando enfrentar la coyuntura gracias o In expansion de I demandas v o i
vez preparar las bases para etomar ¢l crecintiento sobre bases mis equitalivis.

Sitacion politica. Las instituciones demoerilicas argenlings cumplicron wi cuaro de
siglo de funcionamiento minterrumpido. La erisis politico institucional de 2001 I
resuclia dentro del marco constitucional vigemte, lo cunl demostrd I solidez de 1o
institucionalidad  demoeritica. Mds ain, ¢ periodo 2003-2008 fue lestigo  de
nIerosos acontecinientos gue la han puesto a pruebis se desarrollaron dos elecciones
presidenciales, se consolidd una politica de derechos humanos quc alectivizd ¢l
reclomo de justicis ante lag violaciones de devechos de Tn alima dictdura militar, se
propicia una renavacion de la Corte Suprema de Justicin de la Nacidn y se instourd un
nueve sistema de designacion de jueces ¥ se verilicd un gradunl auwmeno de la
represemtacion femening en el Poder Legislativo y Judiclal Nacional.

Simacion soeial. Desde la salida de la crisis de 2001-2002, Argenling avinzd el
logro de los Objetives de Desarrello del Milenio (QULM). Fruto del mtmo de
crechiniento econdmico, los abjetivos de pobreza, pobreza extremi empleo decente,
entre otros, estin en camine de ser aleanzados, si bien la crisis cconomica global puede
afectar su evolucion. No obstante estas sefiales positivas, algunos indicadores sociales
como mortalidad materna ¥ la mortalidad infantil contindan most anda una brecho
significativa con respecto a las metas fijadas por los ODM. Por ejeniplo, la o
materng se sittn en 2007 en 4.4 por 10,000, cunndo el objetivo para 2015 es e 1,3
Algo similar sucede con las tasas de mortalidad infantil ¥ de menores de 5 oios, o
pesar de las mejoras registiadas en Ia mayoria de las Provineias y del incremento dle b
coberturn inmunoldgica a nivel nacional.

Situacion del medio ambicare, Argenting continda eplrentando numerosos desalios
ambientales, tanto en 1o que hace a la contiminacion urbona-indusirinl como o
presion ejercida sobre los recursos naturales y al cambio elimilice, En este contexto, se
han multiplicado los esfuerzos por mejorar capacidad instieional y organizacional,
wite del Estodo Nacional como de las Provineius. En los ultimos anos, si bien s
registenron avances resultantes del Tortaleciniento de capacidades con b incorporieion
de normativas e instrumentos  de  intervencion  novedosos, §¢  requicie i
profundizacion de este proceso para sleanzar ung mayor efectividad de lus politicns
piblicas.

Parte 111, Cooperaclin y experiencins adquiridas en el pasindo

il

En el Programi de cooperucin 2005-2008, prorrogado pura el nfio 2000, ¢ PNUD acordo
con ¢l Gobicrno prioridudes en cuntro drcas temfiticus en las que el PRUD ha consulidigho
conoeimiento y experiencia en la formulacion de politicas piblicas: Desurrollo sucil y ueh
contra la pobreza; Desarrollu local y productive; Gobernabilidad demoeritica; v Aanbienie
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pura ¢l desarrollo sostenible, £l Programa se articulG en torno a ln consolidacion del procesu
de crecimicnto economico, reduccion de la desigualdad ¥ la recuperacion  de b
institucionalidad gubernamental, iniciada luego de I erisis de 2001 -2002.

Ben Durante Lo vigencia del Programa, el vol de la cooperacion del PNUD [ue redefinido, Se
fortalecieron Jos servicios de cooperacion téenica para el desarvollo, frente o lus servivios de
apoyo a la gestion publicn. Este paulatino re direccionmuiento del rol de la coopeneion del
PNUD en un pais de ingresos medios fue denominado *Giro Estiniégico”. En este marco, vl
Programa se enfoed primordialmente en el desarrollo de capncidades parn Ja gestion o mvel
nacional ¥ sub nacionnl, y de la societad civil. Esto permitid cantribuir a avinees i lu
promocion de los derechios humanos y de igunldad de género, en Lo amplineion de la
coberturn de servicios socinles bisicos alimentarios y de snlud, en el desamollo de
experiencias de micro finanzas para o poblacion en situacion de valnerabilidad, y pam ¢l
desplicgue de iniciativas de proteceion ambiental. Todns estas acciones reflejon de Tomna
distintiva ¢l comprotuiso de la cooperacion del PNUD con ¢l avance del Desarrallo Humano
en Argenting.

11 La Evaluacion de Resultados de Desarrollo! recope leeciones purn coopernein futar
del PNUD entre las que se destaca que el "Giro Estrntdgico’ se tradujo eleetivimente
en tng cartera de proyeclos con un mayor aporte teenico y sustantive al desarrollo §
que ¢! Tortalecimicnto de capacidades formu pacle integral de cada uno de los
proyectos de coaperacian, lintie las principales recomendaciones de In Evaluacion de
los Resultados de Desarrollo estén: i) apoyar o capacidad de desarrollo institacional
con la perspeetiva pir que, o lirgo plazo, ¢f Estudo recupere el papel estratégicn de
promaocién de un desarrollo lumana inclusivo y sostenible; i) continuar con el upay
al didlogo y a los mecanismos de delibereion en los dilerentes niveles del gobicing ¥
ln sociedad (nacional, provincial y municipal) para aleanzar los acuerdos subre comu
reducir las disparidades regionales y locates bajo el marco canceptual de los ODM; it}
comtinwar ¢l desarrollo y lomento de inciativas intersectoriales lales como  lus
recomendadas en los Infornies de Desarrollo Humano y los informes de los QM v
profundizar ¢l giro esiratégico y el papel de asesorin y cooperacion wenien pati
formular politicas publicas con uni perspectivi de desarcollo humano; v) asepurar I
sostenibilidad de los beneficios que aportan las intervenciones del PNUD considerando
una esteategin de salida adecunda; vi) apoy fw sistematizacion ¥ lus lecciones
aprendidas de las buenas pricticas emprendidas por ¢l gobiemo en el e e L
cooperacion Sur-Sur, vii) asegurar a capacidad de respuesta del PNUL w0 as
consectiencins resultantes de In recesidn mundial y suimpacto en Acgentingy, adoptial
wn enfoque texible en la programacion.

Parte 1V, Programs propuesio

4,1 Bl programa para 2010-2014% tiene el proposiio de apayir las priovidades detinidas por el
gobierno nacional expresadas en ¢l MANUD en materia de equidad v desarllo
Siguiendo lus recomendaciones de Ta Evaliacion de Resultndos de Desarrollo, el
Progromn serd (exible para responder 1 los desatios que presenie la cayuwmr e
acuerdo a los pautus establecidas en ¢l MANUD y u los requerimientos del Gobicimo,
A este fin, durante el proceso de elaboracion del MANUD y del Progruma l'ais se
renlizaron consulias ¢ intereambios con actores ¢ instiluciones asociadas en pos de uni
estrategin de participacion y apropincion, Los instrumentos de asistencin 1denicn
previstos apuntan al fortalecimiento de o planificocion pacticipativa de politicas
programas, asi como al allanzamiento dee ln gestion wansparente, articulada ¢ intepradi
en todas las instancins y sectores de intervencion, También se propiciard L definwion

| Evaludcion de los Resuliados de Desarrollo, Evaluacitn de la Contribueion del PNUD Argention
Muoyo 2004,
2 Hipervincula progrima de pais
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de lineas estratégicas de desarrollo desde una perspectivit de adaptacion y localizacion
de los ODM, incluyendo el apoyo a I9 formacion de capacidades para peneri
instrumentos de diggnostico, planificagion ¥ seguimiento de dichos abjetivos. El
progruni propone resultados en las siguientes arens:

Reduceitn de ln Pobreza y contribueidn a los Objetivos de Desarrollo del Milenio

El Programa de cooperacion del PNUD busca contribuir a la reduccion de T poliress ¥
la desigunldad y a alcanzar los ODM a través de o promocion del desarrollo sociul ¥
de up desarrollo productivo sustentable. EI programa propone iniciativas praductivis
parn incrementar las opartunidades de empleo ¥ acyecentir ¢l ingreso mejorando fa
cquidad, la competitividad la sostenibilidud, propone ¢l establecinienn il
mecanismos de proteceion social y promocion del trabajo digno, ¥ el apoyo ol
expansian del acceso a servicios sociales basicos porn reducie disparidades peogtilicas
y de acceso que afcctan o los grupos vulnerables, El Programi busea, por un lado
promover la seguridad alimentara, ¢l avceso o servicios de salud y edueneion de
calidnd y a mecanismos de proteceion socinl inclusivos contribuyendo sl desaovallo de
las capacidades piblicas y de la sociedad civil parn alianzar los modetos de pestion
imtegral y redes de servicios. or otro lado, el Progeama busea garantizar lo Promocion
del cmpleo digno y sustentuble o traves de programas de mejoris competitivas de las
MilyMEs, apoyandoe el retomo al mercado de las empresas Fallidas vecuperadas pad
sus tribajadores, lns empresas de propiedad social y de la promocion de lus
microfinanzas par promover sistemas  [inancieros mas inclusivos en donde se
prioticen micro emprendimientos liderndos por inujeres.

Promacitn de ta pobernabilidad demoeriticn

El Programa de cooperacion del PNUD ealaborurd con ¢l gobiemo en Ta pramocian du
la gobernabilidod demoeraticn o twvés del apoyo @ politicas ¥ eCanisies
mstilveionales  de  proteccion ¥y promocian de los  derechos  hunanws, el
forinlecimiento de los mecanismos de partieipacion eiudading y diddoge ¥ de T
consolidacion de capacidudes institueionales pait wma mayor eliciencia, elicacly §
transpirencia en Lo prestacion de servicios pibilicos. Bl Prograni apoyard L prronmiog i
y proteccion de los devechos humanas consagreatdos en los Traindos Internpcionates 3
en la Constitueion Nacional, a través de I formulacian del Plan Nacional de Devechos
Fumanos, del seguimienta conjunto de las recamendaciones de los Orginos de
Tratado, de la implementacion de campaias y propramis e difusidn de los derechos
humanos  y  contre la disciiminacion y del  establecimicnto de e
institueionales paca el abordaje de la violenein conira Ja mujer. El programa apoyar il
Ministerio de Justicia v o los Poderes Judiciales en el Ambito nacional y proyvineial pari
relevar experiencins actuales y estudiar 1l introduccion de modalidades altenativis de
acceso o la justicia, que benelicien especinlinente o los sectores vulnerables; y sv
apoviran procesos de foralecimiento de la capacidad de gestion pablica en el nivel
nacioni] y subnacional, y de mejora del neceso de los ciudadanos u la inlormacion
pliblica (tableros de comando, sistemas de compras, gestion de recurson humanus,
elc.), sobre ln base de incorporacion de 1weenologins de ta informucion v
comunicacion.

Manejo de la energin y del pmbiente para ¢l desarvallo sostenible

El Programa de cooperagion del PNUD buseq contribuir al mangjo de Lo enein y de!
medio ambiente pary el desarrollo sostemible i traves del apoyo al tortalecimiesito
capacidades del estado y de a sociedad civil para fa formulacion de politicas
estrateging para ¢l ordenamiento y conservacion de tierras, bosques, recursus hidicos
diversidad biologicn y parn dur respuesta u dusilios criticos como el mpacto del
cambio climdtico, lo contaminacion, la péedida de la base de recursos naturnles ¥ Ju
prevencian, respucsti y recuperacion ante riespos de desastres. Parn esto ¢l progoami
contempla la aplicacion de estrategins participativas para el diseto, cleeacian
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evaluacion de intervenciones de mitigacion y adaptacion al cambio elimitico, asi como
ln implementacion de prevencion y respuesta lemprana ante los riespos de desastres
programa apoyard o formitlacion vy ejecucion de normativas de ordenaiielo
territarial ambiental a nivel naclonal, provineinl y municipal y la adopeion de puevin
strumentos econdimnicos v lnancieros para prowover Ia preservacion de to base e
recirsos naturales que incorporen mecanismos de participacidn equitaliva de Ins
comunidades mas pobres con un enfoque de género.

[pualdad de género

La promocion de lan igualdad  de género y ¢l empoderamiento de lis njeres
constituyen  ejes estratégicos del programu de cooperacion del PRUD. Para
impulsarlos, la  cooperacion del PNUD apoyard en primer lugar inicintivas e H
incorporacion del enfoque de pénero en las politicas piiblicas. tales comao: L
promocion del empleo de calidad y I proteceion de la poblacion desempleada; ¢l
fortalecimionto de modelos de gestion de servicios socinles; o promocion de
emprendimicntos  productives y  mecanismos institucionales de  microceédito; ¢l
impulso de iniciativas de proteceion y promoeion de los derechos humanas y el aceeso
o Lo justicia v ln implemenacion de instrumentos purticipatives para L conservacion
de la base de recursos naturiles v la gestidn de riespos de desastres. Fimabinente, <
Programa del PNUD apoyned iniciativas de promacion y proteceion de Jos derechos o
las mujeres, gestionadas por ¢l gobierno y/o la spcicdad civil, con énfasis en 1
eliminneion de 1o violencin de género y I remecion de barrerns par la participieion
de las mujeres en distintos dmbitos de la vida publica,

Couoperacién Sur-Sur

La Cooperaeion Sur-Sur es una estriteggia idonen, frenie a desalios mundiales comunes,
para ¢l logro de aprendizajes institucionales que impliquen una mejora en b cilidad de
las iniclativas de desarrollo, Argentinn cuenta con una rign expericueia en el tema
especialmente a travds del Fondo Argentino de Cooperacion Horvizomal (FO-Al). E
Progeama del PNUL apuntied o lortalecer dicha experiencin a través del desarrobio de
productos de conocimiento v de sistematizacion de buenas practicas gue perinitan
fortalecer sus contribuciones sustantivas y Facilitar el intercambio de lecciones
aprendidas con socias denteo y fuera del pais. En particular, s¢ propone apayil ly
Cooperacion Sur-Sur en algunos nicleos priovitarios identificadas coma sun [
formulneidn de politicns socinles y de politicas productivas con enfoque de getiera,
conperaeion en Derechos Humanos ¥ ¢l fomento de intereambios de cooperacion enire
zonas carcneindas drgentinas v zonas similares de palses vecinos.

Recursos 2000-2014

A continunelon se presenta una tabla resumen con los recursos Indicntivos g el
Gnanciamiento del Plan de Accion del Programa Pais. Los fondos conagidos por siis il
en inglés TRAC (columna 2) corresponden i la contribucion propin del PNULD ul progirm,
Otros recursos (columna 3) relieren a compromisos yu acordados; y A Navilizar (rolumng
4 consisten de recursas por definir, Bl tolal de recursos de oteas fuentes y o mvilizur, s
incluye la contribucion de fondos de origen publice (costos compartidos de pobierna), Ta
cunl se estima para ¢l periodo de prograniacion en un monto de nuis de USS 700 millones,
es decir mis del 90% del 1otal de recursos. Otros fondos incluyen contribuciones de tereeras
partes, fideicomisos, ealre olros.



e T BT T Ry A TS
e
Resultados TRAC m?g‘ﬂ%%s f'-\{_‘.i"-’ltlzﬁlt TOTALES
11 550.000 19,002.333 | 17.576.539 37.218.872
2 140.000 4,649,000 1.349.000 y_138.000
13 | 80.000 5504920 | 10.750.616 16.475.530
1 300000 | 24976732 | 15.663.076 40.939.808
15 200,000 305.475.000 171,650,205 477325205
6 496.952 335.200 4,069,574 4.901,726
17 174,048 2.168.000 4426375 6.768.423
I8 459,000 46.515.887 110.257.543 157.232.430
TOTALES 2.500.000 408,757,072 | 238742928 750,000,000 ]

Parte V. Estrategia on materin de alinnzus de ol ok

E] Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Imternacional y Culto,  traveés de ln Secretarin de
Coordinaeion y Cooperacion Intemacional (SECINY es ¢l orpanismo  pablico (en udelange
argainismo pliblico de coordinacion) que delinird y coordinani con ¢l PNUD las acciunes de este
plan en representacion del Gobierne Argentin.

5.1 Poder Ejecutivo, Legishutivo y Judiclal
El PNUD se vmeulard fundomentalinente con los Ministerios Nacionales, I'rovineiales,
autoridades locnles y Organismos Deseentralizados, identificados como organisinos puiblicos
de cooperacion, pata impulsar esirtegias tendientes a fortalecer/desarrollne capocidades de
diseia, implententacion y coordinneion de politicas piblicas a nivel federal y sib o,
Los Minteterios ofreceran dingndstices y ¢l conocimiento derivido de Ia gjecucion asetual de
politicas, asi como una pacte signilieativa de I esinetarn de gjecucion. I PRUD Brindiod
conocimientos provenientes de ln sistematizacion de experiencing externas y de su propio
acerve, fueilitard operacionalmente ln gjecucion y olreceri instaneias de evaluncion de Jus
politicas. En particular a nivel sub nacional, o alianzn entre el PRUD y los orgainismos
pitblicos de cooperncion tiene dos vertientes: i del desarrollo de programas especilicos de
aleance territorial v la de 1n adaptacion g nivel local de Jas paliticas desarrollachis en ¢l nivel
nacional, En todos los easos, Ta slinsnza debe fortalecer [o capagidad de gestion y fos shshenias
de informacion con b gue caentan los gobiemos.
Asinismio, los organismos de los otros poderes del Estado — Legislativo y Judieial < wwmbidn
fungiran como organismas plblicos de cooperucion. Bl proposito de las whuozas del NS
con el poder lepishtivo es el de desarollar/foraleeer los mbreos institucionules mas
geneeales de las politieas poblicas, y It de simtonizar ln legislacién wgenting con las
Convenciones y melas inlermiclonales y promover ¢l segoimiento de su implementicion.
La alionza con ¢l Poder Judicinl, pacticularmente ¢l Nucioual, estd basada en la voluntid
compartida de promover ¢l aceeso de los ciudndanos, en especial los mids valnerables, o lis
distintas instanciss judiciales. El Poder Judicial aportarh su experiencia ¥ conocimiciio del
funcionamiento judicial wetwal § ¢l PNUD aparturd el conocimiento denvado e i
sistematizacion de experiencias proping ¥ ajenus en ¢l nivel internacional, EI PNUD al inismo
ligipo, npoyard la convacatoria conjuntamente con I SECIN de olros actores inleresados ¢i
¢l neceso a la justicia como son las OSC, el sector acadéimico y el sector privado.

L]



5.2 Orpuiizaclones de la Sociednd Civil

Nos referimos aqui # fundaciones, asocinciones locales barrinles o comunales, entidudes
gremiales de trabajudores, asociaciones de pequenos produciores ¥ agrupaciones civiles pa
la defensa v difusion de valores clvicos sin lines de Jucro y voeacion plurilista. En el
contexto del programa de pais 2010-2014 la alianza del PNUD con las OSC esti contemplada
en lns siguientes adreas: fortalecimiento de la demoeracia; la preservacion del pediv
ambiente; equidad de pénero; desarrollo local y micro-regionnl; formulacion de plaes ¥
programas para la proteceion social; aceeso o servicios bdsicos; micro finunens y generncion
de empleo e ingresos.

El PNUD trabajori con organizaciones de ln sociedad civil & diferentes niveles, a sabicr i)
como asociados en I implementicion, b) como provecdores de servicios a Lmves e
subcontratos 0 ¢) coma receplotas de wid donaeion.

5.3 Sector Privado

El PNUD participa promoviendo ks alianzas con el sector privado aportandao el aprendizajt
de experiencias, articulando y compatibilizandu lus abjetivos de mayor productividad con
ayor ¥ mejor empleo, vinculondo ln mcjorn en la competitividad con mayor eequiichd
distributiva, brindundo pautas de capacitaeion para b preservacion ambientul, entre oleus

Los asocindos de implementacion del sector privado son principalmente asociiciones
preminles empresarias, centios de desareollo cimpresarial (muchas veces de conformu i
piblico/peivada), cmpnesas y cutidades de la denaminada Economia Social entre otros Los
aportes del sector privado se relacionan principalmente con la co-gestion publico/povids cle
programas de pramocion del cmpleo de calidad y mejorms en la campelivividad de T
MiPyMEs, la (nmovacion productiva y la insercion en cadenas de valor, la ditusion
adopeion de buenns practicns en materia de sostenibilidad ambicntal de lus actividades
productivas, la puesta en valor de producciones locales y regionales gue mejoran Ins
posibilidades de genericion de inpresos penuinos y paatas de produccion goe indureunn
mayor equidad en la distribiicion de los ingresos.

Las principales dreas para trabijo conjunto del PNUD con el sector privade son i
pencracion de mgiesos gemunines y la mejora en da disibucion del misma, mejores tel
epleo en cantidad v ealidad, sostenibilidad aambicntal de la produceidng propacian ui iy
equidad de género en lus actividades productivas; sistemas inancicros s inclusivos

Mis aun, ¢l PNUD busea ¢l compromtiso del sector privado  con los principios del Pucto
Mundial de Nuciones Unidas (entre los que se cucnti ¢l apoyo, respeto y proteceion de los
derechos humanos, i abolicion de toda forma de discriminneidn en ¢l empleo v lu
errulicacion del wabajo infantil, la responsabilidad ambiental v las pricticas mlicorupeion)
sin_ distineion de tamano y sector de actividad con el objetivo de consirne i renoviedi
agendn de responsabilidad social con énfasis en el trabajo decente,

Sistenn e Nueiones Unidas

En el contexto de b reforma de lus Nociones Unidas, el PNUD tiene a su eargo la funcion de
coordinacion estratépicn del sistema en los paises i Lnves del Sistema el Coordinidor
Residente (SCR) Parn complic con este mandino, ¢l SCR promueve y logilita v
plunificacion de |n cooperacion paca el desatrollo eficiente y efeetiva ilineada con las
prioridades nictonales de todas las agencias del Sistema con representacion cit el pais. En el
imarco del cicla programatico amerior 2005-2009, se ientificaron dreas para lo progranieion
conjunta entre las gue se destacn: teabajo decente, aeciones en respuesii al VISIODA,
promogian y proteccion de los derechos humanos y equidad de género.

El logro de resultados de desmrollo se operntiviza a trovés del Marco de Asisieaci dhe
Naciones Unidas al Desarollo (MANUD) y de la programacion COMjuiila en Cooperacion con
los socios nacionales de desarrolla que ¢l MANUD identilica. El MANUD ¢n Argenti fue
femado ¢l 6 de oetubre de 2009, EI MANUD sintetiza, a partir de las priovidades nacionales
de desarrollo del pais, cuatro drens esiratégicas de coaperncion pari el SNU e Arpenting:



5.5

desarrollo productivo sustentable, inclusion y equidad social, gestidn y acceso a servicios
parn In proteccion de derechos sociales, y desarrollo imstitucional, que se complementin o
lus dimensiones transversales de equidad de género y fortalecimiento regional, En el wiren
de lus cuatro dteas de cooperacion, el MANUD propone seis resultados de los cuales ¢l
PNUD apoya cuatro. Cada uno de los resultados se desagrega en productos ¢ inlervencione
que serdn apoyadas por el SNU ¢ implementados por asociados de implemenagion taley
como: instituciones del sector pablico nacionul, provineial y municipnl como  por
arpanizaciones de ln sociedad civil (OSC). Los resultados a alcanzar durante ¢l periodo di
programacion 2010-2014 estin ovientados a contribuir con el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (OM) en todo el territorio nucional,

1 sistema del coordinador residente promueve un SNU mis coherente y coontlinadu @i lo
paises a fin de oplimizar ¢l apoyo que presta a lns labores nacionales de desarrollo o pedidy
de las awteridades naciunales. Ademds, tiche por objetivos una gestion mancomunaidn de los
recursos financicros y i ung presticion elicaz de servicios aperacionales y de gestion & iraves
de la promocion de procesos mis simples y mids coherentes, Finalimente, Ilevn addi ke
mecanismos tendientes o (reilitar v apoyar la rendicion de eventas, la colabioieidn eitie
organizaciones del sistema y el monitoreo y [ evaluacion comiines,

Dentro de las nlinnzas del sistema, el PNUD promueve la apropineion nacwnal de oy
conacimicntos de las agencins del sistémn, transfonmandolos en nuevas capacidndes pam 1
pestion de imervenciones piiblicas y privadas en la promocion del desarrollo hmane v los
Objetives de Desarrollo del Milenle, ambos como miirco coneeptual de esta accion unilicada
También promueve ln armonizacian del ciclo propranitico de las dilerentes agencias del
SNU con ¢l MANUD, Tal ¢ ¢l caso de los eiclos de programacion del PNUD y UNICEF
para el penodo 2010-2014.

Organismos bilaterales y mullilaterales de desarvollo

Los mecanismos de couperacion puca el desarroblo se waducen en actividades pragsiniitivas
auspiciadas por instituciones y fondos multilaterales v Litmerales,

En Argenting, la couperacian bilateral aetia con ¢ifasis en las zanus/repiones de menores
ingresos. E1 Documento Programa Pais 2010-2014 contempli progrimis implementudos con
fondos de cooperncion bilateral, Por ejemplo: la cooperacion itnliana en mierocréditos, 1o
britdnica en proteceion de ln biodiversidad, s Union Europen de resilicnein comunitarin pary
ln prevencion de ricspos de desasires natursles, que son IICIMIVAS O rogrmas o v e @
PNUD aparka experiencin ¥ conocimiento éenico v de apoyo a pniplementacion o o
INISII0S,

Por otro lado, existen los fondos fduciarios que, en particular en materin ambiental, son
decisivos parn el acompatamicite de muchas iniciativas de los Gobiernos Macional
Provinciates en el maren de la proteccion de la biodiversidad, el manejo sostenible de Lis
lierrs, ef cambio climitico, la preservacion de las aguns compartidas y los contaminantes
persistentes. Es ¢l caso del Fondo para ¢l Medio Ambiente Mundhial (FMAM-GLEF), del que
PNUD actlia como apencia de implementacion. Comn asi tambicu, el Fondo Multilateral o
la Tpletientacion del Protocolo de Montreal (guses que afectan la capa de geono) v wiros
fondos de Convenciones asignados parn s implementacién  (diversidad  biologiea.
desertifiencion, RAMSAR, entee alras), sobre los cunles se establecen proyecios gue son
acompanados por PNUD en su diseto y ejecucidn. Este modelo de domeian de fondug ¢
eritico para ¢l Fnanciamicento de muchas iniciativis que no cuentan con eciisos locales
sullcicntes, y constituyen una fuente de financiamicento que se espers continfie/complenmente
en el mediano y largo plazo con la creacion de nuevos mstrumentos financieros, ei pardicili
los fondos resultantes de s pegociaciones el mareo de Ta Convencion Marco de Naciones
Umidas para ¢ Cambio Climdtico

Finalmente, se conternpla 1 posibilidad de que el Gobiermo requirien la asistencu del I'NUD
para la ejecucion de proyectos noneiados por lus fnstitieiones Finaneierns [bernacionnlies
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6.2

6.3
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(IF1s) =Banco Mundinl, BID, CAF, Fonplata, entre olras-; en linen con las acuerdos
existentes entre el PNUD y dichos organismos. Lo sntedicho constituiria la comtinuacion de
una experiencin exitosn desarrolladn en los Oltimos aios, incluyendo el apoyo def PNLL o
través de proyectos gque proveen asistencia preparatotia parn dichas operaciones.

VI Gestidn del prograna

Segin lo establecido en el Acuerdo Bisico Modelo de Asistencin, el PNUD solo presti
asistencia en virtud de dicho Acuerdo en respuesta i soliciludes presentadas por ¢l Gobieine,
a waves del Organismo de Coordinacion, y aprobadas por el PNUD. Se concedent ol
asistencia al Gobierno, o a la emidad que el Gobiemo designe, y se proparcionid y recibir
de conformidad con las resoluciones y decisiones periinentes y aplicables de los organes
competentes del PNUD y a reserva de que ¢l PNUD disponga de los fondos necesaros.

El progemma se llevari a cabo bajo In coordinacion generl de fn Secretarin de Coordinucion v
Cooperncion Internacional (Organismo e Coordinncidn del Gobierna). Los wrganisinos
gubernamentales,  orgamzaciones  de Il sociedid  civil -Q8C-,  ongminsnios
intergubernamentales inernacionales ~GO- y orpunismos de fn ONU -ineluy enda al PR
inplementarin las actividades del programa. El Geganismo de Coordinpeicn del Gubierno
desipnard a1 un Organisimo Miblico de Cooperacion  que serd responsable tirecto de In
pirticipacion del gobierno en eada uno de los Planes de Trubajo Anual en los que colubore ¢l
PNUD. Los Planes de Trabajo Anual deseriben los resullados esperados que deben aleanzirse
respecta del empleo de los recwrsos ¥ constituinin ¢l acuerdo bisico eatre of PNUL, vl
Organismo de Coordinacion  y eada uno de los Asociados en la Tmplementacion. La
referencia n “Asocinda(s) en la Implementacion” signilicard "Organismols) de jecucion”™,
como aparece en e Acuerdo Basico Modelo de Asistencin.

El Gobierno, a teavés del Organismo de Coordinacion, y ¢l PNUD trabujarin en conjunio
los ¢fectos de fdentificar y seleceionar ¢l Asocindo ¢n L Implementncion apropiado part cada
proyecto, Los Asocindos en In lplementacion senin responsables de rendic cuentas par Ta
gestion de los proyectos, ineluidos ¢l monitoreo y evaluaeion, el logro de los groduetos ¥ el
uso de los recurses. El Organismo de Cooperseion designand al Director Nuciondl e cady
proyecto el que tendr la funeian de enlace y coordinacion con las palinivas sectoninles
fespectivas,

En el diseno y gestion del programa, el PNUL treabiajo en estiecha relieion con los asociidos
Bl Programa de Pais se basa en los principios de reforma de las Nuciones Unidas,
especinlmente en la simplificacion y amonizacion, nelundo segln los instumentos cotunes
y armonizados de programacion del pais, tiles come li matriz de resulindos del MANUD,
supervision y evaluacion, y marco de reewrsos del programa en los ¢l Plan de Action del
Programa Pais v los Planes de Trabajo Anual En ln medida de o posible, el I'NUD v fos
asocindos recureivan o ln menor cantidad de documentacion que sea necesaria (Ml de Accian
del Programa Pais y Planes de Trabajo Anunl) puea poner en mareha las iniciativas del
programa. Sin embiargo, segin sen necesaio y apropindo los documentos del proyecto se
preparan usando, entre olros, ¢l texto pertinente del Plin de Accion del Progran Pais y les
Planes de Trabajo Anual,

Atlas contribuye a ln finalizacion eportona y eficiente de las actividades ¥ i wnn elicas
supervision financiern de ly gestion de proyectos y del progroma del PNUD.

Las teansfevencias de fondos o los Asocindos en la fimplementacion serin realizadas por ¢l
PNUD conforme o lo progeamado en el Pl de Trabajo Anual empleando lus sigulentes
wodalidades:
|, Foudo tramsferide a la coenta bancana del Asociado en la lmplementacidn: o) Auteriol
al comienzo de lns petividades (transferencia de fondos a I cuenta bancaria), o b)
Posterior a la conclusion de los actividades (reembolso);

Y



6.5

6.0

0.7

6.8

6.9

2, Pago directo a los proveedores o lercerns partes de las obligaciones contraidas por los
Asociados en la limplememtacion, Dicho pago debe ser anlorizade v fimde por 1
autoridad competente designada por el Asociado en Ia Implementacion;

3. Pagos dircctos a proveedores o lerceras partes de Jas obligaciones cantraldas por los
organismos de la ONU en favor de Ins actividades acordadas con los Asociadoes «n L
Implementacion.

Las transferencias divectas de fondos  se solicitarin y lberarin para los perivdos de
gjecucion del propgrama que no excedan los tres meses, Los recmbolsos de pastos
previamenle aulorzados deberin solicitarse y liberacse en un periodo no mayor ol Lres
meses o despuds de o conclusion de las actividades, EI PNUD no estard obligado a
rembolsar gastos realizados por el Asociado en la hoplementagion que no estuvierin
auterizados,

Una vez completadas las actividades, los balances de fondos se reprogrmmarin de nnitho
acuerdo entre el Asociado en la mplementacién y ¢ PNUD, o bien se proceder o sy
recmbolso.

Las modalidades de trunsferencias en  Toudos, ¢l monto de los reembolsos y el dnbio
frecuencin de las actividudes de apoyo pueden depender de las conelusiones Je
revision de I capacidad de gestion pablica hnaneiera, en el caso de un Asociudo e Lt
Tmplementacion gubemmmental, y de una evaluacidn de Lo capneidad de gestion lnuneien
de un Asocindo en ln lmplementacion no pevteneciente a la ONU. Dichia evaluiicidn, e la
que participard ¢l Asocido en la tmplementacion, puede ser llevada o cabo por
consullor competente, como una ctipresd de contabilidad pablica seleccionada por vl
PNUD en acuerdo von o SECIN, A resulins de dicha evilungion, la SECIN y el PNLUE
acordarin los mreglos de implementacion y, de ser pecesario, ¢l plan de Torlecinionto
apropiado para eada Asocindo en la Inplensentacion. Las imodalidades de transforeneias de
fondos, ¢l monto de los reembolsos y ¢l dmbito v frecuencia de las actividades de apoyo
pueden ser revisados en acuerdo con la SECIN durante o ejecucion del programa. Dicha
decisian se tomard de acuerdo con las conclusiones de ln supervision del progro, |a
supervision y preseitacion de informes sobre gasios, y Ins suditorias.

Los esfuerzos de movilizacion de rectirsos se intensifiearin para apoyar la relnewn emre
recursos ¥y resultados v garantizar I sostenibilidad del programa. Se scometen lu
movilizacion de olios recursos, en foema de panticipacion en In financincion de los postos,
fondos fiduciarios o comribuciones gubermamentales de contrapirte en electivo, parm
garantizar la inancineion del programa,

Las contribuciones que reciba el PNUD de cualquier fuente, estarin sujeti exclusivinenie
i los procedimicntos internos v externos de anditorin establecidos en fus rephes,
regulaciones y dircctivis lnaneieeas del PNLID.

Parte VIL Supervision v evaluselon

G.10

La supervision y evaluncion del Plan de Accidn del Programa Pais se llevari o caby septo
ln matriz de resultados y el plan de supervision y evaluacion del MANUDL EL Gobieron v
el PNUD serdn responsables de establecer los meennismos, heramicntas y revisiones de
Monitoreo v Evaluacion neeesurias para hsegurar la supervision y evaluacidn continuas del
Man de Accidn del Programa Pais, con mims o gurantizar la ulilizaeion elicaz de fos
recursos del programa asi como la rendicidn de cuentas, transparencii e integridud. Luos
Asocindos en la hoplementacion proporcionarin informes periddicos sobre el progreso,
logros y resubtados de sus proyectos, resumiento los desafios 3 los que se enfientaron en b
cjccucion del proyecto, lecciones aprendidas v In ufilizacion de recursos scgun osis
articulado en los Planes de Trabajo Anuales. La presentacion de los informes se yealizar
de acuerdo con los procedimientos y en armonia can los organismos de ln ONLL

[ 1}
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Los Asociados en ln Implementacion aceptan cooperar con ¢l PNUD e la supervisian de
tadas las actividades sostenidas por las wansferencias de fondos v fagilitirin el aeceso o Jos
repistros financieros perlinentes y al personal responsable de fa adminisiracion de tondo:
proporcionudo por el PNUD. A tal efecto, los Asociados en la lmplementacion aceplan T
siguiente!

I. Revisiones in situ periddicas y verificaciones puniuales de sus registros financicios g
cargo del PNUD, de sus representantes ylo de la SECIN.

2. Supervision programdtica de las actividades por parte de la SECIN y del PNUIL de
acuerdo con los estindares y arientaciones que le son propins a ambos pura visins o
lerreno y supervision de campo.

3. Auditorias especinles o previstas. El PNUD, en coluborueion con olros erganismus de Ly
ONU estableceri un plan de auditoria soaal, se dard prioridad a las auditorins de los
Asociados en In Implementacian con solicitudes de asistencin por grandes cantidades de
efeetivo proporcionadas por el PNUD y aguellos cuya copacidad de pestion Tmancien
neeesite consolidarse.

Para facilitar netividades de apoyo, los Asocindos en Ta Huplementaeion, la SECIN v el
PNUD pueden acordar el uso de un instrumente de supervision del progina v control
financiero que permita L distribieidn y andlisis de Ja infonmacian,

La Institucion Fiscabizadora Supecior (SAD preferentemente, o entidades prviaas, debigiin
encarparse de las auditorins de los Asociados en la huplementacion gubermamentales, b e
deberd contemplar no sdlo ¢l examen  de los registros linancieros, la legalid ul juridica y
contable de las acciones previstas en lo ejecucion de los proyecios, sino la valoracidn de la
pestion en terminos de resiltados segin los Objelives v Metos definidos en ol diseilo. A
eslos efectos en ¢l ambilo naciona), especinlinente cundo se trate de proyectos con
financimmiento imternacionnl, se recomienda a ln Auditorin Genernl de Tn Nacion v en los
Ambitos provinciales a sus respeetivos Tribunales de Cuenta

Las evaluaciones v auditorias de Asociados en ln lmplementacion no gubernamentales serhi
realizadas de conforndad con las politicys y procedimientos del PNUD.

Parte VI, Compromisos del 'NUD

8.1

82

8.3

5.4

8.3

Bl PNUD garantizard la compatibilicad entee el Plan de Accidn del Progran Pais v los
Planes de Trabijo Anual, la mateiz de resulimbos del MANUD y los QDM, indluyenda los
informes sobre Monitoreo v Evaluacion. Mediimte revisiones anuales y presentacion e
informes sobre el progreso periddico, se enfitizarin las responsabilidades entre of PNUD, ¢l
Gobieriio y los Asociados en la hnplemeniaeion.

En el easo de una transferencin direeta de fondos o reembolso, el PNUD notificard de
inmediato al Asociado en la lmplementacion sobre ln cantidod aprobada por el PRUI v
transferird los fondos ol Asociado en la Implementacion en S dias.

En caso de una trsnslerencia dhirecta a proveedores o lerceras partes por obiligaciones
contraidos por los Asociados en L Implementaeion o teaor de solicitudes Grnidas por ol
oficial designado por ¢l Asocimdo en la hinplemenacion o a proveedores o teiceris partes
por obligaciones contimidas  por el PNUD en favar de las actividades acordadas con lus
Asociados en ln Implementacian, ¢l PNUD procederd a electuar el pago denivo de los 5
dins.

El PNUD no tendrd ninguna responsabilidod divectn de acuerdo con las disposiciones
contrmetuales acordadas entre el Asocindo en ln Implementacion y un praveedor de terceros,

Cuando wis de wn organismo de la ONU suminisie [ondos al mismo Asocindo @ 1
Implementucion, o supervision del programu, ln supervision linaociera y 1o awditoria seriy
llevadas a cabo conjuntumente o e coordinacion con ¢sos MIisMOos orgonismos.



5.0 El PNUD mantendrd informado ul Organisme de Cooperacion de todn actividid de
desarrollo con independencia de la fuente de los recursos con glie se [Inancicn dicli
nctividndes.

Parte 1X, Compromisos del Goldlerno

9.1 El Gobierno cumplird sus compromisos de acuerdo con lns cliusulis del Acucrdo 13 sien
Modelo de Asistencia del 26 de febrero de 1985 (aprobado por Ley N 23.390 ¢l 10 de
octubre de 1986), El Gobiemo aplicard consecuentemnente y segan lo establecido en
Acuerdo Bisico Modelo de Asistencin, Ins disposiciones de I Convencion sobre
Prerrogativas ¢ luimunidades de los organismos de [ns Naciones Unidas.

0,2 En el easo de costos compartidos del pobierno a wavés del Plan de Accion del Prozemin

Pals
i
il

vi.

viii.

/ Pan de Trabiajo Anual, deberdn incluirse los siguientes eliusulas:

El ealendario de pagos y los detalles de la cuenta bancarin del PNUD.

En caso de no clectuarse en ddlares estadounidenses, ¢ monto del poga serd
determinado por el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigenwe co
fechn del desembolso. 51 se produjern una alteracian en el tipo de cambio opericion|
de las Naciones Unidas ames de que ¢l PNUD hiciera uso completo del pago, el monto
del balupee de los fondos vitlido en ese momento serl cansecueniemente austngdo. 51,
en dicho cuso, se registrar una pérdidu en ¢l monto del balanee de fondos, el PNLIL
informard al Gobierno con vistas a detenminay §i ¢ste puede praporeionar linanciacion
adicional. Si no fuern posible suministear esa [Inanciacian adiciondl, el PNUD puede
reducir, suspender o porer [in i la asistencia al Plan de Accidn del Progrinia Pais.

[ calendario citudo mis aviba tiene en cuenta ¢l requisito de que los pagos deberdi
Taeerse antes de la puesta en marcha de las actividades planificadus. Pucde moditicanse
para que resulte coberente con el progresu en [ gjecucion del Plan de Accion del
Programa Pals,

El PNUD reeibind y administrad el pago de conformidud con el reglimento, veglhis v
directivas del PNUD.

Todas bas cuentas Hnneierns se expresari oo dolures estadounidenses,

Si se csperan © verifican aumentos imprevistos en los gastos (ya sea por Inetones
infacionarios, Muctuaciones de los tipos de combio o contingencias inesperadas), vl
PNUD presentari oporunsmente il gobiermo wn edleulo camplementario que g
la Nnanciacidn adicional necesaria. El Gobierno realizard todos los esfucizos posibles
para obtener los Tondos adicionales requeridos.

Si los pagos citados iis wrriba no se reciben de conformidad con vl calenilario
establecido o s1 ¢l Gobicimo w olras fuentes no hacen efectiva la Anancincidn adicional
requeridn conforme al porafo [vi] anteniommente gitado, el PNUD puede reduei,
suspender o poner fin u la asistencia al Plan de Accion del Progem Pais, conlorie l
presente Acuerdo.

Todo ingreso por intereses atribuible @ la conribucion se acreditart a la Cuenta def
PNUD (costos compirtidos de programa) y s¢ empleard conforme a lo establecido ey
los procedimivitos del PNUD,

De ncuerdo con lus decisiones y divectivas de L Junta Ejecutiva del PNUD, vellejiias
en su Politica de Recuperacion de Costos Muedinnte Utros Recursos, la Comibueidn
estard sujetn a la recuperacion de costos por parle del PNUD, costos indirecios ci v
que Tubieran incurrido unidades de In Sede y de las olicinas del pais dol WL )
proporcionar Servicios de Gestion Genernl (GMS), Pora cubrir estos sodtos de GMS, s¢
cargard o o aportacion uns tasa no menor al 3% y para fondos de goblerno y 7% par
fandos de terceras partes. EI GMS por ariba de los iminimos establecidos por declsion
de o Junta Directiva del PNUD, serd neordudo con Ta SECIN,
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Los costos directos incurridos por servicios prestados por ¢l PNUD y/o entidad o
gsocindo en ln implementacion, mientras estén  ineguivocamente  vinculudos al
programa/proyecto especifico, se incluirin en el presupuesto del proyeeto, dentro del
marea de la linen presupuestarin pertineme y, en el caso de servicios timsaccionules
claramente identificables, se cargarin al proyecto/programa confore n la tasa de
servicios estdndar. En el marco de los proyectos, Jos costos directos son aguellos
relacionndos a lu ejecucion de proyectos de ejecucidn divecta del PNUD o cuandu ¢l
PNUD provee apoyo o lo cjecucion plenn. Ejemplos: costos de personal del proyecte
yio consultores.

x. La propiedad del equipe, suministros y owos bienes Tinancindos con la aporacion se
conlerird al PNUD. Las cuestiones relucionadas con la wansferencia de prapiedad pos
parte del PNUD serdn renlizadas con orreglo o modalidades y  condiciones
mutalimente convenidas entre el Organismo de Coordinacldn y el PNLUD.

Se pondrdn en prictics mecanismas para 1o planilicacion, supervision y evaluacion
participativa del progreso del progeami de pais, que involucren a la sociedad eivil y o ulroy
asaciados para ¢l desnrrollo. El Gobicrno tambidn se compromele a organizar revisiones
periadicas del progrima, reuniones de planificacion y estrategin conjuntn y, cymido resulte
apropiado, coordinneion de grupos de asocindos para el desarrollo sectorinl y tematico con
¢l fin de facilitar In participacion de donantes, de la sociedad civil, del sector privade y de
organismos de la ONU. Ademds, el Gobierno lacilituri visitas peridgdicas e supervision ol
personal de In ONU yfo [uncionarios desipnados con ¢ propésito de supervisar, reaniise
con benelicinrios, valorar ¢ progreso y evalune ¢l impacto que produce el wso de los
recursos del propgrama, El Gobiemo pondrt aportiinente a disposicidn del PNUD L,
mformacion  acerea de los combios politicos ¥ legislativos  ocurridos  duruie [o
implementacion del Plan de Aceion del Progranm Pais que puedun tener impacto i i
caaperaciaon,

Los Asociados en In Implementacion emplearin un informe estindar de Autorizacion de
Fondos y Certilicade de Gastos, que refleje Tns lneas de actividad del Plan: Anval de
Trabitjo, para requerit la autorizacian de Tondos o para logrr ¢l neterdo de gue el INLUD
reembolsard o pagard dircctamente los  gaslos  previstos,  Los  Asociudas en T
Implementacion cimplearin las Fontos y Centificado de Gastos para informar acerca del uso
del efectivo recibido, El Asocindo en la tmplementacidn identificart alflos oficial(es)
designado(s) autorizados para proporcionar los detalles de la euenta y requierita y certifican
el uso del efeclivo. El Fondo y Cenilicado de Gastas serd certificadn por elflos olicil{es)
designado(s) del Asociadw en la lnplementacion.

Los londos teansferidos o los Asocindos en 1o lmplementaeion deberin empleavse con el
solo proposito de las actividades acordadas en el Plin de Trabajo Anual.

Los fondas recibidos por ¢l Gobicito y las ONG nacionales que aetden como Asocindos e
bn Tmplementacién se emplearin conforme a lo establecido en el Acuerdo Bisico Modelu de
Asistencia (Ley Ley N° 23.396/1986), en particular para garontizar que los fondos se
wlilizard en 1as actividades ucordadas en los Planes de Trabajo Anunl y para gorantizn que
los inforntes sobre Tn wilizacion totul de los Tondos recibidos se remiticdn al PNUL dentro
de un periodo que no exceda los tres meses de la recepeion de los mismos.

En consecuencia, ¢l Gobiemo v el PNUD acuerdun yue cuando el Asociado en ln
Implementacion sea un organisimo gubernpmental, se aplicarin las normas y procedimientos
establecidos en ¢l Mamnual acordado entre el Qrganismo de Coordinacion y ¢l PNUD.

En ¢l caso de las ONG e 1GO mternueionales que actiien cono Asoviidos en |a
Implementacién, los Tondos  recibidos s emplearin  conforme o los  estindures
imernacionales, en partieular part garantizar que ¢sle seri wilizado en las actividades
ncordadns en los Planes de Trabajo Anual y que Jos informes sobre In ulilizacién wotal de los

13
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fondos recibidos se vemitiran o o SECIN, para su posterior envio al PNUD, dento de los
Lres meses de Ta vecepeidn de los mismos.

Yara facilitar las auditorias previstas v especiales, cadn Asocindo en la lnplementacidn que
reciba fondos del PNUD le proporcionard a éste o i su representante el oportuno aeeeso i,
* todos los registros nancicros que establezean el registro transaccional de los
transferencias en fondos realizadas por ¢l FNUD;
* todn lan documentacion pertinente v todo el personal nsocindo con el
funcionamieme de In unidad de comrol  imterno  del  Asociudo en I
Implementacion a travis del conl ha pasado ln translerenein de fondos,

Los conclusiones de cada auditorin serin informuadas al Asociado en ln [mplementacion, o la
SECIN y ol PNUD. Ademds, eada Asocindo en In haplementacion:

o Recibitd y revisar el informe de auditoria emitido por los auditores.

«  Confeceionard unn declnracion oportuna aceptando o rechazands conliquiern de
las recomendnciones de T anditlorin al PNUD v a la SAVentidnd auditor,

*  [ealiznra las ncciones opartunas parn nbordar lns recomendaciones e lu
auditoria aceptadas.

= nJormaed irivsestralinente a ln SECIN y o los orgimismos de e ONU sabie lad
acciones emprendidas paea aplicar las recomendaciones acepialas v o
[nstitucion Fiscalizador Supeniar.

Purte Xo Otras disposiciones

10.1

1.2

EN FE DE 1.O CUAL ¢

Este Plan de Accion del Proprama Pads entea coovigoe oo In feeli en que Toman aimba
Partes vy, en caso de que ¢l Plan de Accidn del Programa Pais sea linnado en fechns
distintas, entrard en vigor en la feeha e que se produzen o Gtima o, EL Pl de Accidn
del Programa Pais peananecend vigente hasta el/durante ¢l periodo 2010-2014,

Este Plan de Accidn del Programa Pais reemplaza wodo Plan de Accian del Programa s
suserito con anterloridid entre el Gobierno de Arpenting y ¢l PNUD y puede ser modilicidu
con ¢l consentimiento mutuo de ambas partes segun las recomendaciones de b revmiin de
estrategin conjunta,

o lirmante, con Tn amerizacion apropindy, ha suserito este Phin de

Accitn para ¢l Programa {le Paly en este dia 8 de [ebrero de 2010 en Buenos Aires, Argenting,

For el Golaerno de / Por ¢l Progriomn dg Noctones Unulb :f,imr-l d |
Argenting praca el Desarm P

\ s
Finm: \\ Firmit: vy

F

Nombre: Embajudor odol o OJEA QUINTANA Nowbre: Marlin SANTIAGO HERRERG
Carpo: Seccetnrlo de Coardinneidn y Conperaciin Corgo: Hepresentmue Resideme
lternnetonnl, Mindsterio de Relaciones Exteriores,
Comercio lntemacionnl y Culin
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ANEXO 8
DESCRIPCION DE LOS MODULOS DE LA OFERTA CORPORATIVA A SER IMPLEMENTADOS EN LA
GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES

RESUMEN

Este documento tiene una seccién donde se describe cada uno de los modulos, los perfiles de los
recursos humanos que son necesarios, los productos resultados de fa implementacién que mediran la
culminacion del trabajo del PNUD/SIGOB. En una segunda seccion se describe el proceso de
implementacién de los modulos detallando los elementos claves para entender la naturaleza del trabajo
de implementacidn. En relacion a los recursos humanos necesarios el equipo PNUD-SIGOB transfiere las
capacidades de administrar y recrear las condiciones de uso del sistema. Adicionalmente se presenta la
dotacién informatica de minima indispensable para iniciar la implementacion.

Se deja convenientemente establecido que los funcionarios de la Gobernacion han realizado, en las
distintas jurisdicciones que intervienen en el presente programa, al relevamiento necesario para
determinar, las compatibilidades tecnologicas, de recursos fisicos y humanos que posibiliten la tarea a
desarrollar, en el caso de que se requiera se compromete a abtener los recursos para lograr
satisfactoriamente la implementacién de los Sistemas.

El SIGOB.

El SIGOB es un proyecto regional que pertenece al cluster de Gobernabilidad Democrética del Buro
reglonal para América Latina y el Caribe del PNUD. Tiene una experiencia de 18 afios implementando
sisternas de gestién para la accidn politica gubernamental, con gran aceptacion de sus metodos e
instrumentos en diversas instituciones en los paises de la regién. Como producto de esa practica el
SIGOR ha desarrollade 10 madulos de trabajo (undp.sigob.org & www.sigob.org), slendo tres de ellos de
interés inicial de la Gobernacidn.Es Importante mencionar gue estos modulos pueden ser
implementados en conjunto, es decir en forma paralela en el tiempo o secuencial,

SIGOB - SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION DE METAS POR RESULTADOS,

A. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE METAS

1, ¢Qué es el Sistema METAS SIGOB?

& Este modulo esta orientado a implementar y apoyar la red de gestion para el logro de los
objetivos y los resultados de los principales Programas de Accion Gubernamental [PAG]
vinculados a la promesa electoral y a los compromisos que asume el gobierno en su ejercicio.,

2 El Sistema se basa en métodos de programacian y gestion que permite informar acerca del

avance del Programa y de sus melas intermedias: sus indicadores de avance, las restricciones

politicas, financieras y otras gue frenan su logro, las alertas de probabilidad de estas

restricciones, y también las oportunidades de generacion de acciones comunicacionales o

politicas orientadas a la formacién de ciudadania alrededor del quehacer gubernamental.

< Esun proceso de trabajo sistémico entre los encargados directos y la alta direccion, una red que
trabaja directamente vinculada al logro de las metas programadas.

% El contenide de la informacion de METAS SIGOE es de gestidn, es decir de ordenamiento e
actividades en relacion a las metas que se desean lograr {metas intermedias, restricciones,
oportunidades, alertas tempranas, responsables, fechas, reportes para Ministros, Secretarios
para el Gobernador, etc.).



2. §Qué aspectos se quieren mejorar con METAS SIGOB?

& Disminuir la brecha entre los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo y/o Programas por
los centros de decision politica de la alta direccion del Gobierno en relacion a4 los PAG's, y la
realidad operacional de los dmbitos responsables de la ejecucion de los mismos. Se pretende asl
dar consistencia al quehacer técnico-administrativo con el politico-institucional, para asociar el
rol de creacién o recreacion de las condiciones de gobernabilidad de los PAG's cuya
responsabilidad recae en la alla direccion.

< Transparentar los procesos para alcanzar cada uno de los ohjetivos programados.

% Mejorar la efectividad de los procesos de monitoreo, en la perspectiva que este no solo se
realiza a los efectos de evaluacion sino también de contribucién a la solucion de restricciones y
tratamiento a las alertas presentadas, asl como también el acople de la accibn comunicacional
que de manera concomitante debe acompanar el proceso de construccidn del PAG.

< Mejorar la rendicidn de cuentas, acercando el avance de los PAG's, para que los ciudadanos
tengan, sean y tomen parte de |a canstruccion del desarrollo.

3. Beneficiarios del Sistema de Metas
< El despacho del Gobernador: Ganari oportunidad y eficiencia en la obtencion de la informacion
del avance de los PAGs prioritarios. Recibird: propuestas de accion que dependen de su
despacho, reportes de evaluacion interna de desempeiio, propuesta de agenda personal y de
agenda comunicacional de su gobierno en relacion a los PAG's, y serd insumo clave de |a
dinamica renovacion del discurso politico.

% Los Ministros/Secretarios: tendran los mismos beneficios que el Titular del ejecutiva y los
mismos insumas para la accidn que le corresponde a su sector.

< Los responsables directos de los programas: tendran una Interaccion dindmica con la alta
direccion, podran registrar oportupamente las alertas, restricciones y oportunidades, en
relacién al Programas a su cargo (gerente) y tendrin una articulacién directa con los Grganos
internos de la alta direcclon de la institucion,

+ Los Ciudadanos: podrdn recibir de manera continua la rendicion de cuentas en relacion a los
PAG priorizados por el Gobernadar.

4. Proceso de Trabajo de base de METAS 51GOB
METAS $IGOB conlleva la implementacion de un sistema que articula el trabajo de los funcionarios
con responsabilidades directas en relacion a uno o varios Programas de Accidn Gubernamental
[PAG], que han sido priorizados por el Gobernador para entrar a ser gestionados en el Sistema e
Metas.

El praceso de trabajo del Sistema METAS SIGOB articula una re de gestion la cual se describe a
continuacion:
= El Funcionario Gerente o Encargados de coordinar las actividades de los PAG's a partir de un
ordenamiento de acciones y seguimiento de las mismas enfocadas al logro de las Metas
intermedias planteadas para su ejecucion.

# Funcionaros Coordinadores de varios PAG's (uno en cada Ministerio o Secretaria) encargado de
apoyar el trabajo de los primeros (Gerentes) facilitando dentro de su dambito el levantamiento y
tratamiento de las restricciones, alertas y oportunidades presentadas en la semana, asi mismo
an el sisterna tienen el encargo de verificar la calidad de la informacion puesta por los Gerentes,
que la hace oficial y publica dentro de la red, dando con ello la garantias institucional y necesaria
para el Ministro/Secretario.



<+ Finalmente participa en la red un grupo de funcionarios de cierre que en este caso son los
encargados directos por el Gebernador de monitorear los PAG's y que se encargaran de
sintetizar la informacion de Ministerios/Secretarios en relacion a los PAG's v de realizar dos
tipos de gestion: a) a nombre del Gobernador, envian e instan a |os encargados transectoriales
(finanzas, juridico, comunicaciones, etc.) al tratamiento de las restricciones, alertas y
oportunidades que les compete atender, y que no hayan sido resueltas por el
Ministerio/Secretariapor el limitado alcance de sus competencias o adversidades que escapan a
los mismos, y b} proponer al Jefe de Gobierno en base a andlisis de sinergias de las metas
Intermedias de los PAG's:
«  prioridades de atencidn juridica que devengan precisamente de los reportes del sistema,
- lista de oportunidades de agenda y por tanto la articulacion de su accion ejecutiva al
logro de metas intermedias de su programa,
- lista de oportunidades de accion comunicacional para difundir o construir pedagogia al
proceso de transformacion concreto que atiende un PAG en particular
+ solicitudes de intervencidn politica para asentar la prioridad, ampliar informacion a
actores politicos, o consolidar lazos de cooperacidn, en caso haya sido asi sollcitado por
algiin gerente de PAG y canfirmado por la jefatura del sector.

= : PRESIDENCIA
MINISTRAIO A | g’
- GRUPODE MONITOREQF
da

|| MY
1! Rasinosin

¥ COORDINADDR |
L MINISTERL

5. Operaciones del software de METAS SIGOB.

El Sistema de METAS 5/GOB contempla la provision de un software, el cual permite el registro,
consulta y gestion de los PAG's facilitando a cada miembro de la red de gestion que haga y
registre sus tareas conectandolos al proceso de trabajo en el entorno de la red de gestion del
sistema. Este software presenta las sigulentes caracteristicas operacionales:

En relacién a los PAG's:

< Creary estructurar un PAG,

<+ Definir distintos tipos de atributos de acceso al sistema segin el perfil de cada puesto.

Establecer eventos o metas intermedias las cuales definen la ejecucion del programa de

trabajo,

< Definir, tipificar y vincular restricciones, alertas u oportunidades vinculadas a las metas
intermedias de los PAG's.

* Elaborar y/o asociar documentos relacionados a la meta intermedia.

Elaborar sugerencias o recomendaciones sobre |a ejecucion de la meta.

I-‘-

o

e
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& Establecer indicadores segln tipologia y desplegar cada uno de ellos a nivel nacional y local.

En relacion al conjunto de PAG's:

Diversas reportes de avance para distintos funcionarios de la alta direccion que tienen
competencia directa en atenderlos,

Permitir el acceso a usuarios y participantes del programa de trabajo para compartir
informacian. Este sistema cuenta con una compleja estructura de seguridad y restriccion de
acceso a la Informacian, que permite que solo se acceda a la informacian en funcion de los
distintos atributos gue se le asigna a cada uno de los participantes.

Permitir a los cludadanos tener Informacidn pablica del avance de las metas asi como darles
la oportunidad a que dejen comentarios e interactien con Gerentes.

B. REQUISITOS NECESARIOS ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL INGRESO DEL SISTEMA DE METAS
SIGOB EN LA INSTITUCION

Las condiciones de base descritas en esta seccién son determinante para el buen funcionamiento y
futura sostenibilidad de los resultados de METAS SIGOB, y por lo tanto deben ser asumidas como
compromisos por parte de la institucion, a fin de mantenerlas, desde el initio, durante y despuds de
la implementacién de este sistema.

Las mejores pricticas indican que el buen funcionamiento de este Sistema necesita cuatro tipos de
recursos:

- Recursos humanos que forman la red de gestion del Sistema de Metas (mas adelante se hace dan
los perfiles de cada puesto en el sistemal;

- Recursos humanos a cargo de la implementacion del sistema y luego de la vigilancia de su buen
funcionamiento

- Recursos de informdtica que se presentan en el Anexo Nol de este documento.

- Recursos Politicos. En el escenario en que métodos de este tipo son nuevos en |3 organizacian
requieren de una férrea voluntad politica para llevarlos a cabo, la misma debe manifestarse en: a/.
en el respeto a las agendas de implementacion que suelen competir con aguellas que se destinan a
atender urgencias, b/, en la seleccién adecuada de los recursas humanos que mas abajo se les
recomienda, ¢/, en la institucionalizacion de esta inversion de sistematizacidn, preservando el
aprendizaje ganado, normalizando |a operacion que se genera por el slsterna de METAS 5IGOB, v
finalmente destinandoles recursos presupuestarios para la vigilancia de su buen funcionamiento

En relacién a los RRHH, se debera seguir un protocolo de movilizacion o cambio de funcionarios,
acorde con la legislacién nacional, y si en caso no exista, deberan tomarse las providencias para que
sean debidamente reemplazados sigulendo para ello un riguroso traspaso de conocimientos y
funciones en relacién al Sistema de Metas, Esto es lo (nico que garantiza |a sostenibilidad del sistema
y con ello el fortalecimiento institucional en relacion a sus propositos.

1. PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS QUE FORMAN PARTE DE LA RED DE GESTION DEL SISTEMA DE
METAS SIGOR

PERFIL 1: GERENTE DE META

Profesion: Preferente en relacion al tema sustantivo del Programa o Proyecto.
Haber desarrollado trabajos sabre la materia del cual es gerente.



. Criterio para definir la ruta critica o el juego de metas intermedias que haran posible el logro
de los objetivos de la Meta.

. Saber establecer restricciones, alertas y oportunidades.

. Tener conocimiento de los programas y proyectos en marcha en las instituciones con las
cuales actuara.

. Tener conocimiento de la estructura institucional en relacién a la materia y de los
procedimientos administrativos gue seran requeridos para el logro de las metas
intermedias.

. Capacidad de anilisis de informacion basica,

. Conocimiento a nivel usuario en el uso de herramientas informaticas.

. Una persana por cada Meta o Programa de Accian [PAG),

PERFIL 2: COORDINADOR INSTITUCIONAL

+  Profesién preferentemente relacionada al sector del cual es parte como coordinador,

. De extrema confianza del Ministro/Ministra, ya que actuara en su nombre al interior de la
institucion,

. Experiencia en trabajos de coordinacidn de proyectos.

. Conocimiento de la estructura institucional de su sector y de sus procedimientos
administrativos.

«  Criterio para realizar seguimiento, identificar la restriccion y proponer cursos de accidn.

» Capacidad de anilisis de sinergias entre metas intermedias de los diferentes PAG de su
sector,

- Uno por cada Secretaria. debe coordinar todos los PAG gue estdn en su seclor,

PEREIL 3: MIEMBROS DEL GRUPO DE CIERRE DE METAS

#  Anallstas Técnicos.

= Analisis de valar agregados sobre el periodo de actualizacién de la informacion.

= Analisis de valor agregado sobre avance de los indicadores.

= Andlisis de valor agregado de sinergias sobre intervalos de fecha, localidad y sobre actores,

«  Comentarios a los listados automatizados de restricciones, alertas y oportunidades,

»  Elaboracion de propuesta de Agenda Juridica.

. Elaboracion de propuesta de Atencion a restricciones: Financieras, Administrativas,
Comunicacionales, etc. que hayan side suministrada por el sistema.

« Confirmar las oportunidades reportadas en el sistema y en base a ellas elaboracion
propuesta de Agenda ejecutiva para el Jefe de Gobierno,

2. PERFIL DEL FUNCIONARIOS DE APOYO SUSTANTIVOS PARA LA OPERACION ¥ VIGILANCIA DE
FUNCIONAMIENTC DEL SISTEMA DE METAS;

PERFIL:
. Profesion: Economista o Ingeniero/a (no indispensable).
. Experiencia en administracion de proyectos de desarrollo.
Amplio conocimiento de la estructura del Poder Ejecutivo y del plan de desarrollo.
. Excelente relacionamiento con grupos de trabajo y disposicion al aprendizaje.

FUNCIONES
. Orientar metodoldgicamente el funcionamiento del Sistema de Metas.
Recordar a gerentes las fechas de clerre de los reportes semanales.
. Vigilar calidad de informacion de gerentes y hacer recomendaciones a los coordinadores.
. Coordinar el trabajo de los informaticos para el Sistema de Metas.
. Capacitacion permanente a usuarios finales del Sistema de Metas del SIGOB.



SISTEMA DEL CENTRO DE GESTION DEL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES

A. CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE GESTION

1/, éQué es el Centro de Gestion aplicado al despacho del Gobernador?
El Centro de Gestidn es un sistema compuesto por meétodas y procedimientos de trabajo que
permiten la sistematizacion y ordenamiento de la accién ejecutiva del Gobernador, en relacion a
la gestidn de las solicitudes gue recibe, la programacion y control de gestion de las instrucciones
que da y la programacion y gestidn de su agenda diaria.
Este sistema permite por tanto, dar una cobertura al "antes”, “durante”, y “después” de la
accion ejecutiva del Gobernador.

2/. iQué aspectos se quieren mejorar con el centro de gestion?

La vinculacion entre la programacion estratégica del quehacer gubernamental y la programacion

de la gestion operacional cotidiana en el despacho del Gobernador.

Con relacién a lo que ingresa al despacho.
Mejorar los niveles de sistemnatizacion de medios de entrada al Despacho:
correspondencia, teléfonos, solicitudes farmales e infarmales de audiencias, etc.
Mejorar los niveles de control de calidad de informacién que ingresa al despacho.

Con relacion a la programacion de la accidn del Gobernadaor.
Proveer mecanismaos de trabajo que permitan establacer las prioridades tematicas, y
temporales en la programacion de la agenda cotidiana del Gobernador.

Con relacién al momento posterior de la accion gjecutiva del Gobernador,
Mejorar los mecanismos de programacién y control de gestion de los acuerdos y
compromisos derivados de las acciones ejecutivas del Gobernador

Con relacion a las instrucciones dadas por el Gobernador
Mejorar la comunicacion entre el despacho del Gobernador y los funcionarios que
reciben las instrucciones
Recepcion de las respuestas o informacion de las acciones realizadas por los
funcionarios responsabilizados
Control y seguimiento a las instrucciones dadas por el Gobernador,

3/. ¢Quiénes se beneficiaran del trabajo del Sistema del Centro?
El Gobernador
El antedespacho del Gobernador.
Los distintos ambitos organizativos de la Gobernacion que estan articulados
directamente al Despacho del Gobernador
Los Ministros.
Los Secretarios

a/. éQué operaciones permite realizar el software del PNUD SIGOB, para el soporte de trabajo del
Sistema del Centro de Gestion?
La propuesta contempla la provision del software de soporte a las tareas del Centro de Gestion
el cual permite el registro, consulta y gestion de las agendas ejecutiva diaria del Gobernador,
brindando la facilidad de administrar un equipo de trabajo organizado en torno a las soliciludes,
instrucciones y eventos o acciones programadas, Este software permite soportar las siguientes
operaciones:
En relacion a las solicitudes de audiencias, invitaciones, intervenciones directas, etc.
. Recepcian y registro de colicitudes de audiencia las cual pueden recibirse por
correspondencia oficial, correo electranico, via telefénica, contacto directo etc.



. Evaluacion de las solicitudes, pedidos de informes u otras actividades a funcionarios que
tengan relacion con el tema de |a solicitud.

- Programacién de solicitud en la agenda de actividades del Gobernador o como
Instrucciones directas.

- Elaboracion y trémite de notas de respuestas y almacenamiento de la solicitud en base
de datos especializados para posterior consulta o analisis.

En relacion a las Instrucciones directas emitidas:

- Registro de Instrucciones.

. Elaboracién y derivacién de actividades para distintos funcionarios responsables de
colahorar en la concrecion de las instrucciones.

- Seguimiento y control del cumplimiento de actividades y de la finalizacidn de la
instruccidn,

. Archivar la instruccion en bases de datos especializadas para pasterior consulta o
analisis,

En relacién a la agenda operacional diaria:

- Registro de acciones ejecutivas.

. Elaboracion de pedidos de informes y derivacion de actividades para distintos
funcionarios responsables de colaborar con la accidn ejecutiva.

. Elaboracian y estructuracion de actividades de apoyo (prensa, seguridad, logistica) a la
accion ejecutiva,

- Registro de resumen de la accidn y compromisos o acuerdos derivados de |la misma,

. Seguimiento del cumplimientos de compromisos acordados y de las actividades
resultantes de |a accion ejecutiva.

. Archivar en bases de datos especializadas para posterior consulta o andlisis.

Permitir el acceso a usuarios y participantes del Centro de Gestién para compartir informacion.
Este sistema cuenta con una compleja estructura de seguridad y restriccion de accesoala
informacion, que permite que solo se acceda a la infarmacitn en funcién de los distintos
atributos que se le asigna a cada uno de los participantes,

5. Quienes participan y el Proceso de Trabajo de base del Sistema del Centro de Gestion?
Asignacidn de la unidad de coordinacién del Centro de Gestion.
Los principales perfiles son
Registro de solicitudes
Registrar todas las solicitudes que llegan al despacho del Gebernador, sean estas telefénicas,
por correspondencia, mails, elc.
Aceptacion, rechazo y Evaluacion de solicitudes
Aceptar, rechazar y enviar a evaluar las solicitudes que lleguen al despacho del Gobernador
Comité de Agenda.
Articular estrategia, generar escenarios y perspectivas politicas con esquemas tiacticos y
apoderado pollticamente para programar y controlar la agenda de| Gobernador.
Programador de tareas y seguimiento de compromisos
Programar tareas sustantivas y logisticas para la preparacion de los evento y tareas de
seguimiento de compromisos
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B. REQUISITOS NECESARIOS ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL INGRESO DEL SISTEMA DEL CENTRO DE
GESTION SIGOB EN LA GOBERNACION

Las condiciones de base descritas en esta seccion son determinante para el buen funcionamiento y
futura sostenibilidad de los resultados de CENTRO DE GESTION, y por lo tanto deben ser asumidas
comeo compromisos por parte de la institucion, a fin de mantenerlas, desde el inicio, durante y
después de la implementacidn de oste sistema,

Las mejores pricticas indican que el buen funcionamiento de este Sistema necesita cuatro tipos de
recursos:

- Recursos humanos que forman la red de gestion del Sistema del Centro de Gestion de acuerdo a los
perfiles descriptos);

- Recursos humanos a cargo de la implementacion del sistema y luego de la vigilancia de su buen
funcionamiento

- Recursos de informatica que se presentan en el Anexo Nol de este documento.

- Recursos Politicos. En el escenario en que métodos de este tipo son nuevos en la arganizacion
requieren de una férrea voluntad politica para llevarlos a cabo, la misma debe manifestarse en: a/.
Respeto a las agendas de implementacion que suelen competir con aguellas que se destinan a
atender urgencias, b/. Seleccién adecuada de los recursos humanos que se recomiendan, ¢/, la
institucionalizacion de esta sistematizacion, preservando el aprendizaje ganado, normalizando la
operacidn que se genera por el sistema de CENTRO DE GESTION, y finalmente destindndoles recursos
presupuestarios para la vigilancia de su buen funcionamiento

En relacion a los RRHH, se deberd seguir un protocolo de movilizacion o cambio de funcionarios,
acorde con la legislacién nacional, y si en caso no exista, deberdan tomarse las providencias para gue
sean debidamente reemplazados siguiendo para ello un riguroso traspaso de conocimientos y



funciones en relacidn al Sistema del Centro de Gestidn. Esto es |o Unico que garantiza la
sostenibilidad del sistema y con ello el fortalecimiento institucional en relacion a sus propositas

3. PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS QUE FORMAN PARTE DE LA RED DE GESTION DEL SISTEMA DE
CENTRO DE GESTION

PERFIL 1: REGISTRO DE SOLICITUDES

«  Conocimiento secretarial, de base sobre materias y actores de atencion del Gobernador, de
la estructura institucional del estado y en especial de la Gobernacidn, asi como del manejo
documental.

+  Velocidad y calidad en la escritura de textos y clasificacion de informacion.

+  Disponibilidad para capacitarse en el manejo de los métodos e instrumentos del SIGOB y
disciplina de trabajo en equipo.

+  Conocimiento de uso de sistemas

PERFIL 2: Aceptacion, rechazo y Evaluacion de solicitudes

+  Conocimiento de la estructura institucional del estado en particular del poder ejecutivo,
discrecian en el tratamiento de los temas.

< Habilidad para definir prioridades y buena capacidad para Interpretar adecuadamente y
aclarar las instrucciones recibidas.

«  Disciplina de trabajo en equipo con herramientas informaticas.

PERFIL 3: Comité de Agenda

+  Confianza politica del Gobernadar.

+  Capacidad de analisis de informacion basica.

»  Conocimiento de las prioridades del gobierno y |a politica provincial y nacional.

«  Conocimiento de los actores de gobernabilidad y de sus relaciones,

«  Conocimiento a nivel usuario en el uso de herramientas informiticas.

= Habhilidad para trabajar con equipos politicos y definir propuestas concretas de accion.

PERFIL 4: Programador de tareas y seguimiento de compromisos

< Conocimiento de la estructura institucional, de la cultura de gestién de| Gobernador, sus
prioridades y perspectiva estratégica.

+  Discrecian en el tratamiento de los tema.

«  Conocimiento del uso de herramientas informaticas y habilidad de trabajo en equipo.

4. PERFIL DEL FUNCIONARIOS DE APOYO SUSTANTIVOS PARA LA OPERACION ¥ VIGILANCIA DE
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CENTRO DE GESTION:

PERFIL:

« Profesion: Analista Politico, Secidlogo, Economista o Ingeniero/a (no indispensable).
- Amplio conocimiento de la estructura del Poder Ejecutivo y del plan de desarrollo.

- Excelente relacionamiento con grupos de trabajo y disposicion al aprendizaje.

FUNCIOMNES
Orientar metodoldgicamente el funcionamiento del Sistema del Centro de Gestion.

- Recordar a responsables de tareas de las fechas de cumplimiento de tareas y cierre de
repartes semanales.

. Vigllar calidad de informacion y hacer recomendaciones responsables.
Coordinar el trabajo de los informdticos para el Sistema del Centro de Gestion.

. Capacitacion permanente a usuarios finales del Sistema de Centro de Gestion del SIGOB,



MODELO DE CARTA DE ACUERDO ENTRE EL GOBIERNO Y UN ORGANISMO DE LAS NACIONES
UNIDAS BAJO IMPLEMENTACION NACIONAL

TERMINOLOGIA

1. En esle acuerdo, se utlliza terminclogia armonizada coherenle con el Reglamento Financiero y
Reglamentaciin  Financiera Detallada (FRR) revisado, que incluye los sigulentes términos
nuevos/redefinidos;

a "Ejecucion” es el conlrol y responsabilidad general por los resultados de los programas del
PNUD a nivel de pais que ejerce el gobiemo, a través del Organismo de Coardinacién de
Gobierno, mediante la aprobacion y firma del Plan de Accian para el Programa para el Pais
(CPAP) con el PNUD. Por lo tanto, todas las actividades que pertenecen al ambito del CPAP
se ejecutan a nivel nacional.

b. “Implementacidn” es la gestion y desarrollo de |as aclividades del programa para abtener los
resultados especificados, especificamente la movilizacion de los [nsumas del programa del
PNUD y su uliizacién en la consecucion de preductos que contribuyan a los efectos de
desarrollo, segun se establece an los Planes Anuales de Trabajo (AWP).

Estos dos términos se elaboraron en conformidad con la seccion Marco Juridico de la Seccidn de
Gestion de Programas y Proveclos de POPP

2. Es imporlante destacar que, a nivel de gestién de proyectos, los términos “ejecucion” bajo las
modalidades operacionales no armonizadas, Incluidos los proyectes mundiales y regionales, e
“implementacion” bajo las modalidades oparacionales armonizadas, tienen el mismao significado, es
decir, gestién y desarrollo de las actlvidades de| proyecto para obtener los productos especilicados y
utilizar los recursos en forma eficiente. En consecuencia, en este Acuerdo se uliliza el término
“implementacion” en concordancia con las "medalidades cperacionales armonizadas” para cubnr
tambign, a nivel de proyecto, el l&rmine "ejecucion” bajo las modalldades operacionales no
armonizadas, Més especificamente, lodas las referencias a "Organismo de Ejecucion”™ han sido
reemplazadas por "Asociado en |a Implementacion”

3. Cuando ulilice esta Carla de Acuerdo en paises no armonizados o con los gue no existe un CPAP
cambiense los sigulentes l&rmino coma sigue:
a Ejecucidn, en |lugar de Implementacion
b Organismo de Ejecucian, en lugar de Ascciado en la Implementacian

Tde?



Estimado Sr. Alvare Pinto
Coordinador del Cluster de Gobernabilidad,
Prayecto reglonal SIGOB

1

La asislencia lecnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) al proceso de
fortalecimiento institucional de la Gaobernacién de Corrientes, surgié como respuesta a la
convocaloria de las mas altas autoridades del citado Gobiemno. Luego de varlas consultas y
reuniones de trabajo, en las que participaron funcionarics de Ia Secretaria de Planeamiento y del
Ministerio Secretaria General de la Gobernacion de Corrientes (en adelante, "el asociado en la
implementacion "} y funcionarios del Proyecto Regional SIGOB ("el organismo de las Naciones
Unidas"), se acordd la participacion del Proyecto Regional SIGOB en el apoya del PNUD al
proyecto: ARG10/021—"FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA ALTA
DIRECCION DEL GOBIERNO DE CORRIENTES®, que sera geslionado por el Gobierno. A efeclo
de dicha geslion, éste dltimo sera representado por el Director Nacional del Proyecto FNUD ARG
10/021, Ministro Secretario General de la Gobernacidn, Dr. Carlos José Vignolo.

El asociado en la implementacidn reconoce que el Froyecto Regional SIGOB goza de los
privilegios e inmunidades que otorga la Convencion de Frerrogativas e Inmunidades de los
Organismos Especiallzados, de los cuales el Goblarno de ARGENTINA es signatario,

En conformidad con el documento del apoyo al programa o documento del proyeclo {prodoc) y con
Ios terminos y condiciones indicados a conlinuacion, confirmamos los servicios que prestard el
organismo de las Naciones Unidas para este programa o proyecto. Se reallzardn consultas
permanenies entre el organismo de las Naciones Unidas y el asociado en fa implementacion
respecto de todos los aspectos de los servicios a prestar descrilos en &l Apendice 1 Descripcidn
de fos servicios, de esla cara de acuerdo.

El organismo de |las Naciones Unidas proporcionara los servicios y facilidades que se describen en
el Apendice 1: Descripcion de los servicios de esta carla de acuerdo.

El asociado en la implementacion sera plenamente responsable del apoyo del PNUD al proyecto vy
designara al Coordinador del Proyecto. El personal asignado al proyecto por el arganismo de las
Naciones Unidas, trabajard bajo la supervision del coordinadar del prayecio Para la
implementacion de los madulos objeto de este documento, el coordinador del arganismo de las
naciones unidas (diferenle del coordinador del proyecto) asignaré consultores de su staff
dotados de conocimientos y experiencia en los produclos que forman parle de la oferta
corporativa del Proyecto Regional, cuya coordinacidn y supervision asume, en funcion al
Cronegrama de Aclividades acordado por las partes. Esle personal sera responsable anie el
crganismo de las Naciones Unidas por el correcto cumplimiento de las funciones asignadas.

En caso de desacuerdo entre | coordinador del proyecto y el personal del organismo de las
Naciones Unidas asi como con el coordinador del organisme, el coordinador del proyecio
sometera el lema en discusion al Representante Residente del PNUD a fin de encontrar una
solucion satisfactoria. Mientras tanto, primardn las decisiones del coordinador del proyecto.

Después de refrendar esta carla de acuerdo y an conlormidad con el presupuesto del documenic
del proyecto y el plan de trabajo, el asociada en la Implementacidn conviene en gue la sede del
PNUD entregara fondos al organismo de las Naciones Unidas de acuerdo con el calendario de
pagos especificado en el Apéndice 2: Cuadro de Servicios, Facilidades y Pagos.

El organismo de las Naciones Unidas presentard cada trimestre (31 de marzo, 30 de junio, 30 de
sepliembre y 31 de diciembre) un estado de gaslos acumulativos. El estado sera preseniado al
asociado en la implementacion a través del representante residente del PNUD dentro del plazo de
30 dias contados desde las fechas mencionadas. E| formato se ajustara al modelo de informe de
gastos del organismo de las Naciones Unidas, a menos gue las Partes acuerden otra cosa El

2da’7



10.

11

12.

13

14.

16.

16

17.

asociado en |a Implementacidn incluira en el informe financiero el gasto infarmado por el organismao
de las Naciones Unidas.

De ser necesario, el organismo de las Naciones Unidas reformulara el gasto y las fases del
calendario de servicios y facilidades descritos en el Apéndice 2 al presentar el estado de gaslos al
asociado en la implementacién. El organismo de las Naciones Unidas podra incurrir en gastos que
superen su presupuesto anual asignado en un cualra por ciento (4%) o US$ 20.000,00, el gue sea
mayor, al fin de cubrir las diferencias entre los gastos efectivos y los presupuestados. El asociado
en la implementacién ajustard sus registros financieros y confirmard la revision presenlada por el
organismo de las Naciones Unidas.

El arganismo de las Maciones Unidas presentard los informes sobre |la marcha del proyecto que el
coordinador del proyecto pueda requerir de manera razonable en el ejerciclo de sus funciones.

El arganismo de las Naciones Unidas enlregard al asociado en la implementacion un infarme anual
de los equipos no fungibles adquiridos por el propio crganismo para el proyecto. El mforme se
presentard en el plazo de 30 dias contados desde el 31 de diciembra y sara incluido por &l
asociado en la implementacion del Gobierno en el inventano principal dal proyecto

En conformidad con el Apéndice 1, los cambios al documento de apoyo al programa o &l
documento del proyecto que puedan afectar a las tareas que realice el arganismo de las Naciones
Unidas sélo seran recomendados previa consulta con el organismo de las Naciones Unidas.
Cualguier cambio a estas disposiciones se hard por muluo acuerdo a través de una modificacion
de esta carta de acuerdo.

En conformidad con el Apéndice 2, las disposiciones conlenidas en esle acuerdo parmanecer
vigenles hasta la conclusion del proyecto o Ia finalizacion de |as aclividades del organismo de las
Naciones Unidas, o bien, hasta que cualguiera de las Paries las rescinda por escrito. El calendano
de pagos que figura en el Apéndice 2 seguirad vigente mienlras el organismo de las MNaciongs
Unidas siga ejeculando |as tareas perlinentes, a menos gue el PNUD reciba por escrite alguna
indicacién del asociado en la implementacidn que indigue oira cosa.

Para cualquier olro tema no cubierto en forma especifica por esle acuerdo, se aplicaran las
disposiciones pertinentes del documento del proyeclo y Sus revisiones, como asimlsmo las
disposiciones pertinentes del reglamenlo financiero y |a reglamentacion financiera de! arganismo
de las Naciones Unidas.

Cualgquier correspondencia ullenaor relativa a esle acuardo, excepto las carlas de acuerdo
firmadas o sus modificaciones, se dinigira al Director Nacional del Proyeclo PNUD ARG 10/021,
Minisiro Secretario General de la Gobernacion, Dr. Carlos José Vignolo, sito en calle 25 de mayo
627, Ciudad de Corrientas, Argenlina.

El asociado en la implementacién y &l organismo de las Naciones Unidas mantendran al
Representante Residente del PNUD plenamente informado acerca de lodas las acciones que
realicen en cumphmiento de lo dispuesto en esle acuerdo.

Can excepcion de lo indicado en el Parrafo 6 anterior, cualquier controversia enlre el asociado en
la implementacion y el organismo de las Naciones Unidas que pueda surgir o relacionarse con
esta carta y que no sea resuelto por negociacion u olro lipo de acuerdo, sera sometide, a
solicitud de cualquiera de las Partes, a consideracion de un Tribunal integrado por tres arbitros
Cada una de las Partes designara a un érbitro y estos dos arbitras nombrarén a un tercer arbitro,
quien presidird el Tribunal. Si dentro del plazo de 15 dias contados desde la designacion de |os dos
aibilros no se hubiese designado al lercer &rbitro, cualquiera de las Partes podré solicitar al
Presidente de la Core Intermacional de Justicia que efectie esa designacion, El Tribunal
determinarad sus propios procedimientos, en el entendido de que dos arbilros cualesguiera
constituyan qudrum para lodos los efectos y lodas las decisiones ragueriran el acuerdo de dos
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arbitros cualesquiera. Las costas del Tribunal serén sufragadas por las Parles en conformidad con
lo que éste determine. El laudo arbitral contendra una declaracion sobre sus fundamentos y sera
definitivo y de cumplimiento obligatorio para las Parles.

18. El asociado en la implementacion gestionard y serd responsable de cualguler reclamacion
controversia formulada por lerceros que surja de las operaciones en virtud de este acuerdo en
contra del PNUD o el arganismo de las Naciones Unidas, sus funcionarios U olras personas que
presten servicios en su nombre, liberdndolos de loda responsabilidad respecto de dichas
reclamaciones o controversias. Esta disposicion no se aplicara cuando |as Partes convengan en
que la reclamacién o controversia es el resultado de una negligencia grave o acto llicito intencional
de las persanas antas mencianadas.

5i usted esta de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase firmar y devolver

dos copias de esta carla a esla oficina. Su aceplacién conslifuira la base de la participacion de su
organizacion en el proyacto.

Atentamente,
Firmado en nombre y represe chn del as Iadij la implementacian de Argenting

/

i /
_ ( Dr. Carmm
Ministrd Sdoreta - a |a Gobernacidn

/ Di X Ulc\hdﬁ )10

Firmado en nombre y representacion del Proyecto Regional SIGOB
ar. Alvaro Finta
Coordinador del Cluster de Gobernabilidad. Proyecto SIGOB
Diciembre de 2010
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Apendice 1

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Miamero del Proyecto: ARG10/021

Titule del Proyecto: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA ALTA
DIRECCION DEL GOBIERNO DE CORRIENTES

Tareas a realizar por el organismo de las Naciones Unidas:

La propuesta contempla el fortalecimiento de las capacidades de gestién para la gobernabilidad democratica a
travéés de la implementacion de 2 médulos/productos con las siguientes caracteristicas:

I SISTEMA DEL CENTRO DE GESTION DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR

El sistema permitira fartalecer la capacidad de gestién del despacho de| Gobernador, can el fin de apoyar
el ordenamiento de la accion gjecutiva del mismo. El Cenlro de Gestidn es un sistema compueslo por
mélodos y procedimienios de trabajo que permiten la sislemalizacién y ordenamiento de la accidn
ejecutiva del Gobernador, en relacitn a la gestion de las soliciludes que recibe, la programacion y cantrol
de gestion de las instrucciones que da y la programacién y gestion de su agenda diaria. Esle sislema
permite por tanto, dar una cobertura al “antes’, "durante’. y "después’ de la accion ejeculiva del
Gebernador

Il SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION DE METAS ¥ RESULTADOS

Este Sislema esta orientado a implementar y apoyar la red de geshion para el logre de los cbjetvos y los
resillados de Ios principales Programas de Accién Gubernamental [PAG] vinculades a la promesa
electoral y a los compromises gue asume el gobierno en su ejercicio,

El Sisterna se basa en métodos de programacion y gestion que permite informar acerca del avance del
Programa y de sus metas intermedias; sus indicadores de avance, las restricclones politicas, financiaras y
otras que frenan su logro, las alertas de probabilidad de eslas restricciones, y también las oporlunidades
de generacion de acciones comunicacionales o politicas orientadas a la formacion de cludadania
alrededor del quehacer gubemamental
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Anexos:

Apendice 1 "PROPUESTA IMPLEMENTACION SISTEMA DE METAS — CENTRO DE

GESTION DEL GOBERNADOR DEL SIGOB".

éndi

Apéndice 2
CONDICIONES GEN S DE LAS CARTAS ACUE s

CUADRO DE SERVICIOS, FACILIDADES Y PAGOS

Gasto | Calendario
Meses Gastos L
Seccion Linea de ppto. . Estimado | de Pagos
ppt trabajo totales Afio 2 AR 2

Seccion 1 : Personal 71200 12 158,540 158,540 158,540
Seccion 2 ;: Coniratos
Seccion 3 : Capacitacion
Seccion 4 : Equipos
Seccion 5 : Varios 74100 y 75100 1 6,610 6,610 6,610
Seccion B: Subsidios de microcapital
Total 165,150 166,150 165,150
PAGOS

La financiacién del proyecto se realizard a través de la transferencia de recursos de la Gobernacion de la
Provincia de Corientes (CFI) segan el siguiente calendario de pagos (depdsitos de costos comparlidos).

Cronograma de desembolsos Monto us$
Firma del Convenio 33.030,0
Inicio Fase IIl (aprox. 3 meses de firmado el
Convenio) 57.803,0
Mes 6 24.773,0
Fase IV, Acta de Revision del Practica 49.545,0
TOTAL 165.150,0
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A su vez el PNUD transferira al Proyecto Regional SIGOB de acuerdo al siguiente calendario

Cronograma de desembolsos Monto us$

Firma del Convenio 31.679,00

Imicio Fase Il (aprox. 3 meses de firmado el 55,438,00
Convenio)

Mes 6 23.760,00

Fase IV. Acta de Revisidn del Practica 47.519,00

TOTAL 158.396,00

La suma antes mencionada serd abonada en moneda nacional, al cambio operacional de Maciones Unidas,
vigente a la fecha del pago.

Mota:

Los gastos de los servicios del personal podran limitarse a sueldos, viaticos y olras prestaciones, incluidos el
reembolso del impuesto a |a renta y de los gastos de viajes a parlir de |a fecha de contratacion de los
funcionarios del proyecto, wiajes oficiales dentro del pals o la regién que abarca el programa, y nasios de

repatriacian,

El esociado en la implementacion debera prestar diversos servicios, como asistencia adminisirativa y de
secretarla, servicios de franqueo, telégrafo y transporte segin sean necesarios para que el personal del
organismo de las Naciones Unidas cumpla con las tareas asignadas.
Podran introducirse ajustes a cada seccion previa consulta entre el asociado en la implementacién y el
organismo de las Naciones Unidas, a condicion que dichos ajustes sean compatibles con las disposiciones del
documento de apoyo al programa o el decumento del proyecte y siempre gue se determine gu# son en

beneficio del programa o del proyecto.
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AMNEXO 10:
Caracteristicas de la infraestructura informatica que se requiere para la implementacion de los
Sistemas y perfil de los recursos humanos

1. Database Server TechnicalSpecifications

Implementation of over 50 users

Processor:Quad Core Intel® Xeon® %3220, 2.40GHz, 2xaM Cache, 1066MHz FSB
Operating System:Windows Server® 2003 R2, Standard Edition

Memory:4GB DDR2, 667MHz, 2x2GB Dual Ranked DIMMs

Hard Drive Configuration:4 Hard Drive 140 GB 15K RPM Serial-Attach SCSI13Ghps
Support RAID 1+0

CD/DVD Drive:8X DVD-ROM

Network Adapter:On-Board Dual Gigabit Network Adapter

Implementation up to 50 users

Processor:Dual Core Intel™ Xeon® 3070, 2.66GHz, AMB Cache, 1066MHz FSB
Operating System:Windows Server® 2003 R2, Standard Edition

Memory:2GB DDR2, 667MHz, 1x2GB Dual Ranked DIMMs

Hard Drive Configuration:4 Hard Drive 140 GB 10K RPM Serial-Attach SCSI IGhps
Support RAID 140

CD/DVD Drive:8X DVD-ROM

Network Adapter:On-Board Dual Gigabit Network Adapter

2. Cost Licensing SQL Server 2005 Standard Edition (Processor License)
Reference http://www.microsoft.com/salfhowtobuy/defuuit. mspx

3. Web Server TechnicalSpecifications

Processor:Dual Core Intel® Xeon® 3050, 2.13GHz, ZMB Cache, 1066MHz FSB
Operating System:Windows Server® 2003 R2, Web Edition

Memaory:1GB DDR2, 667MHz

Hard Drive Configuration:1 Hard Drive 250 GB 7.2K RPM Serial ATA 3IGbps
CD/DVD Drive:8X DVD-ROM

Network Adapter:On-Board Dual Gigabit Network Adapter

4. Workstations TechnicalSpecifications

Processor:intel® Pentium® Dual Core Processor £2140 (1.60GHz, 1M, 800MHz £S
Operating System:Windows XP Professional SP2 o Windows Vista

Memory:1GB DDR2, 667MHz

Hard Drive Configuration:1 Hard Drive 160GB SATA 3.0Gb/s

Video Card:Dedicate Video 64 MB, or More

CD/DVD Drive:8X DVD-ROM



FUNCIONARIOS NECESARIOS EN EL AREA DE INFORMATICA PARA ADMINISTRAR EL SISTEMA SIGOR
FUNCIONARIO TECNICO SUSTANTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA,

1, FUNCION CENTRAL

Orientar metodoldgicamente en la implementacién del sistema y vigllar el buen funcionamiento del
sistema,

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGDB
Actitud hacia el aprendizaje:
* El candidato debe tener una predisposicidn a la adquisicién de nuevos enfogues
conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.

* Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje - Someterse
4 procesos de evaluacion y calificacion de su aprendizaje.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

* Profesional con estudios superiores en Economia o Ingenieria

* Experiencia comprobada de 2 afios en la administracién o asistencia de proyectos,
Experiencia en capacitacion y apoyo a usuarios finales.

*» Capacidad para coordinar un equipo de trabajo para el seguimiento a la puesta en
operacion de sistemas.

4. DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfoque general y algunos los métados involucrados y los saportes informaticos
asociados en el 5IGOB, se recomienda que el candidato, lea los textos ¥ esquenas (ue se
presentan en el CD de la "Oferta Corporativa” del Proyecto Regional del PNUD "Desarrolla de |as
Capacidades de Gestion Gubernamental”, o bien obtenerlos de www.sigoh.orpg. Funciones
semanales-mensuales:

¢ Recordar a los gerentes las fechas de cierre de los reportes semanales.

* Hacer las impresiones de los reportes semanales y conducirlos seglin se haya
acordado en el procedimiento de tratamiento de Restricciones, Alertas y¥-0
oportunidades,

* Vigilar la calidad de informacion de los gerentes y proponer recomendaciones,

* Coordinar el trabajo de los informdticos para que el soporte insturmental no sea en
ningin momento un problema en la implementacion

» Capacitacion a los usuarios finales del Sistema de Metas del SIGOB

» Participar en la definicion de las normas para la oficializacion de los nuevas procesos
de trabajo basados en los componentes del SIGOB.

FUNCIONARIO PARA LA IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION INFORMATICA DE LOS SOPORTES
ESPECIALIZADOS DEL SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL: Asumir la direccion y ejecucién de los procesos de instalacion, configuracion
y administracion de los distintos soportes informaticos del SIGOB Y asesorar on la
implementacion de los mismos,

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGOB
Actitud hacia el aprendizaje:
¢ El candidato debe tener una predisposicion a la adquisicion de nuevos enfoques
conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.

« Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje - Someterse
a procesos de evaluacion y calificacion de su aprendizaje.



3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

Profesional con estudios superiores en el area informatica

Experiencla comprobada de 2 afios en la administracidn de sistemas de gestidn,
interactivos, colaborativos y de oficina en ambientes de redes de por lo menos 30
usuarios.

Experlencia en capacitacion y apoyo a usuarios finales.

Experiencia en situaciones de implementacion de nuevos sistemas de trabajo.

4.DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfoque general y algunos los métodos involucrados y los soportes informaticos
asociados en el SIGOB, se recomienda que el candidato, lea los textos y esquemas que se
presentan en el CD de la “Oferta Corporativa” del Proyecto Regional del PNUD "Desarrollo de las
Capacidades de Gestidn Gubernamental”, © bien cbtenerlos de www.sigob.org

Instalacidn y configuracion del SIGOB:

Instalacion y mantenimiento de los soportes informaticos especializados del SIGOB
en el servidor central y los clientes de acuerdo a las distintas opciones de
configuracion permitidos por el sistema.

Creacidn y administracion de usuarios del sisterna, asignacion de atributos de
participacion, atributos de seguridad, etc,

Capacitacion y coordinacidn de los grupos de apovo a los usuarios finales de los
distintos componentes del SIGOB.

Participar con los responsables sustantivos de los distintos madulos del Sistema en
los procesos de evaluacidn del funcionamiento y en la definicion de estrategias de
utilizacian,

FUNCIONARIO PARA LA ADMINISTRACION INFORMATICA DE LAS REDES, COMUNICACIONES Y BASE

OE DATOS DE SOPORTE A LOS COMPONETES DEL SIGOB,

1. FUNCION CENTRAL
Instalacion de los sistemas operativos, de redes y software basico complementario e instalacién
y configuracién del motor de base de datos en el servidor y los clientes de la red de gestion de
soporte a los madulos del SIGOB,

2. REQUISITOS GENERAL
Actitud hacia el aprendizaje:

L ]

El funcionario debe tener una predisposicion a la adquisician de nuevos enfoques
conceptuales, nuevas metodologias y procesos de trabajo.

Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje - Someterse
a procesos de evaluacion y calificacion de su aprendizaje

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO

L]

Administrador (preferentemente certificado) de Windows y SQL Server.

Amplio conocimiento en instalacian, configuracion, asignacion de permises, perfiles
de usuarios, politicas de seguridad, administracion de servicios, etc.

Experiencia comprobada de haber administrado una instalacion de por lo menos 30
usuarios durante un afio.

Experiencia en la Instalacidn, configuracion y administracion de sistemas de Antivirus,
PROXY Server, WebServer, Mail Server, y otros servicios complementarios.
Conocimientos en el disefio bdsico de redes, conocimiento de protocolo TCR/IR,
Instalacién y configuracion de switchs, firewall y otros elementos activos de red
Experiencia en la de definicion y aplicacion de procedimientos para el drea de
Informatica de su especlalidad

Administrador (preferentemente certificado) de M5 SQL.



Experiencia en instalacién, configuracion, creacion de logins, usuarios, asignacion de
permisos, creacidn de tablas, vistas e indices, manejo de lenguaje 50L, programacion
de procedimientos almacenados y sentencias 5QL, etc.

Experiencia comprobada en la administracion de una instalacion de por lo menos 30
usuarios durante un aio.

Conocimiento en el manejo de politicas de seguridad, backup y recuperacion de
informacion, programacion automatizada de eventos, etc.

Experiencia en la de definicion y aplicacion de procedimientos para el drea de
informatica de su especialidad

4, DESCRIPCION DE OPERACIONES,
Para conocer el enfoque general y algunos los métados involucrados y los soportes
informaticos asociados en el SIGOB, se recomienda que el funcionario revise los textos y
esquemas que se presentan en el CD de la "Oferta Corporativa® del Proyecto Regional del PNUD
“Desarrollo de las Capacidades de Gestion Gubernamental” o bien en la disponible en la pagina

web www.sigoh.org,
Instalacion y configuracién del SIGOB

Instalacién, confipuracion y mantenimiento de los servidores de dominio y de
servidores auxiliares,

Administracion de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, recursos compartidos,
etc.

Instalacién, configuraclon y mantenimiente de servicios y/o sistemas de base
complementarios tales como: WEB Server, PROX| Server, MAIL Server, Sistemas
Antivirus, etc.

Colabarar en la definicién y/o replanteo y optimizacién de la red de datos.

Definicion y asignacidn de protocolos y direcciones de red.

Participar en la definicién de las politicas de seguridad y en la definicion de
procedimientos para la aplicacién y mantenimiento de las mismas.

Instalacion, configuracidn y mantenimiento del servidor de Base de Datos MS 5QL
Server.

Administracion de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, permisos, creacion de
tablas, procedimientos almacenados, etc.

Control del manejo de los indices, optimizacidn de la base de datos, asignacion de
espacios fisicos, etc.

Disefio y aplicacion de politicas de backup y restauracion de informacian.

Participar en la definicion de las politicas de seguridad y en la definicion de
procedimientos para la aplicacion y mantenimiento de las mismas.



