Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

en Costa Rica
Documento de Proyecto
Titulo del Proyecto: Fortalecimiento y Apoyo al Programa Conjunto Giro 180°
1. Estilo de Desarrollo Humano Inclusivo, Sostenible y
Efecto(s) MANUD: Equitativo

5. Practicas Socioculturales

Efecto(s) Esperado(s) del Programa de | En marcha procesos de dialogo que pretenden definir

Pais: politicas de Estado

{Aguellos vinculados al Proyecto y extraidos del CPAP)

Producto(s) Esperados: 2.2.2 Documentos de propuestas
(Aquellos que resultardn del Proyecto y extraidos del CPAP)

Asociado en la Implementacion: UNFPA

UNFPA, Consejo Nacional de la Persona Joven y

les: § ol ;
Fartes Responsables Viceministerio de Juventud

Breve Descripcion

Este Proyecto pretende fortalecer y apoyar las actividades dentro del programa conjunto Giro 180°
Servicios amigables en salud y educacion para la promocién de estilos de vida saludables y la
prevencion del VIH y el sida, el cual es implementado por UNFPA, UNICEF y el Viceministerio de
Juventud. Este Programa se enmarca dentro de la meta 8 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), para cuyo cumplimiento es necesario, entre otras cosas, reforzar el desarrolio de acciones que
contribuyan a prevenir el contacto sexual sin proteccion entre la poblacidn nacional. Ei programa tiene
componentes de Investigacion, abogacia, capacitacion, intervencion y divulgacion y promocion.

Periodo del Programa: 2008-2012 Presupuesto AWP del afio: $15.000
_ Total recursos requeridos: $15.000
Area Resultado Clave (Plan Estratégico): Total recursos asignados: $15.000
Atlas Award ID: . Regulares $15.000
- . Otros:

Fecha inicio: 17 JUNIO 2011 : ggz:::g

Fecha de finalizacion: 31 _DICIEMBRE 2011 p Bt

b e - Presupua?to no ﬁg.:r?tl;?;?jz

Arreglos de Gestion: Implementacién por Agencia: UNFPA Contribuciones en especie:

Conformidad (organismo miembro del GNUD):

(PNUD): mem Fecha

Luiza Carvalho

Representante Residente
Testigo — Agencia de Gestion Programa Conjunto UNFPA:

(UNFPA): ﬁa&m& AcAr Ay &//r/ , cacka_ [T {474;/247{/

%atricia Salgado
Representante Residente Auxiliar
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Il. ARREGLOS DE GESTION

Este Proyecto se ha elaborado en el contexto del programa conjunto Giro 180° Servicios amigables en
salud y educacion para la promocién de estilos de vida saludables y la prevencion del VIH y el sida, el cual
se firmd entre las Agencias de Naciones Unidas UNICEF y UNFPA y el Viceministerio de Juventud y el
Consejo Nacional de la Politica Publica para la Persona Joven. Posteriormente PNUD se incorpora a este
programa conjunto, y asume en conjunto con las otras agencias la responsabilidad de aportar fondos al
mismo.

El UNFPA asumira las funciones de Agencia de Gestion en todos sus alcances técnicos y financieros segun
Nota de Orientacion sobre Programacién Conjunta del Grupo de Naciones Unidas para el Desarrollo
(DOCCO). De este modo, sera el UNFPA quien tendra la responsabilidad programatica y financiera del
apoyo de las Agencias del SNU al Programa Conjunto (tendra la responsabilidad central en la asistencia,
seguimiento, monitoreo, pagos directos a los proveedores y evaluacion de la implementacion del
Programa). Sera el UNFPA quien realice los pagos directos de todos los gastos que se requieran en la
realizacion de las actividades segun solicitudes de la instancia implementadora (utilizando el FACE) y sera
quien brinde los informes de ejecucion financiera al Comité Directivo (ver descripcion de esta instancia
mas adelante).

Roles y responsabilidades

Rol del PNUD

Al ser este un proyecto que fortalece la implementacién del Programa Conjunto, el principal rol del PNUD
es asegurar que los fondos comprometidos sean transferidos al UNFPA.

El PNUD aportara al cumplimiento de los objetivos poniendo a disposicion del Proyecto recursos tales
como:

a. Apoyo técnico para la consecucion de los objetivos previstos por el programa conjunto.
b. Apoyo logistico para la organizacion y ejecucion de las diferentes actividades del programa
conjunto.

Il CONTEXTO LEGAL

El presente documento seré el instrumento al que hace referencia el Articulo 1 del Acuerdo Basico entre el
Gobierno de Costa Rica y el PNUD firmado entre el Gobierno de Costa Rica y el Programa de las Naciones
Unidas para ei Desarrollo (PNUD), del 7 de agosto de 1973, mediante Ley No. 5878 del 12 de enero de 1976.
Para los fines del Acuerdo Basico de Asistencia, por organismo de ejecucion nacional se entendera el
UNFPA, ya que es el Agente de Gestion.

Procedimiento de modificaciones

El presente Documento de Proyecto (PRODOC) s6lo podra ser modificado por acuerdo previo de las
partes, lo cual debera plasmarse por escrito. Los siguientes tipos de revisiones al presente documento
podran realizarse con la firma de la o el Representante Residente del PNUD, siempre que dicho
Representante cuente con las seguridades de que los demas signatarios del documento no tienen
objeciones a los cambios propuestos:



e Revisiones de cualquiera de los anexos del documento o adicionales a ellos.

* Revisiones presupuestarias que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos,
los resultados o las actividades, pero que se deban a una redistribucion de los insumos ya
acordados o a los aumentos de los gastos debido a la inflacion.

Los signatarios aceptan la contratacion en el pais del personal profesional que sea necesario para la
ejecucion de este programa, de conformidad con la politica y los procedimientos del PNUD establecidos
para este efecto. Estos servicios constituyen una adicion a los recursos ordinarios de personal que
proveeran las instituciones nacionales y estaran disponibles mientras dure la participacion del PNUD en el
programa.

La seleccion del personal y su remuneracion sera fijada en cada caso de comun acuerdo y en ningun caso
excedera la remuneracion prevaleciente por funciones comparables en el pais ni la aplicable en el Sistema
de Naciones Unidas.

Terminacion

Una vez que el proyecto haya realizado todas sus actividades y se hayan obtenido los productos y los
resultados esperados se dara por concluido. El plazo maximo de este proyecto, en el que se espera que
todas las acciones se hayan concluido, es de tres semanas.

El proyecto estara operacionalmente cerrado al terminar todas sus actividades y se confirme que todos
los resultados y productos han sido recibidos a entera satisfaccion. Esto significa que:

El Ultimo consultor termind su contrato y entrego su informe final;

El personal administrativo del proyecto termind su contrato;

La Ultima empresa termino su contrato y cumplio con el mismo;

El Ultimo equipo ha sido transferido por el PNUD.

La Ultima revision presupuestaria fue firmada previamente a la revision final.

®opow

Un proyecto esta financieramente cerrado cuando:

a. Estd operacionalmente cerrado;
Al menos una auditoria ha sido realizada durante la vida del proyecto por el PNUD.

¢. El ultimo Informe Combinado de Gastos (CDR por sus siglas en inglés) ha sido debidamente
firmado por las autoridades competentes, al ano siguiente de haber declarado
operacionalmente cerrado.

d. EIPNUD ha cerrado las cuentas del proyecto;

e. El Representante Residente del PNUD ha firmado la revision final del presupuesto del
proyecto.

Resolucion del Proyecto

Las partes podran dar por terminada la relacion en cualquier momento por motivo de rescindir,
oportunidad, conveniencia o incumplimiento demostrado de las partes.

Cualquier reclamo o controversia relacionada con la interpretacion o la ejecucién del presente documento
de proyecto, que no pueda ser resuelta por negociacion directa, sera resuelta segun las Reglas de Arbitraje
de la Comision de Naciones Unidas sobre Derecho Comercial Internacional (UNCITRAL), que actualmente
se encuentra en vigor. Las partes deberan reconocer cualquier indemnizacion adjudicada como resultado
de dicho arbitraje, asi como la decision final de tal controversia o reclamo.



El Asociado en la Implementacidn conviene en llevar a cabo todos los esfuerzos posibles para asegurar que
los fondos recibidos por el PNUD en el marco del presente Documento de Proyecto no se utilicen para
beneficiar individuos o entidades relacionados con el terrorismo y que los administradores y/o
beneficiarios de dichos fondos no aparezcan en el listado mantenido por el Comité del Consejo de
Seguridad de la Naciones Unidas segun lo establecido en la Resolucion 1267 del 1999. El listado esta
publicado en la pagina web http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta provision
debe ser incluida en todos los subcontratos y convenios suscritos en el marco del Documento de Proyecto.

ANEXOS
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ANEXO

1. Clausulas especiales

El monto del pago, si éste se efectia en una moneda distinta al délar de Estados Unidos de
Norteamérica, sera determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas
valida a la fecha del mismo. En caso de existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional
de Naciones Unidas, en forma previa a la plena utilizacién del pago por parte del PNUD, el monto
del saldo de los fondos aun retenidos para entonces sera ajustado segun corresponda. Si se
registra, en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondos, el PNUD informara
debidamente al Gobierno, con el objeto de determinar la factibilidad de una financiacion
adicional por parte de dicho Gobierno. En caso que tal financiacion adicional no sea posible, el
PNUD podra reducir, suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

El UNFPA recibird y administrarad el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las
directivas del mismo.

Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en dolares de Estados Unidos de
Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya sea debido a
factores inflacionarios, fluctuacién en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregara
al gobierno -de manera oportuna- una estimaciéon complementaria, indicando la financiacion
adicional necesaria. El Gobierno hara sus mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales
requeridos.

Si los pagos arriba mencionados no son recibidos segun lo indica el calendario de pagos o si la
financiacion adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no esta disponible por
parte del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podra reducir, suspender o terminar la ayuda que se
proporciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucion recibida sera abonado a la Cuenta de Costos
Compartidos del Programay se utilizara segun los procedimientos del PNUD establecidos.

El PNUD ser4 titular de la propiedad de los equipos, suministros y otros bienes financiados a partir de la
contribucién. Los temas relacionados con la transferencia de dicha propiedad por parte del PNUD seran
determinados de acuerdo con las politicas y procedimientos del PNUD.

La contribucién estara sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y externa, segun
se estipula en la reglamentacion financiera, normas y directivas del PNUD.



ANEXQO UPL 2010

Lista universal de precios (UPL) - 2010
Rige a partir del 1 de marzo 2010

Cargo
Servicio (US $)
|Proceso de pago de una solicitud 26.02
|Reclutamiento de consultor 163.71
Publicacion (20%) 32.74
Lista corta y seleccion (40%) 65.49
Emision del contrato (40%) 65.49|
Solicitud de tiquete aéreo (reserva, compra) 34.26
Reservacion de hotel 15.17
Calculo formulario de reclamo de viajes- F1o 18.74]
Proceso de compra (involucrando el Comité Local de|
Adquisiciones - CAP) 321.26
Identificacion y seleccion (50%) 160.63
contratacionfemision orden de compra (25%) 80.31
seguimiento (25%) 80.31
Compra local (menor precio, local sin CAP) 97.33
Identificacion y seleccion (50%) 48.67
emision orden de compra (25%) 24.33
seguimiento (25%) 24.33]
|Disposicién/Enajenacion de equipos 135.56
Tramite aduana 83.95

Arreglos de embarque 91.80)




ANEXO - Protocolo de Comunicacion para
Proyectos PNUD

Costa Rica

El Protocolo de Comunicacion para Proyectos PNUD pretende
servir de guia en la clarificacion de los pasos, procedimientos y normas
vigentes en la gestion comunicativa de los proyectos PNUD.

De esta manera se intenta articular la planificacion global estratégica de
la comunicacién con el trabajo diario y constante que involucra cada
proyecto.

La aplicacion correcta y adecuada del protocolo ayudara a fortalecer la
accién coordinada de las contrapartes, aumentara la productividad e
impacto de la comunicacion y ademas proporcionara la claridad
necesaria para la distribucion de roles, responsabilidades y deberes en
la ejecucion de las estrategias de comunicacion.

Ademas de brindar guias para la accion, el protocolo define las
estructuras de coordinacion y toma de decisiones, lo que facilitara la
division de tareas y la adecuada rendicion de cuentas.

La vigencia del protocolo abarcara los plazos de ejecucion de los
distintos proyectos y correspondera su cumplimiento a las
organizaciones involucradas en su ejecucion.

A. Bases del protocolo

1. Los Proyectos PNUD deberan contar con el uso estratégico y proactivo de la comunicacion
como herramienta indispensable en la gestion continua de sus acciones.

2. Los Documentos de Proyecto para iniciativas PNUD contendran la siguiente leyenda que
garantiza el abordaje estratégico de la comunicacion:

Sobre la comunicacion de los proyectos
Los provectos PNUD impulsardn el uso estratégico de la comunicacion
mediante planes de trabajo que promuevan el uso proactivo de diversas
herramientas de comunicacion para impactar positivamente en los publicos
meta que cada iniciativa haya identificado.
Para facilitar la implementacion de los planes de comunicacion, cada
provecto contard con el Protocolo de Comunicacion de Proyectos PNUD
(anexo N) y con ¢l apoyo del Oficial de Comunicaciones del PNUD.
Los planes de trabajo en comunicacion seran elaborados conjuntamente por
los puntos focales de comunicacion de las contrapartes participantes, los
coordinadores y otros apoyos en caso que sean necesarios. Los planes de
trabajo serdan aprobados por el Comité Directivo Nacional.
El financiamiento de los planes de trabajo de comunicacion para el proyecto
debe ejecutarse del presupuesto ordinario, para lo cual se realizaran las
previsiones anuales necesarias. Se recomienda la prevision presupuestaria
de al menos el 1% para las actividades de comunicacion.

3. Cada proyecto debe contar con un plan estratégico de comunicacion que sera elaborado

conjuntamente entre las contrapartes v el PNUD.



4. La estrategia de comunicacion por proyecto debera contar con al menos los siguientes

elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Definicion de objetivos
Publicos estratégicos
Acciones por objetivo
Productos esperados
Responsables de ejecucion
Plazos de ejecucion
Presupuesto

5. Las acciones estratégicas definidas en la estrategia tendran los objetivos de:

a) Favorecer el objetivo central de la gestion del proyecto.
b) Promover la generacion de conocimiento e impactos favorables y positivos entre
soctos estratégicos, ptiblicos meta v ciudadania.

6. Toda mformacion producida para socios, contrapartes y publicos estratégicos de cada proyecto
debe reconocer el papel cada contraparte, el PNUD, el donante y demas actores involucrados.

7. Los objetivos de comunicacion que se impulsaran desde el desarrollo estratégico promoveran:

a)
b)

¢)

El incremento en la sensibilidad y apoyo para las iniciativas abordadas.

La participacion y vinculacion ciudadana en los proyectos con miras a propiciar el
cumplimiento de los fines de los provectos impulsados por PNUD y sus contrapartes.
Fortalecer la rendicion de cuentas y transparencia hacia los socios estratégicos de los
proyectos y contrapartes.
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B. Estructura de la comunicacién

8. La estructura de comunicacion plantea la conformacion de dos niveles distintos de gestion:
Nivel Asesor: el Grupo Asesor de Comunicacion y Nivel Operativo: Personal designado.

a. Nivel Asesor: Se creara un Grupo Asesor de Comunicacion que estara conformado por los
Oficiales de Comunicacion del PNUD v de las contrapartes participantes del proyecto, asi
como ¢l Coordinador del Proyecto.

9. Las funciones de este grupo serdn:

a. Planificar y apoyar la estrategia de comunicacién para cada proyecto.

b. Evaluar el avance de las estrategias de comunicacién propuestas.

¢. Acordar y definir acciones de comunicacion disefiadas para responder a los requerimientos de cada
proyecto.

d. Identificar nuevos dmbitos y oportunidades de accién.

e. Resolver cualquier diferencia en asuntos de comunicacién que entre las contrapartes se haya
presentado y que no se hubiese resuelto en instancias previas.

f. Presentar el plan de comunicacién al Comité Directivo Nacional para su aprobacion.

b. Nivel Operativo

10. EI personal del proyecto designado para el caso se encargara de la ejecucién de propuesta
estratégica en comunicacion con el apoyo del Grupo Asesor de Comunicacion.

I1. El nivel operativo debera informar periédicamente a los puntos focales de comunicacion del
Grupo Asesor de Comunicacion sobre el avance de los planes de comunicacidn.

C. Visibilidad de las contrapartes

a. Ellogo

12. Con el fin de cumplir con los lineamientos organizacionales en materia de visibilidad v
divulgacion, en todo producto elaborado por el proyecto deberin ir los logos de los actores
involucrados que incluyen a las contrapartes oficiales, donante (en caso necesario) y PNUD.

13. En caso de publicaciones, éstos se colocardn preferiblemente en la parte superior o cabecera, al
mismo nivel y en el siguiente orden de izquierda a derecha: instancias oficiales, donante (en
caso de ser necesario), PNUD, otras contrapartes.

14. En el caso de spots televisivos se utilizaran los logos en color de cada organizacion y se
colocaran al final del producto, en un mismo nivel v con el mismo orden sefialado
anteriormente.

15. En el caso de cufas o productos radiofénicos se incluird al final la mencién completa de las
organizaciones participantes segun el orden establecido en ¢l punto tras anterior.

=
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b. Produccion de materiales y menciones

16. Los productos comunicacionales elaborados en el marco de Proyectos PNUD enfatizaran en el
posicionamiento del nombre del proyecto, asi como sus respectivas contrapartes.

17. La elaboracion de materiales pertenecientes a los proyectos deberd ser puesta a consideracion
de al menos dos instancias en la estructura organizativa del PNUD: El Oficial de Programas y
el Oficial de Comunicaciones.

18. El Oficial de Programa vera los temas de fondo y técnicos de las publicaciones y el Oficial de
Comunicaciones observard el cumplimiento adecuado en manejo de logos, disefio y aspectos
relevantes de la transmision del mensaje.

D. Organizacion de actividades

19. La definicion y conceptualizacion de actividades de promocion de los proyectos corresponden
al Grupo Asesor de Comunicacién y personal del proyecto, para lo cual deben observar las
siguientes disposiciones:

a. la formalizacién de las actividades a nombre del proyecto debe realizarse como un acuerdo en
firme de las contrapartes y el PNUD.

b. Las invitaciones a la actividad deben contemplar los logos de las contrapartes involucradas en el
proyecto. Los programas, presentaciones y demas materiales deben utilizar también ambos logos.

c. La conformacién de la mesa principal, orden de las presentaciones, agenda de la actividad sera
trabajada conjuntamente en el marco del Comité Asesor de Comunicacion.

d. La convocatoria de medios de comunicacién, en caso que sea requerido y recomendado por el
Grupo Asesor de Comunicacion, debe realizarse utilizando las mismas disposiciones de visibilidad y
uso de los logos.

E. Gestion de medios

20. Los comunicados de prensa asi como otros productos de caracter periodistico dirigidos a
medios de comunicacién y que se deriven del proyecto deben ser acordados y ava lados por las
contrapartes participantes.

1. Las solicitudes de entrevista de parte de los medios de comunicacion sobre asuntos especificos
de los proyectos podréan ser respondidas por las contrapartes de acuerdo con sus especialidades
y acciones tematicas. Sin embargo se recomienda que las consultas referentes a avances
globales, grado de cumplimiento, monitoreo de acciones, posibles irregularidades y otros
asuntos politicos o que supongan riesgo para la imagen del proyecto deberan ser trasladados al
Oficial de Comunicaciones de la Oficina de PNUD quién valoraréd la situacion especifica y
dara una recomendacion para la atencion de las consultas. (ver wmbién apariado de voceros)

12



22.

23,

24,

25,

26.

27.

28.

25.

La gestion de medios de comunicacién para actividades conjuntas, informes de avance u
otros temas operativos se realizara de manera conjunta entre las organizaciones participantes
del proyecto.

Toda solicitud de cobertura de prensa para actividades especificas que propongan las
organizaciones participantes, debera ser trasladada al Grupo Asesor de Comunicacion con la
mayor antelacién posible. El Grupo evaluara la posibilidad de trabajo con los medios y
brindara su recomendacion a los solicitantes.

De aceptarse la recomendacion del Grupo, éste elaborara una propuesta de estrategia de
gestion de medios, que sera presentada de manera inmediata al equipo de trabajo solicitante.

En la medida de lo posible se atendera a los periodistas de acuerdo a los tiempos requeridos
por los propios medios de comunicacion, considerando las emisiones diarias de radio y
television, asi como los cierres de edicién de la prensa. Se procurara que la respuesta a
medios no sobrepase las 24 horas de espera.

En la medida de lo posible, PNUD se encargara de monitorear las grabaciones o publicaciones
resultado de las entrevistas y las archivara. Dichos archivos estaran disponibles para la
consulta de las contrapartes.

F. Competencias de los Voceros

Los miembros del Comité Directivo de Proyecto seran los Voceros Oficiales de la iniciativa, sin
embargo podran delegar su funcién a quién consideren necesario.

Unicamente los Representantes del Comité Directivo de Proyecto o sus delegados, podran dar
opiniones a nombre del Gobierno, Donante o PNUD ante los medios de comunicacion en
relacién con hechos sensibles de indole social, politica, ambiental, cultural o de otra drea que
afecten directamente los intereses del proyecto.

Cuando se requiera una intervencion sobre un tema complejo o sensible, en la medida de lo
posible se contactard de previo a los demas integrantes del Comité Directivo de Proyecto para
coordinar una respuesta articulada y consensuada. En caso de no ser posible, se informara de
inmediato sobre las declaraciones brindadas y sus posibles impactos.

. Los Coordinadores de Proyectos podran dar opiniones sobre hechos relativos a su especialidad

tematica, sin embargo deberan ser autorizados previamente por el Oficial de Comunicaciones
de PNUD para hablar con los medios. El Oficial de Comunicaciones del PNUD también
proporcionara guias o recomendaciones para la participacion.
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G. Sobre divergenciasy aspectos no
considerados en este protocolo

31. En caso de divergencias o situaciones no consideradas en el presente protocolo se acudira al
Oficial de Comunicaciones del PNUD para su valoracion.

32. En caso que el PNUD lo considere necesario, las interpretaciones posteriores, valoraciones 0
resolucion de divergencias, podran ser agregadas al presente protocolo.
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