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MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECCION |: CONTEXTO
Capitulo | - Analisis de la Situacion

La Defensoria del Pueblo es un organismo pablico autdénomo, creado por la Constitucién de
1993 con la misién de proteger los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de
la comunidad, supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion del estado v la
prestacion de los servicios publicos a la poblacian.

Luego de diez afos de gestion, la Defensoria del Pueblo ha consolidado una imagen de institucicn
comprometida con g defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos pervanos; hablendo
participado a lo largo de este periodo en procesos sociales muy importantes tales como: la
defensa de las victimas de la vielencia terrorista, lo que dio como resultado la creacian de la
Comisién de la Verdad y Reconciliacion; asimismao, su ral en la recuperacion de la democracia en
el pais, luego de un largo periodo de un régimen autoritario y corrupto que deteriord las bases
del Estado, generando una crisis de representacién. Su participacion en el proceso electoral del
afo 2001 fue fundamental ya que a partir de esa fecha la Defensoria se erige como una entidad
supervisora de los procesos electorales, velando por el flel cumplimiento de las normas,

ghnstatdndose que, si bien se habia alcanzado un positive crecimiento econémice en los niveles
2l Producto Bruto Interma, no se habia producicdo la redistribucion de recursos a los sectores mas
pobres, que a la fecha constituyen alrededor del 50% de la poblacién nacional.

iciativas de concertacion como el Acuerdo Nacional v las Mesas de Concertacidon para la Lucha
. tra la Pobreza, como instancias de coordinacion con el estado en relacion a las politicas
% ﬂ iales a favor de los sectores mas desprotegidos.

/ﬂﬂm by En esta problematica la Defensoria ha participado activamente en impulsar v llevar adelante
Es

5
%&_ﬂ?ﬂsimismn. con el desarrollo del proceso de descentralizacion se implementaron una serie de
= mecanismos de participacion ciudadana promovidos por el Estado, tales como la formulacidn de
los planes y los presupuestos participatives, ello permitid a la Defensoria del Pueblo incluir en sus
actividades la promocidn de la vigilancia ciudadana de |a gestion publica, gracias a la publicacién
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn y las disposiciones especificas referidas al
control de programas sociales.

creclente demanda de lo poblacion nacional  requiere contar con una organizacién moderna,
eficiente y eficaz. Ello implica no sdlo tener una infraestructura adecuada, tanto a nivel de la sede
central como de las oficinas desconcentradas, sino ademas un equipamiento gque permita facilitar
la atencién a la poblacidn. Asimismo, implica un reardenamiento funcional que se adecue a los
nuevas retos que debera afrontar la Institucidn.

( La Defensoria del Pueblo, pare poder lograr el cumplimiento de sus objetivos y para atender Ia

Actualmante la administracion central de la Defensoria del Pueblo ubicada en la ciudad de Lima
cuenta con tres locales { Jr. Ucayali, Jr. Ocofa y Jr, Miro Quesada) y un local en el Distrito de San
Isidro donde funciona la Adjuntia para la Nifez y la Adolescencia y la Unidad de Conflictos, de los




se distribuyen las oficinas tanto de la Alta Direccion, la Primera Adjuntia, como los drganos de
apoyo, asesoramiento v los drganos de linea.  Esta situacion genera dificultades para las
coordinaciones entre el personal de las diferentes dreas; asl como la existencia de hacinamiento,
Planteandose inconvenientes en la coordinacién y ejecucién de las actividades, programas y
proyvectos que tiene a su cargo el personal de la sede central de la Defensoria,

A ello se suma |a existencia de equipos informaticos obsoletos, que datan en algunos casos desde
la creacian de la Institucion; especialmente en las oficinas defensoriales ubicadas en provincias.
Mo existe adn un sistema interconectado informatizado entre la sede v las oficinas defensoriales y
ello en parte se debe a la obsolescencia de los equipos, Se pretende levantar un diagnostico de la
situacion del hardware y software a fin de determinar las principales necesidades a atender.
Asimismo, la adquisicion de equipos de cémputo modernos permitird mejorar la implementacion
de las oficinas defensoriales.

A nivel nacional se tienen 28 Oficinas Defensoriales y 08 mddulos de atencién, ubicados en todos
los departamentos del pais. La Defensoria inicid sus actividades hace diez afios solo con el local
de Jr. Ucayali, sin embargo en la actualidad tiene cobertura nacional.

En consecuencia a la mayor carga de trabajo por las nuevas demandas a la Institucion que se han
vuelto crecientes, con la incorporacion de nuevas lineas de intervencion, nuevos temas como es
el caso de la creaclon de la Adjuntia para la Mifez y la Adolescencia; asimismo, al haberse
aprobado un nuevo Protocolo de Actuaciones Defensoriales que constituye el manual de
atencion de las diferentes guejas que recibe la Defensoria y su clasificacion, se establecen
tiempos limite de respuesta a las quejas de los ciudadanos lo que obligard a agilizar las
atenciones defensoriales, Por las consideraciones sefaladas la Defensoria requiere contar con
un proyecto de fortalecimiento institucional que le permita constituirse en una entidad moderna,
eficiente y eficaz. Contar con la implementacion adecuada y con la modernizacién de los
procesos técnico administrativos, que asimismo, permita capacitar al personal en diferentes
tematicas que complementen su labor defensorial.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo reguiere difundir y promover con mayor Incidencia su labor
con la finalidad de que la poblacion conozca sus funciones y pueda acudir cuando slenta que sus
derechos han sido vulnerados; asi como los funcionarios piblicos conozcan el rol de supervisidn
de politicas plblicas de la Defersoria,

En este marco general de prioridades establecidas, fa Defensoria del Pueble propone la ejecucion
del presente proyecto que le permita mejorar las condiciones en la gestidn institucional a través del
acondiclonamienta, implementacian y modernizacion de la infraestructura y servicios gue permitan
una atencidn mds eficiente de la poblacidn, asi como la modernizacidn vy fortalecimiento de la
estructura organica v de las potencialidades v capacidades del persanal de la Defensoria del
Pueblo, a fin de adecuarlas a las nuevas prioridades de la actual gestidn. Asimismo, promover y
difundir la labor de la Defensoria a nivel nacional v establecer nuevos lazos de cooperacidn
ternacional ampliando los compromisos ya existentes con las agencias cooperantes. £l Proyecto
ma parte del Programa de Fortalecimiente Institucional de la Defensoria del Pueblo suscrito con el
UD en el mes de Diclembre del afio 2006.




su discurso inicial ante el Congreso de la Repiblica en Agosto de 2006: la preocupacion por
revertir los indicadores de pobreza que alcanzan al 48% de nuestra poblacian, la estrategia se
orienta al desarrollo de capacidades humanas y el Estado le corresponde asegurar que esto
suceda. En este marco se ha previsto como meta al ano 2011 reducir la desnutricidn crénica
infantil en 5 puntos porcentuales y mejorar la calidad educativa en primaria, ademds reducir la
mortalidad infantil de 24 por mil nacidos vividos a 20,

Estas politicas soclales son las mas resaltantes en concordancia con el tema de la defensa de los
derechos fundamentales de las personas; pero también las prioridades senaladas por el Ejecutivo
apuntan a consolidar el trabajo de la Defensorfa del Pueblo; es el caso de la consolidacion del
sistema democratico, venido 8 menos en la década pasada y que nos ubica en uno de los dltimos
lugares en América Latina en cuanto al apoyo al sistema democritico (sdlo 40% lo apoya), otro
problema es la percepcion de la poblacidn de los altos indices de corrupcidn en la gestidn
piblica. 5e pretende promover la participacién de los usuarios y consumidores para que
contribuyan a través de la creacidn de comités de vigilancia ciudadana a que el Estado y sus
funcionarios sean mas eficientes y cumplidores de sus deberes.

De otro lado, se ha renovado el reconocimiento a la labor de la Comisién de la Verdad, tanto
recogiendo sus recomendaciones y dando cumplimiente al Plan Integral de Reparaciones.
Asimismo reconoce que se reforzard el Acuerdo Nacional v la Mesa de Lucha contra |a Pobreza
como mecanismos de concertacion, definicidn y seguimiento de politicas a favor de los sectores
mas desprotegidos,

Se aprecia que la labor de o Defensoria del Pueblo se constituye en un eje fundamental dentro del
quehacer de la Politica Nacional ya que a su rol de organismo que velg por el respeto de los derechos
fundamentales de las personas se suma al de superviser de la adecuada implementacion de politicas
publicas, habiendo priorizado atender a la poblacidn mds pobre del pais.

Con relacion a los objetivos estratégicos senalados para la Cooperacidén Internacional No
Reembolsable por la Agencia Peruana de Cooperacidn Internacional, la labor de la Defensoria del
Pueblo se inscribe en gran parte de los objetivos, tales como: los que tiene que ver con la
seguridad humana, los de Institucionalidad v los de Desarrolle Humanao,

El Frovecto planteado en consecuendcia, se inscribe en las prioridades nacionales de desarrollo asi
como en las prioridades de la cooperacion técnica internacional y responde a las definidas en el
marco de la cooperacidn para el Desarrallo del Sisterma de Naciones Unidas con el Pend,

El objetive de desarrollo del Proyecto tiene directa relacidn con el quehacer de la Defensaria del
Pueblo, del cual el presente Proyecto pretende abarcar algunos temas de gran importancia como
el mejoramiento de las capacidades del personal y de la poblacién atendida en los diferentes
ternas tratados por la Defensoria, asi como el mejoramiento de la gestién institucional a través del

/,.Ei‘iim proceso de modernizacion y acondicionamiento de la infraestructura y equipos requeridos para

'5"‘?,., n mejor servicio a los cudadanos,
-,,uu J_“_

% Proyecto tendra un financiamiento proveniente de los recursos presupuestales ordinarios de la
fensoria del Pueblo.

q-&
A i'l"",..f

Capitulo lll - Riesgos del Proyecto

T H-f . Un nesgu gue podria presentarse en la ejecucién del Proyecto seria el de no contar con recursos
%) s adicionales del Presupuesto Pdblico para la continuacidn de las actividades del




Proyecto y de la Cooperacidn Técnica Internacional para ampliar las lineas futuras de intervencion
del proyecto.

Capitulo IV - Acuerdos de gestion

El presente proyecto se enmarca dentro del Programa de Fortalecimiento Institucional suscrito
entre la Defensoria del Pueblo y el PNUD. El proyecto sera ejecutado por la Defensoria del Pueblo
gue actuard como unidad ejecutora, El Proyecto tendra un financiamiento proveniente de los
Recursos Ordinarios de la Defensoria que serdn administrados por el PNUD. Mas adelante podran
incorporarse otras fuentes cooperantes en apoyo del Proyecto.

La Defensoria del Pueblo trasferira al PNUD los recursos ardinarios destinados al Proyecto a fin
que los administre, de acuerdo a convenio previamente suscrito,

Las siguientes tipos de revisiones al presente documento del Proyecto, podran realizarse con la
firma del Representante Residente del PNUD dnicamente, siempre que cuente con la sequridad
de que los demds signatarios del documento del Proyecto no tienen objeciones a los camblos

propuestos:
a. Revisiones de cualguiera de los anexos del documento del Proyecto o adiciones a
ellos;
b. Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los

resultados o las actividades de un proyecto, pero que se deban a una redistribucion
de los insumos ya acordados o a los aumentos de los gastos, debido a la inflacidn; y

€. Revisiones anuales obligatorias mediante las que se priorice la entrega de los insumos
acordados del programa, se aumente los gastos de expertos o de otro tipo debido a la
inflacién o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organisme en materia de
gastos.

En razdn que el Proyecto, serd ejecutado por el Goblerno, cualguler reclamo derivado del
cumplimiento de obligaciones contractuales o de circunstancias imprevistas o supervinientes,
serd de responsabilidad del organismo nacional de ejecucién. En ese sentido se deja constancia
de las siguientes estipulaciones:

Tode pago estipulade en contratos u otras obligaciones provenlentes de este proyecto serd
procesado por el PNUD con los fondos transferidos por el Organismo Nacional de Ejecucidn,

p ’I a. Ningln contratista, sea éste persona natural o juridica, podrd ser considerada

] 45_ » miembro o representante del PNUD,

- b, Ninguna de las condiciones estipuladas en este convenio, podrad ser interpretada
Jﬁ;“ﬂ-‘_ﬂ:_ como una renuncia por parte del PNUD a la Convencidn de los Privilegios e
S e T Inmunidades de las Naciones Unidas que amparan todeo su accionar en al pais.

s Y
| [ﬁ: Capitulo V - Seguimiento y evaluacion

@,

-

El proyecto se sujetara a auditorias de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD.
Este hard un concurso para seleccionar la empresa que brindard los servicios de auditorla entre




antes del 30 de abril. Tamblén se asequrard que dicha auditoria se realice de conformidad con las
normas que regulan la ejecucion de proyectos apayadas por el PNUD,

El PNUD llevara a cabo acciones de monitoreo del Proyecto de conformidad a su cronagrama de
actividades, asi como reuniones de coordinacidn a fin de evaluar el avance de la ejecucién del
Proyecto y los resultados de las acciones de monitoreo.

Funcionarios del PNUD visitaran el proyecto, cuando menaos una vez al afio, para verificar gue los
productos se alcancen de acuerdo con lo planificado v para ayudar a resolver los problemas que
surjan durante su ejecucidn.,

El proyecto podra ser objeto de una evaluacion externa (o tripartita a criterio de la APCI) durante
5U ejecucion y/o ex post a su término. Las fechas de esa evaluacidn se decidiran después de que
las partes firmantes del Documento de Programa celebren consultas.

En el contexto del proyecto y bajo la responsabilidad del Director Macional:

a. Al término de su contrato, cada consultor serd responsable de elaborar un Informe, en
el cual senalard los principales resultados {es decir, los objetivos principales que
alcanzo) vy las actividades que llevd a cabo durante su vigencia, en funcién de los
términos sefalados en el respectivo contrato.

b, La presentacion de estos informes es el requisito indispensable para efectuar el
ultimo pago de honorarios, Su remision al PNUD serd acompanada por una carta del
director nacional, en la cual éste sefalara su conformidad con su contenido.

c. Altérmino de cada ano, el director nacional elaborara un informe de avance en el cual
se resefiardn los logros mas relevantes alcanzados en el dltimo afo por el proyecto.

/,-;ﬁ d. Al término del proyecto, el director nacional elaborard un informe final sobre las

actividades y el cumplimiento de los objetivos correspondientes,

Capitulo VI. Contexto legal

El presente Documento del Proyecto sera el instrumento al cual se hace referencla en el convenio
e suscrito entre la entidad nacional y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
" firmado por las partes. Los términos y las condiciones del convenio serdn de aplicacian para este
"":ﬂm"’f% "= documento del proyecto.

ﬁ:‘ ;. Consecuentemente, el Organisma Macional de Ejecucian y el PNUD adquieren una relacion en

- virtud de la cual, si se acordara entre ellos, el segundo (por encargo del primero) podra ejecutar
procesos relacionados con la adquisicien de bienes y la prestacion de servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades del proyecto, En este caso, la adquisicién de blenes yfo la
contratacion para la prestacion de servicios se sujetardn a las regulaciones que sobre la materia
han expedido las Naciones Unidas en general y el PNUD en particular, las cuales se reflejan en el
Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno que se anexan y forma parte del
Docurmnento del Proyecto.

_ Por otra parte, en caso de que hubiera ajustes en los resultados planeados, en los productos o en
e r’t . las actividades propuestas en el Documento de Proyecto se deberdn hacer revisiones sustantivas,
' = las cuales deben firmar el PNUD, el organismo ejecutor y el Goblerno.




SECCION Il - MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS
OBJETIVO DEL PROYECTO

La Defensoria del Pueblo, en condiciones de incrementar su capacidad operativa y de
coordinaciones internas, bajo esquemas modermaos de comunicacion y manejo de informacion,

RESULTADO

La Defensoria del Pueblo cuenta con locales adecuadamente implementados, con una
plataforma informdtica modemna y con una adecuada imagen institucional; constituyéndose en
una entidad eficiente y eficaz en el cumplimiento de sus funclones, con una estructura organica
adecuada a los servicios gue presta, que le permita fortalecer sus vinculos a nivel internacional
con otros organisma similares y con la cooperacion técnica internacional.

Para llegar al resultado planteado, se ha previsto realizar las siguientes actividades:

Actividad 1: Implementacién del nuevo local y Sistema Informdticos de Apoyo a la Gestidn
Institucional

Actividad 2: Promocion y difusion de la defensa de los derechos fundamentales de las personas

" Actividad 3: Diagnostico, desarrollo e implementacién de acciones para el mejoramiento de la
capacidad de gestion de recursos humanos v de posicionamiento de la Defensoria del Pueblo.
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CONTEXTO JURIDICO

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEL DOCUMENTO DE PROGRAMA
Y DELOS PROYECTOS QUE LO CONFORMAN

1. Responsabilidades generales del Gobierno, del PNUD y del organismo de ejecucidn

a. Todas las fases y todos los aspectos de la asistencia del PNUD relacionados con el presente
pragrama y los proyectos que lo conforman se regirdn por y se realizaran conforme a las
resoluciones y las decisiones pertinentes y aplicables de los drganos competentes de las
Naciones Unidas, y se ajustaran a las politicas y los procedimientos del PNUD para los
programas y los proyectos de esa indole; ademds, estaran sometidos a los requisitos de
seguimiento, evaluacién y preparacion de informes del sisterna del PNUD,

b. El Goblemo seguird siendo el responsable de este programa y de los proyectos que lo
conforman, los cuales reciben asistencia del PNUD, y de la concrecion de sus objetivos, los
cuales se describen en el presente Documento de Programa.

¢. Dado que la asistencia prestada en virtud del presente Documento de Programa y los
proyectos que lo conforman beneficiarin al Gobierna del Pend y al pueblo peruano, aquél
correrd con todos los riesgos de las operaciones en relacién con este programa y los
prayectos que lo constituyen,

d. El Gobierno aportara al programa y a los proyectos que lo conforman el personal nacional
de contraparte, los servicios de capacitacién, los terrenos, los edificios, el equipo y los
demas servicios y facilidades necesarios. Designard el Organismo Nacional de Ejecucidn
nombrado en la cubierta del presente documento, que se responsabilizara directamente
de la ejecucidn del programa y de |os proyectos que lo constituyen.

e, El PNUD se compromete a complementar y suplementar la participacidn del Gobierno y
apertara medlante el organisma de ejecucion los expertos, la capacitacion, el equipo y
otros servicios que permitan los fondos disponibles del programa y de los proyectos que
}'_‘ lo conforman.

{ f. Al comenzar el programa y los proyectos que lo constituyen, el Organismo de Ejecucion

. asumird la responsabilidad primordial de su ejecucidn, para lo cual gozara de la condician

| de contratista independiente. En el Documento de Programa y/o en el de los proyectos
gue lo conforman se estipularan las disposiciones para este efecto,

2. Participacion del Gobierno

a. El Goblerno aportard al programa vy a los proyectos que lo conforman los servicios, el
equipo y las instalaciones en las cantidades y en las fechas que se especifiquen en el
Documento de Programa y/o en el de los proyectos que lo integran. Las consignaciones
presupuestarias (en especie o en efectivo) para la participacion del Gobierno especificada
se enumeraran en el presupuesto del programa y en los proyectos que lo constituyen.

b. El titular del Organismo Nacional de Ejecucion designard a un director nacional del
programa yio proyecto.




¢. El costo estimado de las partidas incluidas en la contribucién del Gobierno y detallado en
el presupuesto del programa y en el de los proyectos que lo conforman se basard en la
mejor infarmacion dispenible en el momento en que se redacte la propuesta del
programa v las proyectos que lo conforman. Queda entendido que las fluctuaciones de
los precios durante el periodo de ejecucidn del programa y de los proyectos que lo
conforman pueden requerir de un reajuste de esa contribucion en lo monetario, los cuales
se determinaran en todo momento conforme al valor de los servicios, del equipo v de las
instalaciones necesarios para la correcta ejecucion del programa y de los proyectos que lo
integran.

d. El Gobierno se responsabilizard de los costos relacionados con el despacho de aduanas,
del equipe del programa y de los proyectos que lo conforman, su transporte,
manipulacion, almacenamients y gastos conexos en el interior del pais. Se encargara de
su Instalacidn y mantenimiento, de los seguros y sustitucion, si fuera necesario, después
de la llegada al lugar del programa y de los proyectos que lo constituyen.

e. El Gobierno facilitard al programa y a los proyectos que lo conforman -a reserva de las
disposiciones vigentes en materia de sequridad- todos los informes, los mapas, los
historiales v los demads datos, publicados o inédditos, gue se consideren necesarios para
ejecutar €l programa y los proyectos que lo integran.

f.  Las derechos de patente, los de copyright y otros andlogos referentes a descubrimientos
o trabajos como resultado de la asistencia del PNUD en relacion con este programa y los
proyectos que lo conforman pertenecerdn al PNUD, 5in embargo, salvo gue en cada caso
las partes convengan lo contrario, el Gobierno tendra el derecho de utilizar cualquiera de
£505 descubrimientos o trabajos dentro del pais, sin pagar regalias ni ningdn otro costo de
indole analoga.

g. Los servicios y las facilidades especificados en el Documento de Programa que aportara el
Goblerno al programa vy a los proyectos que lo componen, mediante una contribucion en
efectivo, se enumeraran en el presupuesto del programa y/o en el de los proyectos que lo

{1 constituyen. La cancelacidn se hard al PMUD conforme al calendaric de pagos del
L \: Gobierno,
i h. El pago de la contribucion mencionada al PNUD en las fechas especificadas en el

| calendario de pagos del Gobierno, o antes de esas fechas, s un requisito provio para
comenzar o continuar las operaciones del programa y de los proyectos que lo conforman,

3. Participacion Del PNUD y del Organismo de Ejecucion

El PNUD aportara al programa v a los proyectos que lo conforman, por conducto del
Organismo de Ejecucion, los servicios, el equipo v las facilidades que se describen en el
Documento de Programa y/o en el de los proyectos que lo compenen,

El director nacional del programa y/o provecto supervisard a los expertos y al resto del
personal del organismo asignado al programa y a los proyectas que lo confarman, asi como
capacitard en el empleo del personal nacional de contraparte. Le incumbirdn la gestidn y la
utilizacidon eficiente de los recursos aportados al programa vy a los proyectos qgue lo integran.




4.

L

Tedo el material, el equipo y los suministros que se adguleran se utilizardn exclusivamente
para ejecutar el programa vy los proyectos gue lo conforman.

Normalmente, el titulo de propiedad de ese equipo se traspasard al Organismo Nacional de
Ejecucion, salvo indicaciones precisas de alguna entidad de cooperacion internacional, cuyo
aporte haya sido destinado a adquirir el bien,

El PNUD podra comunicar a posibles inversionistas informacién relativa a cualquier programa
y proyectos gue lo conforman, erientados a la Inversidn, salvo que el Goblerno haya pedido al
PHUL por escrito que la limite,

Derechos, facilidades, privilegios e inmunidades

De confermidad con el acuerde concertado por las Naciones Unidas (PNUD) y el Goblerno
acerca del suministro de asistencia del PNUD, su personal y el de otras organizaciones de las
Maciones Unidas relacionadas con el programa y los proyectos que lo conforman gozardn de
los derechos, las facilidades, los privilegios y las inmunidades que se especifiquen en el
mencionado acuerda,

El Gobierno concederd a los voluntarios de las Maciones Unidas, en el caso de que aguél
solicite sus servicios, los mismos derechos, |as facilidades, los privilegios y las inmunidades
gue se canceden al personal del PNUD.,

El Gohierno se encargara;

i.  Del despacho aduanero rapido de los expertos y de otras personas que presten servicios
en relacion con este programa y con los proyectos que lo confarman y;
ii. Deldespacho rapido de las aduanas:
= Del equipo, de los materiales y de los suministros necesarios en relacion con este
programa y con los proyectos gue lo conforman, y
= De las pertenencias del personal del PNUD, de sus organismos de ejecucion u otras
PErsonas que presten servicios en su nombre en relacion con este programa y los
proyectos gue lo conforman, o destinadas a su uso o consuma privados, salve en lo
que respecta al personal de contratacién local.

Ninguna de las disposiciones del presente Documento de Programa ni de los provectos que lo
constituyen, ni de sus anexos podrd interpretarse en el sentido de que limiten los derechos,
las facilidades, los privilegios ni las inmunidades conferidos en cualquier otre instrumento a
cualquier ofra persona, fisica o juridica, mencionadas en ellos.

Suspension o terminacion de la asistencia

a. Mediante notificacion escrita al Gobierno y al Organismo Macional de Ejecucion
interesade, el PNUD podrd suspender su asistencia a cualquier programa y/o proyectos
gue lo conforman, si a su juicio surge alguna circunstancia que no permita terminar con
éxito el programa y los proyectos que lo constituyen, o lograr sus objetivos. El PNUD
podra advertir en esa comunicacian, o en ofra, las condiciones en las cuales reanudara su
asistencia al programa v a los proyectos que lo integran. Toda interrupcidn de ese género
52 mantendra hasta cuando el Gobiemo acepte los requisitos para su levantamiento,




luego de lo cual la organizacién mundial notificard por escrito al Gobierna y al Organismo
Macional de Ejecucion su disposicidn a restablecer su asistencia,

Si cualquiera de las situaciones mencionadas en el apartado precedente continda durante
un periode de catorce dias después de la notificacion del PNUD al Goblerno y al
Organismo Macional de Ejecucidn, y de la suspension por parte del PNUD de la asistencia
al Programa o Proyectos, en cualquier momento en que continde esa situacion, el PNUD
podra dar por terminado el Programa y los proyectos que lo conforman, mediante
notificacion escrita al Gobierno y al Organismo Nacional de Ejecucidn,

Las disposiciones del presente articulo no limitan el ejercicio de otros medios de
correccion o uso de otros derechos que tenga el PNUD ante las circunstancias arriba
descritas, con el fin de lograr una solucién, ya sea conforme a los principios generales de
derecho o de otro medio de solucian.



DISPOSICIONES FINANCIERAS ¥ COMTABLES

1. Generalidades

a. El Documento de Programa, del cual este anexo forma parte, se regird financiera y
contablemente conforme a estas disposiciones internas del PNUD y deberdn sequirse durante la
ejecucion del programa y de los proyectos que lo conforman, en cuanto les sean aplicables,

. El PNUD administrara los fondos procedentes de las distintas fuentes de financiamiento, sean
éstos de organismos financieros multilaterales, donaciones, recursos provenientes del tesoro
publico y/o recursos derivados del PNUD cencertados con el Gobierno del Perd, cuyos montos se
desembalsardn al PNUD de acuerdo con el calendario adjunto de pagos de costos compartidos.

. El PNUD llevard en una cuenta los recursos provenientes de las distintas fuentes de
financiamiento y autorizara el uso de los fondos que le hayan sido asignados para actividades de
conformidad con el presupuesto del programa y de los proyectos que lo conforman,
corespondiente a los costos compartidos.

El PNUD proporcionara al Goblerno el reporte de gastos de los fondos que el organismo mundial
administre con cargo a la financiacién del programa y de los proyectos que lo conforman, de las
distintas fuentes. Los reportes de gastos serdn preparados sobre la base del ejercicio financiero
del PNUD (desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre) y en espaniol. La periodicidad y el
contenido de esos estados seran los indicados infra. Los reportes de gastos anuales seran
verificados por auditores, quienes aplicaran los principlos y procedimientos prescritas para las
Maciones Unidas y presentaran informes anuales de auditoria junto con los que se indican mas
adelante,

e. Parala presentacion de informes al Goblemao, los equivalentes en délares de los Estados Unidos
4 seran calculados segun el tipo de camblo operacional de las Naciones Unidas vigente en el
i (-"r momento del pago. El representante residente del PNUD comunicard al Gobierno cudles son
./ eso0s tipos de cambio y sus variaciones cuando éstas se produzcan.

2. Pagos directos por el PNUD

a. El PNUD, previa solicitud del Goblerno y tras verificar la documentacion que sirva de
Justificacion, hara pagos directos a las personas o empresas que proporcionen bienes o servicios
con cargo a las diversas fuentes de financiamiento, como parte de las actividades del programa
y de los proyectos que lo conforman. Las solicitudes se dirigirdn al representante residente,
quien dispondra que su oficina o la sede del PNUD efectie los pagos.

b. El pago se gestiona con la solicitud de pago directo original, la factura original, mas la copia de
la Sunat. 5i el programa y los proyectos gue lo constituyen tienen financiamiento de los
organismos financieros multilaterales, el programa deberd enviar dos juegos de documentos,
un original, una copia, més la copia de la Sunat de la factura.

%, €. Enlas solicitudes de pago directo se indicara el nimero de identificacion, la fecha de emision de

=.  lasolicitud, el nombre de la unidad ejecutora del programa, el ndmerg y nombre del programa
i- &# &; y de los proyectos que lo conforman, el nombre de la persona natural o razén social del
& f pedor a quien debe hacerse el pago, el monto y la moneda del pago, la justificacidn de la




solicitud, el concepto del page, asi como las instrucciones para el pago, que incluirdn el banca,
la direccidn y el ndmero de cuenta del solicitante, conforme con lo especificado en la guia de
procedimientos del PNUD.

Obligaciones tributarias

En el caso de que el programa y los proyectos que lo conforman requieran contar con los
servicios de consultores para llevar a cabo las actividades contempladas en el documento de
programa y/o de los proyectos que lo conforman, éstos serdn contratados directamente por el
programa o por los proyectos que lo integran, sigulendo los procedimientos que establecid el
PNUD para dichos fines. Tales consultores contratados por el programa y por los proyectos que
lo conforman se encuentran legalmente obligados a tributar seguin las leyes peruanas, y no se
encuentran exentos del pago de los impuestos correspondientes a las funclones encargadas en
el marco de dicho contrato, salvo disposicion expresa en contrario.

El PNUD, en el contexto del convenio de Privilegios e Inmunidades celebrado con el Goblerno
del Perd, tramitard ante la Sunat la devolucidn del Impuesto General a las Ventas sobre las
adquisiciones de bienes y servicios realizados por el programa y por los proyectos que lo
conforman y ante la Intendencia de Aduanas la exoneracion de los impuestos ad valorem vy
aranceles correspondientes a las importaciones que el programa y los proyectos que lo
constituyen realicen,

Tratdndose del programa y de los proyectos gue lo conforman, financiados con fondos
provenientes del tesoro piblico o de convenios de préstamos acordados por el Gobierno del
Perd y organismos financieros multilaterales, el PNUD en coordinacidn con el Organismo
Macional de Ejecucion podra definir al responsable de tramitar en la Sunat la devolucién del
Impuesto General a las Ventas sobre las adquisiclones de bienes y servicios que el programa y
los proyectos gue lo integran hayan requerido. De la misma forma, el PNUD o el Organismo
Macional de Ejecuclon podra solicitar en Aduanas la exoneracidn de los iImpuestos ad valorem y
los aranceles correspondientes a las importaciones que el programa y los proyectos que lo
conforman, financiados con dichos fondos, realice,

Reportes periddicos

El PNUD proporcionara al director nacional del programa un reporte de gastos mensuales y uno
anual dentro de los 60 dias siguientes al 31 de diciembre.

El director nacional del programa y/o proyecto presentard al representante residente del PNUD,
dentro de los sesenta dias siguientes al 31 de diciembre respecto del ejercicio terminado a esa
fecha, un informe anual sobre el equipo no fungible adquirido por el programa y por los
proyectos que lo conforman, y proporcionado para el misme director nacienal del programa. El
informe describird cada partida en forma detallada e indicard el nimero de identificacion
asignado por @l Gobierno, el ndmero de serie o de registro asignado por el fabricante, el costo
equivalente en délares de los Estados Unidos en el momento de la compra, calculado segun el
tipo de cambio operacional de Maclones Unidas cuando se efectud la compra y el lugar fisico
donde este equipo se encuentre.



5.

Estados financieros anuales presentados al Goblerno

El representante residente presentara al Gobierno, dentro de los 120 dias siguientes finalizado el
ano civil, un estado financiera anual de los fondos entregados por las diversas fuentes de
financiamiento.

El estado financiero sera comprobado y certificado por el director nacional del programa y/o
proyecto, quien deberd entregar al PNUD dicho reporte firmado en sefal de conformidad con
los gastos que se hubieran cargado al programa y a los proyectos que lo integran.

Auditoria del PNUD

Todas las cuentas que lleve el PNUD de los fondos que administra con cargo a las diversas
fuentes de financiamiento se deberdn comprobar en un proceso de auditaria anual,

En el caso de contar con financiamiento de organismos financieros multilaterales, comao el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo -los cuales poseen normas propias de
auditoria-, se tratara de satisfacer las normas de auditoria propias de estos organismos, asi como
las normas del PNUD con el fin de emitir un solo informe de auditoria,

El PNUD procedera a seleccionar la firma que tendrd a cargo el ejercicio de auditorfa anual
mediante invitacion de al menos tres firmas auditoras de conocido prestigio internacional con
experiencia en auditorias de organismos internacionales yfo programas y/o proyectos
administrados por éstos. Para ello, el PNUD solicitard que los organismos financieros
multilaterales no objeten esta lista corta de auditores para seleccionar a quien llevard a cabo el
proceso.

El programa y los proyectos que lo conforman asumirdn el costo de las auditorias, para lo cual
deberdn contar en su respectivo presupuesto con recursos reservados para los ejercicios de
auditorias programados. En el caso de contar con el financiamiento de organismos financieros
multilaterales, serd necesario definir desde el principio de las actividades quién financiara la
auditoria.
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