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Breve Descripcidn

El presente programa se orienta a responder al desafio estratégico que presenta la economia
salvadorefia, contribuyendo a su potencial de creacién de empleo de calidad a través del
fortalecimiento de sus cadenas de valor. Para ello, el programa actla principalmente a través
de la asistencia a proveedores existentes, asi como de la identificacién y evailuacién de
posibles proveedores nuevos. Para este fin, el programa provee la capacitacion, acreditacion
y conformacion de un registro de consultores especializados en el desarrollo de proveedores
(con énfasis en PyMES) y la aplicacion de los conocimientos adquiridos por éstos a
encadenamientos productivos

El programa consta de tres fases: 1. Adecuacién de la metodologia desarroliada por PNUD
México; 2. Identificacidn y capacitacion de consultores en la metodologia; 3 Implementacion
de la metodologia en cadenas de valor en E! Salvador. Este es un proceso que se repite
continuamente, ya que la propia implementacién va a retroalimentar la metodologia para que
se vaya readaptando continuamente. La primera ocasiéon en que se den las tres fases, se
realizara con el acompariamiento de los responsables de la iniciativa en México, para poder
completar la transferencia tanto de la metodologia como de las herramientas.

Se trata de un programa que puede ayudar a coordinar las diversas iniciativas en materia de
servicios de desarrolloc empresarial, ya que considera la posibilidad de ofrecer dichos servicios
a las PyMES como un complemento en una de las etapas de acompafiamiento.

Periodo de programa: 2007-2011 . Presupuesto 2008 AWP: USS 763.000
Resultado (Plan Estratégico): Focus Area 1. Ap 7. Total recursos requeridos: US$ 2.279.780
L Total recursos disponibles: US$ 1.104.4394
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Il ANALISIS DE LA SITUACION Y ESTRATEGIA

Analisis de la situacion

El Tratado de Libre Comercio firmado con EUA (CAFTA), Ia globalizacion y potenciales TL.Cs que
£l Salvador podria firmar en un futuro, representan una amenaza ¥y una oportunidad al mismo
tiempo. Las amenazas se reflejan en forma de un incremento de la competencia hacia un sector
como el de las PyMES' (Pequefias y Medianas Empresas), que se caracteriza por su limitada
productividad, fragmentacidn, débil e insuficiente contacto con el mercado y un bajo grado de
asociatividad.

El proceso de globalizacion econémica, del cual Ei Saivador es parte, ha profundizado Ia
desarticulacion de la economia, desintegrandose los sistemas productivos locales y aumentando
con esto la dualidad de la economia. Por ello constituye un desafio importante la integracién de
las PyMES en forma competitiva en cadenas productivas con generacion de dinamicas ai interior
de ellas que garanticen el mejoramiento continuo de su productividad y una adecuada insercion
en los mercados. Una estrategia para ello es desarrollarlas como proveedoras de esas cadenas,
de tal como que sean competitivas con respecto a otras alternativas de abastecimiento no locales.
La experiencia internacionai sefiala que implantar sistemas de Desarrollo de Proveedores en
cadenas productivas caracterizadas por la coexistencia de grandes empresas con PyMES en
relacion de proveeduria es una de las més eficaces formas de lograr la insercién de dichas
PyMES en la economia globalizada.

Se podria llegar a afirmar que, por lo general, las grandes empresas carecen de mecanismos de
desarrollo de proveedores, manteniendo con éstos relaciones mas bien de caracter coyuntural y
variando continuamente sus fuentes de abastecimiento. Los esfuerzos en materia de
competitividad y productividad se concentran, en gran medida, en el vitimo eslabén de la cadena,
cuando en general los avances en materia de gestion sefialan que éstos deben trabajarse con el
conjunto de la cadena productiva. En general, el tipo de relaciones establecido con los
proveedores aprovecha poco el gran potencial existente en materia de competitividad a través del
conjunto de la red de valor y de las nuevas formas de gestion basadas en operar “justo a tiempo”
(JIT) o mediante outsourcing, permitiéndole a Ia empresa grande concentrarse en sus
competencias principales. Se requiere de recursos humanos calificados para detonar estos
procesos e instalarlos en los encadenamientos productivos de forma méas permanente.

En la literatura existe un rango amplio de definiciones del concepto “cadena de valor’. Su
desarrolic ha sido un proceso de varias décadas e incluye contribuciones importantes como
Hirschman (1958) (con su propuesta de eslabones), Krugman (1999, 2004) (con el concepto el
pape! de [a geografia), Porter (2000) (con los clusters), y Kaplinsky (2004) y Kaplinski y Morris
(2000} (con el desarrollo propiamente del concepto de cadena de valor)’. La cadena de valor
incorpora el concepto de cadena productiva (el conjunto de agentes econdémicos que participan
directamente en la produccion, después en la transformacién y en el traslado hasta el mercado de
realizacion de un mismo producto), pero incluye otros elementos adicionales como aspectos
institucionales, relaciones entre empresas, relaciones de poder, transciende la colocacién del
producto en el mercado para situarse en la atencidn al cliente ¥ la postventa.

" El presente Programa esta dirigide principalments a las Pequefias y Medianas empresas, si bien no se podra
considerar la participacion de Micro empresas en aguellos casos en que se considere conveniente

? Resumen de la literatura de cadenas de valor agropecuarias en cinco paises centroamericanos, Hans G P. Jansen y
Maximo Torero
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“Muchas de ellas [Mipymes] no operan de forma legal, lo cual
contribuye a extender la informalidad y menguar Ia
productividad, y carecen de acceso a financiacién y a capital
a largo plazo, es decir, a la base sobre la cual levantar una
empresa *® Esta afirmacién se aplica claramente a Ia realidad
de E! Salvador, lo cual hace que las MIPYMES sean muy
ineficientes y, puesto que éstas representan a ta mayor parte
de la poblacién ocupada (65,4% de acuerdo al Vil Censo
Econdmico 2005), es necesario mejorar esta situacion, de
forma que EIl Salvador pueda contar con un sector mas
eficiente y con mayor capacidad productiva o, lo que es lo
mismo, mas competitivo. Dado que la informalidad y, por
consiguiente, la imposibilidad de estas empresas de emitir
facturas o de tener acceso a mecanismos de apoyo va
resultar un tema crucial, esta prevista una primera
adaptacién a la metodologia de México, que comprenderia

SECTOR EMPRESARIAL
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88%— Gg5°%
de las @
empresas operan
extralegaimente

SON EXTRALEGALES:

un filtro referente a la legalidad de las empresas con la
finalidad de que éstas formalicen su situacién para poder
beneficiarse de las ayudas a las que dicha formalizacion les
permitira acceder. Entendemos que ha habido diversas
aproximaciones hacia varios de los problemas que se
sefialan en este documento. Diversas fundaciones,
instituciones, organismos multitaterales, ONGs, asi como el
propio gobierno, han identificado la situacidon de las
MIPYMES como uno de los grandes temas para generar un crecimiento mas equitativo y
solucicnar el problema de la pobreza en El Salvador. Sin embargo, de acuerdo a nuestro
entender, las iniciativas puestas en marcha hasta la fecha, a pesar del impacto positivo que han
mostrado en muchas ocasiones, carecen de una coordinacién adecuada y suelen abordar temas
concretos de forma independiente, sin interrelacionar el problema referido con otros problemas
identificados que estan siendo tratados por otros agentes. De acuerdo a un estudio reciente,
“Evaluacion preliminar de la economia extralegal en 12 paises de Latinoamérica y el Caribe”,
realizado por el Instituto de Libertad v Democracia (ILD) a solicitud del BID, el 88% de las
empresas que operan en El Salvador es exiralegal.

* Empresas que estando obligadas
a llevar contabilidad y pagar VA,
no lo hacen,

+ Empresas gue carecen de
responsabilidad limitada.

El enfoque de la cadena de valor provee de oportunidades de mejorar las ventas nacionales.
Algunas de las empresas podrian llegar a exportar directamente en un futuro, pero no es el
objetivo de este programa Los datos econdmicos de 2005 reflejan que las importaciones
{excluyendo las maquilas) ascienden a $ 5.362,5 millones, mientras que las exportaciones se
limitan a $1.572,1 millones. Esta realidad evidencia que el mercado salvadoreiio requiere de una
gran cantidad de bienes y servicios que no son producidos localmente Esto se ve representado
en el hecho de que muchas de las grandes empresas importan bienes y servicios, debido a la
gran brecha que existe entre la calidad demandada y la ofrecida en el mercado local. Asimismo,
otras grandes empresas que se abastecen de las PyMES salvadorefias sentencian que la calidad,
los plazos de entrega y la limitada capacidad de produccién representan grandes obstaculos para
un funcionamiento eficiente de sus negocios. Esta demanda insatisfecha de grandes empresas
locales supone una gran oportunidad para ambos ya que, una vez solucionadas las dificultades
identificadas, puede contribuir 2 un incremento de empleo de calidad, del PIB, lo cual contribuiria
a un descenso de la pobreza, sin olvidar que al implementar buenas practicas de negocio,
estariamos favoreciendo la igualdad de género y una produccién responsable con respecto al
medio ambiente. Ademas, dado el propicio clima macroecondémico de El Salvador, éste podria
servir para atraer la inversion extranjera, tanto directa como en forma de acuerdos internacionales
de cooperacion empresarial, de forma que las empresas se implanten en el pais y io definan
como plataforma para operar en toda América Central e incluso América Latina y entrada a EUA.

* El Impulso del Empresariado: Ef potencial de [as Empresas al Servicio de los Pobres (March 1, 2004) PNUD



oS principios orientadores que constituyen el espiri‘gu de la Metodologia de Desarr,ollo de
dores® Entre los mas destacables se puede mencionar. a) que sea yna}'relaCIQn que
ice ganancias mutuas {"ganar-ganar’), a pesar de_,' !qs poderes dg negociacion desiguales

is. entre las empresas; b) que haya una distribucién equitativa de los frutos del
miento; ¢) que no haya una total dependencia de una empresa respecto a la otra, con el
o de reducir la vulnerabilidad de ambas; d) que exista colaboracién técnica mutua, como
jransferencia de tecnologia, informacién y capacitacion; e) que se promueva el establecimiento de

slaciones prolongadas en el tiempo (contratos), dando con esto mayor certidumbre a las
" empresas proveedoras para emprender planes de mejora.

“El Ministerio de Economia ha otorgado importantes sefiales con relacion al apoyo a las PyMES:

Par un lado, la asignacién de un conjunto de acciones estratégicas a la Comisién Nacional de las
Micro y Pequefias Empresas (CONAMYPE) en el marco del Plan de Gobierno “Pais Seguro”, las
cuales contienen un conjunto de indicadores y metas que se deben lograr durante el periodo
2004-2009; Por otro lado, el apoyo at Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO) en el marco
del Fondo de Fomento a las Exportaciones (FOEX). FONDEPRO es producto de una iniciativa del
Gobierno de El Salvador a través del Ministeric de Economia, para fomentar el desarrolio de las
exportaciones, la calidad, la asociatividad, la productividad, la innovacion, incluyendo adopcién e
@ incorporacion de mejoras tecnolégicas y otras lineas de apoyo gue en el futuro se necesiten,
siempre y cuando apoyen el fortalecimiento competitive de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYME's), a través del co-financiamiento no reembolsable de hasta el 70 % del costo
total de un Proyecto o una iniciativa puntual; Por ultimo, la creacion de una Subdireccién de
Encadenamientos Productivos dentro del propio MINEC, con la intencién de dar respuesta a
necesidades de generar cadenas de valor de los diferentes sectores con alto potencial de
crecimiento para el mercado local y para la exportacién. En este sentido, CONAMYPE ha
realizado un primer proyecto piloto con la intencién de formar consultores para poder desarrollar
proveedores, para lo cual ha contado con el apoyo de la CEPAL. Han podido identificar algunas
empresas gue estarian interesadas en participar de una iniciativa de este estilo y han formado
algunos consultores que les podrian apoyar, lo cual ha generado algunas lecciones aprendidas
valiosas de cara a futuro Por Gltimo, la politica de apoyo a Mipymes lanzada por el Ministerio de
Economia a finales de 2007, “Generando riqueza desde la base: Politicas y Estrategias para la
competitividad sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas”, donde se detallan las
herramientas de apoyo disponibles para las Mipymes, estd directamente vinculada y se
complementa perfectamente con el presente programa.

Tanto BCIE como BM! cuentan con programas complementarios en materia de financiamiento del
desarrollo de proveedores, como el programa de factoraje (descuentos) y otros. Los programas

ixﬂ con que cuentan son complementarios, ya que el BCIE se ha centrado en las pequefias y
medianas empresas, mientras que el BMI en las micro y pequefias. Asimismo, existe un claro
interés por desarrollar productos especificos orientados a empresas proveedoras que estén
trabajando en el marco del Programa de Desarrollo de Proveedores.

La Camara de Comercio e Industria de El Salvador, con mas de 3000 empresas asociadas y
consciente de que el 96% de sus miembros pertenecen al rango de pequefias y medianas
empresas decidio, a finales de 2007, inaugurar una nueva unidad exclusivamente dedicada a
brindar a [as PyMES servicios integrales de apoyo para elevar su competitividad, la cual fue
bautizada con el nombre de Centro de Apoyo para la Pequefia y Mediana Empresa, CAPYME.
Esta area administra cuatro programas permanentes de la Camara: 1. Programa de Apoyo y
Formacion para la Internacionalizacion de la Pequefia y Mediana Empresa Salvadorefia; 2.
Compras Gubernamentales; 3. “Encadenamientos productivos; 4 “Oficina de enlaces
comerciales”. Esta red constituye un vehiculo con potencial de promocién de programas de
diversa naturaleza. Asimismo, tanto CAMAGRO como ASI representan dos importantes redes,
que pueden ejercer el rol de facilitadores para potenciar la participacion de sus empresas
miembro en el Programa de Desarrollo de Proveedores.

* Esta Metodelogia ha sido disefiada por PNUD Meéxico, baséndose en las mejores practicas a nivel mundial



es parte de uno de los cinco ejes prioritarios definidos en la estfrategia global
ado de PNUD, trae a la misma mesa las diversas iniciativas que se estan gjecutando

ipymes y responde a una necesidad identificada por el goblel_'no, cuyo Mlms_teno
ia estéd tratando de consolidar un programa de encadenamientos productivos,
la reciente politica para las Mipymes lanzada a finales de 2007 Tanto desde el
de Economia como desde la Comisién Nacional para la Micro y la Pequefia Empresa,
i o trabajando en consolidar las bases para poder poner en marcha un programa en
jo cadenas de valor, junio con actores claves como las gremiales, empresas del sector
~con el acompafiamiento de PNUD. En este sentido se han conformado grupos
jotores en diversos sectores y se ha mantenido informado a los actores implicados en esta
jativa ‘sobre la direccion que se estd adoptando. Finalmente, tras analizar las mejores
eriencias en el mercado internacional de las cuales se nutre este programa, totalmente
coherente con las iniciativas que se estan mostrando exitosas en América Latina, se realizd una
visita @ México para estudiar los Centros de Articulacion Productiva, asi como la metodologia que
PNUD México lleva aplicando por mas de 10 arios Y cuyos resultados avalan su legitimidad. Tras
‘-conocer la metodologia, gremiales como la Camara de Comercio, CAMAGRO o ASI se mostraron
entusiasmadas con este modelo y han manifestado su apoyo a realizar una réplica de Ia
metodologia aplicada en México, adaptada a las necesidades de E! Salvador.

> Beneficiarios

El presente proyecto tiene por objetivo atender las necesidades, principalmente de las pequefias y
medianas empresas, haciendo ver a las grandes empresas los beneficios que podran obtener de
una mejor relacién con este sector De esta forma, los principales beneficiarios seran dichas
PyMES, si bien se estardn beneficiando al mismo tiempo tanto las grandes empresas, como las
asociaciones gremiales, para las cuales este proyecto sera un apoyo que se complementara con
los esfuerzos que estan realizando actuaimente por impulsar sus cadenas de valor.

> Vinculos con el Marco de Cooperacién del Pajs

El presente proyecto responde a los temas prioritarios contemplados tanto en el analisis de |a
situacion elaborado en el Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo UNDAF
(United Nations Development Assistance Framework por sus siglas en inglés) para el drea de
Desarrollo Econémico y cumplimiento de los ODM, como en la propuesta 2.2.3 del Plan de
Accidn del Programa de Pais 2007-2011 (CPAP, por sus siglas en inglés) firmado por PNUD v el
Gobierno de El Salvador.

. Dicha propuesta busca generar mecanismos, estrategias y programas que promuevan una mayor

@ participacion del sector privado en el proceso de desarrolio humano dei pais y generen
oportunidades de empleo de calidad vy trabajo decente con equidad de género, mas
concretamente a través del disefio e implementacion de estrategias y programas que promuevan
desarrollo econdémico, cadenas productivas y MYPES con enfoque de género.

Estrategia

El modelo que proponemos con el objetivo de unir los mercados de forma innovadora, ha sido
disefado para integrar a los compradores corporativos de bienes y servicios de PyMES como
socios para el desarrollo. Las grandes empresas (0 empresas tractoras o ancla) disponen de
tecnoiogia de ultima generacién, conocimientos empresariales y estan interesados en poder llegar
a acuerdos con nuevos proveedores en [os que confiar para sus cadenas de valor. Por
consiguiente, es mutuamente beneficioso tanto para las PyMES como para las grandes
empresas, ir mas alld del paradigma cliente-proveedor y desarrollar socios estratégicos. Las
grandes empresas jugaran un papel crucial en el desarrollo de las cadenas de proveedores. Por
consiguiente, se trata de abordar las cadenas de valor desde un enfoque de desarrollo de
proveedores. De esta forma, las grandes empresas (empresas tractoras) pueden llegar a




os de largo plazo con PyMES, quienes se convierten,
jia de en simples proveedores, en socios estratégicos.

ara ello, el programa consta de tres fases: en una primera,
= va a dar la adecuacion de la metodologia desarrollada por
PNUD México a las particularidades del mercado
salvadorefio®; en una segunda, se capacita virfualmente a
consultores viviendo en El Salvador en la Metodologia de
Desarrollo de Proveedores. Todo el sistema para capacitar a | s
los consultores, lo cual comprende tanto el temario como la ai Hetodoiogia - .
herramienta virtual, ya fue creado y estd siendo ejecutado por PNUD México, por lo que se
realizaria una adaptacién y transferencia de ese método a El Salvador. Estos consultores son los
que, bajo la supervisién de uno grupo ceniral compuesto por un coordinador, un técnico en
sistemas y un administrativo, que se detalla mas adelante, apoyan a las PYMES en su proceso de
acreditacion, mejora y proveeduria a las empresas tractoras: en una tercera fase, se daria la
implementacién de la metodologia, es decir, los consultores que han sido formados pasarian a
intervenir pequefias y medianas empresas que tienen el potencial real de poder proveer bienes y
servicios a empresas tractoras.

A la hora de desarrollar las redes empresariales, impulsaremos Ia creacién de redes verticales, lo
cual probablemente traerd como consecuencia el desarrollo de redes horizontales. Los beneficios
que se obtiene de dichas redes se transiuce en la mejora de la calidad de los productos, un
incremento en la rapidez de respuesta a las demandas de los consumidores, un servicio mas
eficiente prestado por parte de los proveedores a las grandes empresas, un incremento en la
capacidad de aprendizaje e innovacion de las PyMES, una reduccion en la gestion de
incertidumbre y el surgimiento de economias de escala

Las redes horizontaies, es decir, acuerdos de cooperacion entre empresas que trabajan en una
misma gama de productos y/o servicios, con el objetivo de producir conjuntamente uno o varios
bienes a través de las relaciones estables de confianza que generan, permiten alcanzar
economias de escala, adquirir equipos con grandes capacidades productivas, comercializar
productos en mercados que requieren mayores niveles de produccidn, contratar consultores
altamente cualificados, profesionalizar la gestién empresarial, aumentar la capacidad de
negociacién y disminuir el costo de los insumos. Sin embargo, existe una serie de dificultades a
las que deben hacer frente: el peligro de la desconfianza, el costo de la informacion, de la
coordinacion, el inconveniente de no contar con un lider, una relacién de competencia, asi como

Y heterogeneidad y dimensién del grupo. En Ei Salvador se ha venido trabajando en materia de

k asociatividad durante los dltimos afios, para lo cual cabe destacar la partida especifica que
FONDEPRO tiene destinada a este fin

Las redes verticales comprenden una relacion estratégica mas alla del clésico paradigma cliente-
proveedor. Se trata de forjar una relacion tipo “ganar-ganar” en la que los proveedores, MIPYMES
prestadoras de bienes y servicios, se convierten en socios estratégicos de sus clientes, las
empresas tractoras. Los beneficios en este caso, son diferentes dependiendo de la funcién que
desempefie cada uno. En el caso de las empresas demandantes de bienes y servicios, se
beneficiarian de una posible reduccién de los costos de proveeduria al no tener que depender de
proveedores internacionales, reduccion del riesgo de encarecimiento de insumos por variaciones
del tipo cambiario, reduccidn de costos financieros por almacenamiento, reduccién de las
necesidades de financiamiento para la inversién en activos fijos en partes de sus procesos
productivos que se pueden externalizar, aumento en la flexibilidad en términos de volumen vy
tiempos de respuesta a la demanda del mercado, aprovechamiento de capacidades altamente
especializadas de sus proveedores, y una mayor posibilidad de arraigo geografico mediante el
uso de un mayor nuimero de insumos y mayor valor agregado nacional; en el caso de las

® Por sjemplo, se prevé la necesidad de introducir un primer proceso para poder apoyar la formalizacién de las PYMES
que operan fuera de la legalidad, ya que es una dificultad que las grandes empresas salvadorefias experimentan a
diario y que va a ser necasatio superar para poder realizar una tarea tan basica como la firma de contratos




présas proveedoras, los beneficios suponen una oportunidad de crecimiento de su facturacion
debido a la garantia de una demanda constante, una puerta de entrada a las especificaciones
&cnicas, informacidn de mercado, conocimientos y tecnologia de la empresa cliente, la
posibilidad de afianzar relaciones a largo plazo y diversificar su cartera. Cabe destacar que se ha
comprobado que los encadenamientos en redes verticales muestran mejores resultados si éstos
vienen acompafiados por procesecs de asociatividad.

En el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) que se esta llevando a cabo en México Yor
PNUD, en el que se promueve el desarrollo de los encadenamientos productivos y el
mejoramiento en la competitividad de la red de proveedores, los resultados muestran datos tan
esperanzadores como un retorno sobre inversion de cuatro a uno en el periodo de intervencion,
aumentos de la utilidad neta de hasta 319%, reducciones de entrega fuera de tiempo del 100%,
aumentos de hasta 27% en ventas y reducciones de hasta 50% en tiempo de respuesta de
cotizaciones. En la visita de prospeccion realizada a Mexico, la unidad de Encadenamientos
Productivos del Ministerio de Economia, asi como las gremiales salvadorefias han podido conocer
la metodologia y herramientas creadas por PNUD México en su programa de PDP

Estas herramientas consisten en un ,

@ “Client Assessment Tool” (diagnostico de Esquema de Desarrollo de
clientes), asi como un “Provider Proveedores
Assessment  Tool” (diagndstico  de | empresa ciiente Un A  EmPresa Cllente
proveedores), lo cual  permite | defireies S ovesdor l
diagnosticar la situacién tanto de la evaluacién y los I t e
empresa cliente como de las empresas (o | **™* ‘ PDP aplica la

: . FDP-PNUD realiza Metodologia

potenciales  empresas) proveedoras. Ll evatacion bisicade ., ¢ salistactora de Desarraiin
Asimismo, se cuenta con una herramienta [ Mainchm e de
online, que permite darse de alta tanto a Provedor se Proveedores
empresas clientes como a proveedoras, ngfiiriuil N°1 '
donde las empresas cliente pueden def PDP Empresa Cliente
publicar productos que demandan o s °‘;‘;§i‘;"§g§f’
calificar los servicios recibidos por parte .
de sus empresas proveedoras. Para ello

se crea un portal hecho a la medida, para
cada una de las empresas clientes, donde éstas publican las especificaciones de los productos o
servicios que demandan, asi como el perfil de! proveedor que estan buscando. Las empresas
proveedoras pueden ir marcando cada uno de los bienes y/o servicios que creen que pueden
_ proveer (y que previamente han sido demandados por la empresa cliente) y es ésta quien
i analizando las ofertas, selecciona a aquellas empresas con las que cree que podria trabajar. Se
lleva a cabo un diagnéstico de un dia a la empresa cliente, para ver en qué medida lo publicado
se corresponde con la realidad, y en funcién de esto puede ser que ambas empresas comiencen
a hacer negocios de inmediato o que, lo mas comun, las empresas proveedoras requieran de una
intervencién y acompafiamiento (que suele durar un ano) para llegar a producir de acuerdo a los
estdndares internacionales y poder sentar las bases para lo que podria ser una relacion
estratégica que perdure en el tiempo con su cliente. Estas PyMES, que formar parte del
programa, son validadas y acreditadas, lo cual las coloca en mejores condiciones para que sus
servicios sean demandados por otras grandes empresas. Por ultimo, se introduce opcionalmente
un mecanismo de factoraje, de forma gue la empresa tractora adquiere el compromiso de realizar
Su pago en un momento determinado del tiempo con una institucién financiera que aciia como
intermediaria, y ésta, a su vez, puede realizar el pago a la vista a una PyME proveedora,
aplicando un descuento, en el momento en el que la PyME necesite recibir el cobro por los bienes

0 servicios provistos.

La estructura que da soporte a la implementacion del programa esta basada en: 1. Un equipo de
gestion, compuesto por un coordinador (se estima que habra dos en un futuro), un técnico de
sistemas que da seguimiento al portal y crea nuevos sitios a la medida para las nuevas empresas
clientes que pasan a formar parte del programma, asi como un administrativo; 2. Una red de
consultores. Cada consuitor da seguimiento a una cadena compuesta por una empresa tractora y
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ntre cinco y diez PyMES proveedoras y reporta al equipo de gestion, guien cuenta con una
“herramienta de supervisién y validacion de los progresos que cada consultor va realizando. Dado
‘&l carécter innovador del proyecto y tomando en consideracion las recomendaciones recibidas de
la visita de prospeccion de los responsables del programa en México, MINEC y PNUD han
decidido conjuntamente gue el equipo de gestién, ubicado fisicamente en las instalaciones de
Camarasal, reportara directamente al Oficial de Programa de PNUD que cumple la funcion de
director del proyecto.

La aplicacidon de la Metodologia de Desarrollo de
Proveedores consta de seis etapas: en una primera, el
consulior se sienta con la empresa fractora y se
establecen las lineas estratégicas de accion; en una
segunda, se realiza un diagnostico pormenorizado por
un lado, de las condiciones de cada una de las PyMES,
se identifica franjas de mejora y se establece una linea
base, y por otro de las practicas de compra de la
empresa fractora; en una tercera etapa se valida los
diagndsticos y se establece una serie de prioridades; en
la cuarta etapa se traza un plan de mejora muy
concreto, con pequefios proyectos especificos para
poder dar respuesta a las prioridades determinadas; en
la quinta, se da la implantacion; y, por uaitimo, se
establece una estrategia de replicabilidad en funcién de
los resultados obtenidos, los cuales son medidos en
esta etapa.

La quinta etapa, es decir, la implantacion, es la que permite traer a la misma mesa a los diversos
actores que proveen servicios de desarrolflo empresarial, de tal forma que se puedan aunar
esfuerzos para lograr que las PyMES alcancen estédndares internacionales de acuerdo a los
planes de mejora establecidos. En este sentido, el rol que va a ejercer el MINEC es determinante,
ya que se cuenta con una herramienta muy adecuada de ayudas econdmicas no reembolsables a
las PyMES: FONDEPRO. Este fondo da respuesta a la gran mayoria de ias limitantes que las
PyMES han de enfrentar para poder crecer y mejorar sus estandares de calidad.

Uno de los temas fundamentales en los que habra que trabajar es en la aperiura de una o dos
nuevas lineas de apoyo dentro de FONDEPRO, con €l fin de que el Programa de Desarrollo de
Proveedores pueda valerse del trabajo que el MINEC realiza, al tiempo que el MINEC aprovecha
el trabajo que el Programa de Desarrollo de Proveedores lleva acabo. Asimismo, habra que
estudiar la forma mas conveniente de adaptar la herramienta informética del Programa de
Desarrollo de Proveedores, de forma que permita compartir la informaciéon con el FONDEPRO,
para ahorrar tiempos y complementar esfuerzos. Por ultimo, habra que definir los tiempos que la
Sub-direccién de Encadenamientos Productivos esta considerando, con el fin de establecer
futuras lineas de actuacidon gque permitan complementar el Programa de Desarrollo de
Proveedores con los Centros de Articulacién Productiva que esfa unidad esta impulsando. Esta
previsto que en una futura visita del equipo de México, se celebrara una reunién con todos los
directores del MINEC para ver como las diversas iniciativas que esta insfitucién esta respaldando
pueden ser apoyadas por el Programa de Desarrollo de Proveedores y determinar plazos para la
adecuacion de las herramientas.
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Estructura organizativa y de coordinacidéon del proyecto

De acuerdo al Marco de Cooperacién del PNUD y con base en el manual de programacién, la
estructura del proyecto serad como se describe a continuacion:

El Gobierno de E! Salvador por conducto del Ministerio de Relaciones Exteriores, instancia que
para estos efectos se denominard Contraparie Nacional de Coordinacion, fiene Ia
responsabilidad global de las actividades que reciben apoyo del PNUD. Su responsabilidad es por
el logro general de los resultados que se persiguen a fravés del apoyo del PNUD al pais. En
particular, el Ministerio de Relaciones Exteriores como Contraparie Nacicnal de Coordinacién
actuard en consulta con la oficina del PNUD en El Salvador, a fin de coordinar la asistencia
externa y determinar las disposiciones de gestion adecuadas para los proyectos y programas.

El presente proyecto adoptara la modalidad NEX de Ejecucion Nacional, se designa al Ministerio
de Economia como contraparte para el presente proyecto, que para los efectos se denominara
Asociado en la Implementacién, quien recibe el apoyo del PNUD. La principal responsabilidad
de dicha institucién, sera el logro de los resultados esperados de este proyecto y en particular
velar porque se obtenga los productos mediante una eficaz gestion de los procesos y el uso de
los fondos aportados por PNUD,

Para fa ejecucién del programa, se cuenfa con Camarasal como la enfidad responsable
{Responsible Party), que albergara el equipo de gestidon (o unidad de monitoreo central) que se
creara especificamente para este proyecto. Dicha unidad estard compuesta, en un primer
momento, por un equipo que contard con un consultor experto que coordinara al resto de

" La presencia del BID en el Consejo Directivo esté sujeta a su co-financiacion del Programa, ya que existe un interés
manifiesto por parte de esta institucién de participar



consultores que estén apoyando cada una de las cadenas de valor, ademas de un técnico de

istemas y un administrativo. La seleccion del coordinador del equipo de gestion, que sera el
ocrdinador del proyecto, (quien tendra la responsabilidad de llevar a cabo la implementacién y
eguimiento de las actividades segun se detalla en el Plan de Trabajo, con la no-objecién del
director de proyecto) sera llevada a cabo conjuntamente por PNUD y Camarasal, con la
participacion en el comité de entrevistas de un miembro de Minec. En este equipo de gestién, la
persona encargada del mantenimiento y actualizacion de la herramienta informatica sera el
técnico de sistemas. Asimismo, habra un administrativo responsable de dar apoyo a la unidad y
elaborar los tramites necesarios de acuerdo a los requisitos para PNUD y BID® Camarasal, como
entidad responsable, estara a cargo, a través del equipo de gestion, de las contrataciones de los
consultores, y deméas bienes y servicios que sean requeridos y no estén en contemplados en los
pagos directos que se detallan a continuacién, asi como por el cobro por los servicios prestados.
Para poder hacer efectivos los anticipos, el coordinador del proyecto (que sera el coordinador del
equipo de gestion), debera presentar planes de trabajo trimestrales al director de proyecto, salvo
que conjuntamente acuerden otros plazos. Dichos planes de trabajo seran aprobados por el
director de proyecto. Se contara con [a asistencia técnica de PNUD México durante la primera vez
gue se realicen las tres etapas que cemponen el ciclo completo del programa, hasta que todos los
conocimientos y herramientas hayan sido fransferidos y la unidad central esté en condiciones de
supervisar todas las actividades por si misma. Camarasal, como entidad responsable, dara apoyo
al equipo de gestién en o que se refiere a procesocs y procedimientos que respondan a ias reglas
de la camara, como son los formatos de contrataciones, celebracién de eventos y procedimientos
administrativos.

Ty
-

La decision de contar con Camarasal como Entidad Responsable (Responsible Party) se tomd
tras mantener reuniones con las diversas camaras y gremiales presentes en el pais. En dichas
reuniones, se contd con el apoyo y retroalimentacién de los expertos del Programa de Desarrollo
de Proveedores en México y se analizd diversos factores determinantes: el interés expresado y
mostrado por las gremiales, que resulta ser muy elevado; las areas prioritarias de accién; el
enfoque; las capacidades instaladas; la recomendacion de los experfos de México. En ese
sentido, cabe destacar ia unidad Capyme, de reciente creacion en Camarasal (que tiene cuatro
areas prioritarias, una de las cuales son los encadenamientos productivos), asi como el fuerte
interés manifestado por esta organizacion. Adicionalmente, cuenta con mecanismos
fransparentes de rendicion de cuentas y representa a un gran numero de Mipymes., Resulta
necesaric destacar que el presente proyecto considera de gran relevancia que estén involucradas
el mayor numero de gremiaies posibles. Por lo tanto, ademas de Camarasal, AS! y Camagro
formaran parte del Consejo Directivo, en el que se tomaran las decisiones estratégicas del
proyecto. Ademas, mas alla de que el equipo de gestién esté fisicamente instalado en Camarasal,
;\'U, el rol_de las gremi_ales es el de faci[itadotas, por lo que esta p_re\._'isto gue cualquier empresa, con
total independencia de la gremial a la que pertenezca, sea invitada y animada a participar del
"Programa de Desarrollo de Proveedores. Se crea la figura de un Director de Proyecto, de comun
acuerdo entre Minec, Camarasal y PNUD, a quien ¢l equipo de gestion reportara directamente,
para garantizar la transparencia y el acceso universal Las decisiones estratégico-operacionales
gue deba tomar el equipo de gestidn iran acompanadas de la no-objecién del director de proyecto
Asimismo, la seleccion de los consultores que participaran del curso de formacién en la
metodologia, {(basado en los ToRs que elaborara el equipo de gestién con la aprobacion del
director de proyecte), también debera realizarse con la aprobacién del director de proyecto.

Ademas, se creara un drgano rector que sera el Consegjo Directivo, quien determinara las lineas
estratégicas, aprobaré planes de trabajo, evaluara el avance del programa y lo reorientara en
casos excepcionales. El Consejo Directivo estara conformado por un representante de cada una
de las tres gremiales (CC!, AS], CAMAGRO), dos representantes del Ministeric de Economia, dos
representantes de PNUD y dos representantes del BID’. Dichos representantes tendréan derecho a
voz y voto, un voto por representante. En caso de empate, el voto de calidad lo tendra quien
presida. La Presidencia del Consejo Directivo sera ejercida por PNUD por un periodo de un afio,

® En la medida en que BID aporte la contrapartida financiera requerida para la ejacucién del proyecto.

"1a presencia del BID en el Consejo Directive esta sujeta a su co-financiacion del Programa, ya que existe un interés
manifiesto por parte de esta institucién de participar




T T T T T T A

con la posibilidad de mantener la presidencia por parte del PNUD, de comln acuerdo por las
partes, o en su defecto rotar la presidencia segin consenso entre las instituciones participantes.

El o la coordinador/a de area de PNUD asumira el rol de garante del proyecto.

» Servicios de apoyo de PNUD

Dado el caracter innovador del presente proyecto, el acompafiamiento constante, asi como el
empuje relevante que PNUD ha venido ejerciendo, sumado a la seguridad en materia de
transparencia que esta organizacion puede ofrecer, y considerando que la Metodologia esta
siendo traspasada de PNUD México a PNUD EI Salvador, sera esta institucion en El Salvador
responsable de supervisar constantemente, asi como de brindar asistencia técnica al proyecto
a lo largo de su vida de ejecucion.

Tomando en cuenta que ni Minec ni PNUD se consideran a si mismos, salvo en determinadas

ocasiones, unidades ejecutoras, han decidido que sea Camarasal, & través del equipo de

gestion, la entidad responsable de ejecutar el proyecto, por causas ya justificadas
'@ previamente, siendo PNUD la institucién que daré seguimiento constante a dicha gjecucion y

a quien la unidad auténoma de Camarasal tendra que reportarse periddicamente. El
coordinador que se contratara para coordinar el equipo de gestidn, sera a su vez, el
coordinador del proyecto. Dicha seleccion seré llevada a cabo conjuntamente por PNUD y
Camarasal, con el apoyo de Minec. '

PNUD realizara directamente las siguientes adquisiciones, ya que por su volumen o
relevancia estratégica se considera pertinente que se haga de esta forma: la adquisicion de la
Metodologia, el alquiter de la oficina, el evento de lanzamiento en el que se presenta el
Comité Directivo, la contratacion de servicios de Monitoreo y Evaluacion, el diagnostico de
capacidades HACT, la auditoria, consultorias internacionales (ALD, entre otras), asi como los
viaticos y desplazamientos, en la medida en que se refiera a viaje internacionales, seran
llevados a cabo por esta institucion.

Modalidad de gestidn

Tipo de ejecucion
El proyecto se ejecutara bajo la modalidad de Ejecucion Nacional (NEX).

\"@ Dado que el presente proyecto es parte integrante del Plan de Accién del Programa de Pais
2007-2011, el cual ha sido suscrito por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el PNUD con
fecha 19 de diciembre de 2008, se seguird lo establecido en él para la suscripcion de
proyectos: “Los proyectos que se fleven a cabo en el presente Programa seran susctritos
entre el PNUD y los Asociados en la Implementacién y deberan sefialar de forma
explicita su relacion con el presente documento.”

En funcion de lo anterior, el presente documento se suscribe directamente entre el Ministerio
de Economia y el PNUD. :

Modalidad de gestién de fondos

La administracion estara a cargo de PNUD, el o la Oficial de Programa de Sector Privado
desempenara las funciones de Director del Proyecto, bajo las regulaciones administrativas y
financieras establecidas por la Sede y la Oficina de Pais. El Ministerio de Economia delega la
autoridad al PNUD para el manejo del fondo, lo que incluye requisiciones, pagos, contratos y
demas documentacién necesaria para ejecutar las actividades del proyecto La funcion de
primera autoridad del proyecto estara a cargo de: Representante Residente y Representante

8 Plan de Accién del Programa de Pais 2007-2011 entre el Gobierno de la Republica de El Salvador y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo




sidente Adjunto/a, ambos estan autorizados para aprobar las solicitudes de servicios,
“contratos y pagos.

Las solicitudes de servicios seran realizadas por el o la Coordinador(a) de Area y aprobadas
por la primera auteridad del proyecto.

El proyecto estara sujeto a las regulaciones del manual de Ejecuciéon Nacional (Manual NEX)
en lo que le sea aplicable Por lo tanto, la oficina de PNUD de El Salvador dara seguimiento y
apoyara la implementacion del proyecto de acuerdo a procedimientos estandar de PNUD. La
modalidad de gestion de fondos serg por pagos directos a proveedores o terceras partes por
obligaciones contraidas por el asociado en la implementacion en el caso de los siguientes

servicios: Monitoreo y Evaluacién, Auditoria, Desplazamientos y vidticos para viajes
internacionales, alquiler de oficinas, el diagndstico de capacidades HACT, consultorias
internacionales (ALD, enire ofras), el evento de lanzamiento en que se presenta el Comité
Directivo y la adquisicion de metodologia y herramientas de PNUD México. Por ofro lado, el
pago a proveedores ¢ terceras partes por obligaciones contraidas por la entidad responsable,
se hard mediante anticipos a Camarasal, siempre y cuando el diagnéstico de capacidades

HACT corrobore que esta modalidad es factible.

l.os intereses devengados seran reveriidos en el propio proyecto,

Gastos administrativos del PNUD

El proyecto es sujeto a la politica de recuperacién de costos del PNUD, y se le aplicaran
costos para servicios de apoyo a la implementacion (ISS).

Establecimiento de niveles de tolerancia del proyecto.

En caso de necesitarse, el Garante del Proyecto coordinara con el Grupo Ejecutivo del
proyecto para poder reasignar recursos financieros de una partida presupuestaria a otra,
siempre y cuando no se modifique la obtencién de los resultados previstos y los valores a
reasignar no sean en porcentajes superiores al 10% de lo presupuestado en las partidas que
se disminuyen. En caso de que se requiera reasignar porcentajes superiores al 10%, se
debera proceder a una revision del proyecto.

El presente proyecto terminaré: 1) por vencimiento del término previsto para su duracion; 2)

Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o
después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

» Acuerdos de colaboracién con proyectos relacionados

BCIE

Se estd manteniendo conversaciones con BCIE, guien ya ha mostrado claro interés por firmar
un acuerdo de colaboracién y esta a la espera de concretarse con su proyecto Cadenas
Productivas Centroamericanas, el cual es un programa de desarrclio integral para la
pequefia y mediana empresa que cuenta con varios ejes:

Financiamiento a corte plazo, que se brinda a través de empresas de reconocida
fortaleza y solvencia financiera denominadas Empresas Intermediarias de
Recursos Financieros (EIRF).

Financiamiento a mediano plazo (2da etapa), a través del desarrollo de nuevos

productos financieros al amparo del conocimiento de las PYMES participantes y de

suU volumen de operacion.

e




e Servicios de Desarrollo Empresarial (2da etapa), que incluyen programas de
capacitacion y asistencia técnica

Mediante el Programa Cadenas Productivas Centroamericanas, los proveedores pueden
hacer efectivas las cuentas por cobrar de sus clientes electrénicamente, en forma inmediata
donde haya acceso al Internet.

Este modele fue desarrollado por Nacional Financiera de México (NAFIN) y empezd
operaciones en el 2001.

En este sentido, BCIE proporcionaria la herramienta de factoraje, de forma que aquellas
empresas participantes en el Programa de Desarrolio de Proveedores pudieran optar a este
servicio. De igual forma, aquellas empresas que estén trabajando en la actualidad bajo la
modalidad de factoraje, podrian estar interesadas en formar parte del Programa de Desarrolio
de Proveedores

BMI

ElI BMI mostro gran interés por participar en el presente proyecto, para lo cual manifesto ia
posibilidad de desarrollar herramientas financieras adecuadas para el mismo. En este sentido
expreso6 su disponibilidad para crear mecanismos de financiacion para capital de trabajo, de
acuerdo al perfil y a las necesidades de aquellas empresas que estén siendo intervenidas por
el Programa de Desarrollo de Proveedores.

> Breve descripcion / resumen de contribuciones clave provistas por los socios

MINEC

« La persona responsable de unidad de encadenamientos productivos {unidad con la
que ya cuenta Minec) acompafiara el Programa de Desarrollo de Proveedores a lo
largo de la vida del mismo

« Minec ha manifestado su disposicion para adaptar los fondos Fondepro, tal y como
se ha descrito en el presente documento, de forma que cuente con dos partidas
para apoya el Programa de Desarrolio de Proveedores: en una primera, para co-
financiar el acompariamiento a las Mipymes; en una segunda, para co-financiar las
inversiones en mejoras que tendran que realizar éstas

¢ Sera respaldo a la hora de elevar las necesidades de este programa al mas alio
nivel

PNUD

e El programa contara con el respaldo continuo del Oficial de Programa de Sector
Privado, quien ejercera la funcién de director del proyecto. Dicho oficial sera
responsable de dar seguimiento directo y continuo a las tareas que desempefie el
equipo de gestion instalado dentro de Camarasal.
o Unidad de adquisiciones: para las adquisiciones detalladas en el apartado anterior,
sera esta unidad la responsable de realizar todas aquellas tareas relacionadas con la
contratacion de dichos servicios. '
e Respaldo técnico: Ademas del oficial de programa, PNUD pone a disposicion del
proyecto el Area de Desarrollo de Capacidades, para cualguier eventual necesidad y
apoyo técnico que pueda ser requerido.
» Apoyo con programas adicionales: Esta prevista la realizacién de diversos
programas que podrian complementar el PDP. Entre ellos cabe destacar los
siguientes:

o Vinculacién de mercados: iniciativa orientada a micro empresas que, en la

mayoria de los casos, quedarian excluidas del PDP.
o Un producto por pueblo: proyecto orientado a apoyar [a creacion, desarrollo vy




»

expansion de aquelos productos que puedan ejercer el rol de consolidar una
identidad de una zona determinada

o Mercados Inclusivos: Iniciativa que busca fomentar Ia creacion de modelos de
negocio que, ademas de ser lucrativos para la(s) empresa(s) que los ilevan a
cabo, den respuesta a necesidades desatendidas de las personas pobres.
Puede tratarse de agua, micro-seguros de salud, reciclaje de desechos sdlidos
(plasticos por ejemplo), entre otros muchos.

Gestion de auditorias

Esta previsto que se realice una auditoria al proyecto una vez al afio

>

Acuerdo en derechos de propiedad intelectual y uso de logo en productos a
eniregar

El uso del logo de PNUD se realizaré conforme a las disposiciones dictadas para este fin,
respetado las reglas de visibilidad establecidas por esta organizacién Asimismo, cabe
destacar que tanto |la Metodologia como las Herramientas desarrclladas por PNUD México,
seran adquiridas por PNUD El Salvador, quien pasara a compartir la posesion de la propiedad
intelectual de los mismos,

IV.

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION

De acuerdo a las politicas y procedimientos de programa descritos en la User Guide de PNUD, el
proyecto sera monitoreado:

Durante el ciclo anual:

>

>

Un diagndstico de calidad recogera cuatrimestralmente el progreso hacia la consecucion
de los resultados, basadoe en criterios y métodos de calidad que se detallan en |la tabla de
Gestion de Calidad.

El [ssue Log sera recogido por el coordinador de proyecto y activado y actualizado en
Atlas por el Oficial de Programa, quien ejerce de Garante de Proyecto, para facilitar el
seguimiento y resolucion de potenciales problemas, asi como solicitudes de cambio.

Basado en el anslisis de riesgos inicial (ver anexo 1), un registro de riesgos serg activado
y peridédicamente actualizado en Atlas, mediante la observacion de factores externcs que
pudieran afectar la implementacién del proyecto.

Basado en esta informacion recogida en Atlas, un Reporte de Progreso de Proyecto sera
remitido al Comité Ejecutive por el Coordinador de Proyecto, a través del Garante del
Proyecto, usando el formato estandar de reporte disponible en el Executive Snapshot.

Un registro de Lecciones-Aprendidas sera activado y periddicamente actualizado para
garantizar un aprendizaje continuo y adaptacion, asi como para facilitar la preparacion del
informe de lecciones-aprendidas al finalizar el proyecto.

Un cronograma de monitoreo sera activado y actualizado en Atlas para dar seguimiento a
acciones evenios de gestién,

Anualmente

Reporte anual de revision. El Coordinador de Proyecto preparara y compartira un reporte
anual de revisién con el Comité Directivo. Como requisito minimo, el reporte anual de



¢

revision consistira en el formato estandar de Atlas para el Reporte de Calidad del Proyecto

(QPR) con informacién actualizada del afio compieto para cada uno de los elementos del
QPR, asi como un resumen de los resultados obtenidos

> Revision anual del proyecto. Basado en el reporte de revision anual, se llevara a cabo
una revisién anual del proyecto al finalizar el mismo, para diagnosticar los avances del
proyecto y evaluar el Plan de Trabajo Anual (AWP) para el siguiente afio. En el Gitimo afio,
esta revision seré el diagnéstico final. La revision es dirigida por el Comité Directivo y
pudiera involucrar a otros tomadores de decisiones (stakeholders) de acuerdo a

necesidades. Se cenfrara en qué medida se progresa en las actividades y en si éstas son

los adecuadas para lograr los resultados esperados.

Adicionalmente, dado el grado de innovacion que supone este proyecto, el presupuesto prevé la
contrataciéon de una consultoria al comienzo de la vida del proyecto, para establecer una linea
base y unos indicadores que se resumiran en una Matriz de Monitoreo y Evaluacion, Asimismo,
ademas del monitoreo continuo y anual que se realizara por parte de PNUD para analizar el grado
de avance hacia los resultados esperados y para ayudar a resolver eventuales problemas que
surjan durante la Ejecucién, esta prevista la contratacion de un nuevo servicio de consulioria al
finalizar el tercer afo, para poder evaluar los indicadores y los avances con respecto a la linea

base establecida.

V. CONTEXTO LEGAL

Este documento en conjunto con el Plan de Accién del Programa del Pais (CPAP} firmado entre
el Gobierno de El Salvador y PNUD, lo cual esté incorporado por referencia, constituyen un
Documento de Proyecto en cuanto al Acuerdo Estandar Basico de Asistencia {SBAA) y todos
provisiones del CPAP aplican a este documento.

Concordante con el Articulo Il del Acuerdo Estandar Béasico de Asistencia (SBAA), Ia

responsabilidad de la seguridad del Asociado en la implementacién y su personal y propiedad Y

de la propiedad de PNUD bajo custodia del Asociado en la Implementacion, queda con el
Asociado en la Implementacion.

El asociado en la implementacion:

a) Pondra en marcha y mantendra un plan de seguridad adecuado, tomando en
cuenta el contexto del pais en donde se ejecutara el proyecto;

b) Asumira todo riesgo y pasivo relacionado con la seguridad del asociado en la
implementacion y la implementacién completa del plan de seguridad

PNUD reserva el derecho de averiguar la existencia de tal plan y de sugerir modificaciones
siempre y cuando sea necesario. El hecho de no mantener e implementar un plan adecuado de
seguridad como requerido abajo sera estimado un incumplimiento de este acuerdo.

Ei asociado en la implementacion consiente de emprender todo esfuerzo razonable para
asegurarse de que ningunos de los fondos recibidos de PNUD segun ef Documento de Proyecto
son utilizados para proveer apoyo a individuos o instancias asociados al terrorismo y que los
destinatarios de algtin fondo proporcionado por PNUD bajo el presente acuerdo no aparecen en
la lista mantenida por la Comité del Consejo de Seguridad establecido bajo la resolucién nimero
1267 (1999). La lista esta disponible en
http://iwww.un.org/spanish/sc/committees/1267/consolist.shtml.  Esta cldusula debe de incluirse en
todo subcontrato o subacuerdo en los cuales se entra bajo este Documento de Proyecto.
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ANEXOS

Anexo [: Andlisis de riesgos.

Anexo lI: Descripcién de resultados esperados.

Anexo lli: Presupuesto fotal,

Anexo IV: Formatos a ser utilizados para el Monitoreo y Evaluacion

Anexo V: Carta-acuerdo con Camara de Comercio e Industria de El Salvador
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Anexo |I: Descripcién de resultados esperados

Objetivo General: El presente programa contribuye al mejoramiento de la competitividad de las
cadenas productivas (redes verticales), en particular de las pequefias y medianas empresas en El
Salvador :

Objeto Especifico: Las empresas participantes generaran empleos de calidad e incrementaran
su productividad,

Resuitados y Principales Actividades

Resultado 1: Adaptacion de la Metodologia y Herramientas elaboradas por PNUD México a
[as condiciones de El Salvador

Actividad 1.1. Produccién del Curse de Desarroflo de Proveedores en Multimedia, empaguetado
en CD, con los consiguientes desarrollos de componentes en materia de contenido, pedagdgica,
disefio grafico, locucién, esquemas de navegacion y logistica, enfre otra. La reproduccion de
estos CDs y sus correspondientes instrucciones o guias de aprendizaje.

Actividad 1.2, Revision de la Mefodologia a las condiciones de EI/ Salvador, tomando en
consideracion que la industria salvadorefia dista mucho de la mexicana, con un gran peso de la
agroindustria. Asimismo, la informalidad va a suponer un enorme reto que la metodologia tendra
gue tomar en consideracién Futuras modificaciones se realizaran en funcién de particularidades
identificadas.

Resultado 2: Formacién Virtual de consultores en la Metodologia de Desarrollo de
Proveedores

Actividad 2.1 Definicion del perfif de entrada y salida de los consultores al Curso, asf como del
proceso de seleccién y evaluacion de potenciales consulfores; dichos consultores son una parte
basica del programa, ya que son elles quienes van a acompanar directamente las cadenas en el
momento de la implementacién. Por lo tanto, se debe definir una serie de criterios para poder
acceder al curso y un procedimiento de contratacidn una vez hayan superado el curso
debidamente.

Actividad 2.2. Sistema de seguimiento y moniforeo de los participantes en el curso. Haciendo uso
de la herramienta que existe para este fin, el coordinador realiza un seguimiento individualizado
de los participantes en la aplicacién de cada uno de los mddulos, dando respuesta a consultas y
ofreciendo apoyo técnico. Este equipo funcionara basicamente por Internet.

Actividad 2.3. Ejecucion de la capacitacion® Esta actividad se desarrollard en muitimedia en un
periodo aproximado de cuatro meses. Los participantes tendran autonomia para su
funcionamiento, siendo un proceso asincrénico en la semana (pueden tomarlo individualmente en
horario libre) y sincrénico entre semanas (todos los participantes van en los mismos modulos en
las mismas semanas). Esta férmula es muy apropiada para profesionales que frabajan. Se
realizard evaluacions periodicas por modulo, que tendran que ser revisadas por el coordinador,
quien generara autorizaciones correspondientes para seguir avanzando en el curso. Ademas de

9 : . r - s . . . .y . -
Esta capacitacién tendra un costo, si bien esta previsto gue en su primera edicion sea parcialmente subsidiado




los requisitos de perfil, cada participante debera contar con una empresa donde aplicar
parcialmente la metodologia durante el curso (especialmente enfocado en la aplicacion de los
instrumentos). Aquellos participantes que finalicen este proceso con calificaciones aceptables
recibiran la Acreditacién |, que les permitird acceder a las Fase il, consistente en implementar la
Metodologia, lo cual los llevara a obtener la Acreditacion como Consultores del Programa de
Desarrollo de Proveedores.

Resultado 3: Implementacion de la Metodologia con el apoyo de consultores formados en
la Metodologia

Actividad 3.1. Promocion. En conjunto con los consultores participantes, el equipo central debera
organizar la promocion en ias diferentes municipalidades, utilizando las instituciones publicas y
privadas (organismos gremiales y relacidn directa con empresas), disefiando los mensajes
adecuados para lograr la convocatoria suficiente. Se prevé la realizacion de Ferias para apoyar el
registro de PyMES en el Portal del Programa de Desarrollo de Proveedores, Asimismo, se podria
contar con ¢l apoyo de la Red de Desarrollo de BMI a través de los Infocentros

Actividad 3.2 Estructuracién de proyectos para financiacién y contratacioén de consultores. El
trabajo de los consultores sera cobrado a las respectivas empresas de la cadena por el proyecio,
que a su vez contratara a los consultores. Para viabilizar las intervenciones de desarrollo de
proveedores y con el objetivo de detonar este proceso en los encadenamientos productivos,
especialmente en el caso de las PyMES, se requiere contar con algun grado de co-financiamiento
o subsidio. Este posibilitard contratar a los consultores capacitados para llevar a cabo la
experiencia y mantener la estructura y gastos del proyecto.

En una primera etapa, los recursos del proyecto se uiilizaran para subsidiar en gran medida los
gastos en gue las empresas tendrian que incurrir para poder contar con consultores formados y
especializados en la metodologia de desarrollo de proveedores. Asimismo, se subsidiara los
primeros diagnodsticos y los primeros portales especificamente disefiados para las empresas
fractoras.

El hecho de que el MINEC considere ésta una linea de actuacién prioritaria y el efecto
multiplicador e integrador que un programa vinculante como este podria generar en las diversas
iniciativas que el MINEC lleva a cabo, podria redundar en que se contara con una linea de apoyo
para las PyMES, de forma que éstas pudieran recibir subsidios de! gobierno a la hora de contratar
los servicios de consultoria. Se esta trabajando en este sentido para canalizar recursos e incluir
este apartado en la Hoja de Ruta que deberia firmarse con el MINEC.

Asimismo, una vez identificadas las debilidades y necesidades prioritarias de cada una de las
PYyMES, es decir, los planes de mejora formulados como proyectos concretos de actuacion
prioritaria, se contara con una red de servicios de desarrollo empresarial, para que las PyMES
puedan hacer uso de los diversos apoyos disponibles en El Salvador. En este sentido, también se
esta frabajando con el MINEC y deberia aparecer concretado en la Heja de Ruta, de forma que
mas alld de tener que formular un proyecto concreto para cada una de las intervenciones, el
FONDEPRQ contara con una partida que esté directamente vinculada al Programa de Desarrollo
de Proveedores, y suponga un subsidio del 70% de aquellos gastos en que las PyMES deban
incurrir para hacer efectivo su plan de mejora.

Actividad 3.3. Supervision, monitoreo, visitas a proyectos y revision de productos. El equipo de
monitoreo central deberd lievar el seguimiento estrecho de la labor de los consultores en cada
encadenamiento productivo, garantizando la calidad de los productos entregables a las diversas
empresas parficipanies en la intervencion. El coordinador visitara los consultores en terrenc hasta




tres veces durante el periodo de intervencion El pago de éstos estara sujeto a la aprobacion
conforme de los productos por parte del equipo de monitoreo central y la opinidn de las empresas.

Actividad 3.4 Acreditacién de fos Consultores para el Programa de Desarrollo de Proveedores.
Habiendo obtenido la Acreditacion | a la finalizacion del curso y tras implementar la Metodologia
en una cadena compuesta por una empresa tractora y entre cinco y diez PyMES, los consultores
estaran Acreditados en el Programa de Desarrollo de Proveedores.

Actividad 3.5 lLecciones aprendidas Tras la implementacion, ademas de la retroalimentacion de
los propios consultores, el ejercicio de monitoreo y evaluacion permitird identificar areas de
potencial mejora, de forma que tanto la Metodologia como las Herramientas se iran re-adaptando
de acuerdo a las necesidades.




