PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

REVISIÓN “G” DEL PROYECTO

País:                                   Uruguay                 

Número del Proyecto:       Award ID: 00046905 / Project ID: 00056097

   Título del Proyecto:          URU/07/002 – Apoyo a la ejecución del Programa de mejora de la calidad del gasto y del proceso presupuestario.

La presente revisión sustantiva tiene por objeto incorporar 3 nuevos Productos en el Objetivo Inmediato 1 relativos a la institucionalización de herramientas de evaluación ex ante de políticas públicas con énfasis en los aspectos socio-económicos. Asimismo, se incorpora un nuevo Objetivo Inmediato 4 – “Mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en Ministerios y localidades del interior del país”  recogiendo los productos, metas y actividades previstas en el marco del Objetivo Inmediato 2 del Proyecto URU/04/007 a partir de setiembre de 2010. Adicionalmente, se transfieren los recursos financieros remanentes y todos los compromisos pendientes tanto de contratos como de compras adjudicadas, asumidos en el marco del Objetivo Inmediato 2 del Proyecto URU/04/007 a este nuevo Objetivo Inmediato 4. (Adjunto Nota N° 135/A/2010 del Ec. Gabriel Frugoni). 
Mediante esta revisión se extiende el plazo de finalización del Proyecto al 30 de abril de 2011, incorporando U$S 3.210.154 de fondos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y ajustando la contribución el Ministerio de Economía y Finanzas según el depósito recibido.
Finalmente, se ajusta el presupuesto 2009 de acuerdo a los gastos reales, transfiriendo los saldos remanentes a los años 2010 y 2011. 



Fondos BID Contrato de Préstamo 



No. 1795/OC-UR

Presupuesto anterior “F”

U$S 1.358.000

Presupuesto revisado “G”

U$S 1.358.000
Variación



U$S              0



Fondos del Gobierno

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Presupuesto anterior “F”

U$S 3.363.992
Presupuesto revisado “G”

U$S 6.574.146
Variación



U$S 3.210.154
Ministerio de Economía y Finanzas

Presupuesto anterior “F”

U$S  1.000.000

Presupuesto revisado “G”

U$S    524.336
Variación



U$S   (475.664)


Fondos de SEGIB

Presupuesto anterior “F”

U$S      31.000

Presupuesto revisado “G”

U$S      31.000
Variación



U$S               0



Costos Compartidos al Programa



de Cooperación Técnica



Presupuesto anterior “F”

U$S        4.752



Presupuesto revisado “G”

U$S        4.752


Variación



U$S               0


TOTAL DEL PROYECTO

U$S 8.492.234
Uruguay

	Efecto esperado del UNDAF
: 
	Para el 2010 el país habrá avanzado en la armonización efectiva de la legislación y las prácticas nacionales con los compromisos internacionales y en el fortalecimiento de las instituciones públicas y de la sociedad civil para la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas públicas.

	Efecto esperado del Programa de País:
	El país habrá mejorado los mecanismos legales e institucionales de protección de los derechos humanos, las instituciones públicas y la sociedad civil habrán fortalecido su capacidad de planificación, gestión y coordinación de iniciativas en consonancia con los compromisos nacionales e internacionales asumidos por el país.

	Producto del Programa de País:

	Insumos técnicos elaborados y capacidades institucionales desarrolladas para la formulación y la aplicación de políticas en esferas estratégicas de la acción nacional.

	Asociado en la implementación:  
	Oficina de Planeamiento y Presupuesto




Breve descripción: El objetivo general del Programa es mejorar la eficiencia de la Administración Central a través de la mejora de la calidad del gasto y el proceso presupuestario. Dentro de este marco, se fortalecerán los sistemas de información y la cultura de la evaluación, se armonizarán y agilizarán los procesos de compras, los sistemas de gestión horizontales y los servicios al ciudadano utilizando las tecnologías de la información y la comunicación.
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Aprobado por :

Oficina de Planeamiento y Presupuesto




Fecha

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
        

                Fecha

II- MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS DEL PROYECTO 

	Objetivo Inmediato 1: Fortalecer la evaluación de la gestión pública

	Producto
	Meta de producto anual
	Actividades
	Insumos

	1.1. Estados demostrativos de resultados culminados y presentados al Parlamento 
	2007 Estados demostrativos de resultados correspondientes a la Rendición de Cuentas 2006 incorporan ajustes y mejoras en los planes del año corriente y del siguiente

2008 Estados demostrativos de resultados correspondientes a la Rendición de Cuentas 2007 incorporan ajustes y mejoras en los planes del año corriente y del siguiente

2009 

-Estados demostrativos de resultados correspondientes a la Rendición de Cuentas 2008 incorporan ajustes y mejoras en los planes del año corriente y del siguiente

2010

-Estados demostrativos de resultados correspondientes a la Rendición de Cuentas 2009 incorporan ajustes y mejoras en los planes del año corriente.

-Proyecto de Ley de  Presupuesto Nacional 2010-2014 (tomo que contiene líneas de planificación estratégica para el período).

- Nueva versión del sistema de planificación y evaluación. 


	1.1.1. Capacitar en planificación estratégica e indicadores – equipo de fortalecimiento institucional.

1.1.2. Elaborar instructivos para la Rendiciones de Cuentas (RC) anuales

1.1.3. Capacitar y difundir el instructivo de RC  y manual SEV

1.1.4. Realizar talleres para revisar y controlar los PAG 2007 y 2008, previo a su ingreso para la RC (equipo de control de gestión)

1.1.5. Analizar los ajustes de los PAG  y su consistencia con el presupuesto –equipo de evaluación

1.16 Confeccionar los Estados Demostrativos de resultados del año 2008 y elevarlos para su consideración en el Parlamento.

1.1.7 Talleres para revisar y ajustar los Planes Anuales de Gestión (PAG) 2009 y apoyar el ingreso de la información al sistema PEG-SEV.

1.1.8 Análisis de los ajustes a los PAG 2008 y PAG 2009 y su consistencia con el presupuesto.

1.1.9   Realizar el análisis crítico de metas e indicadores del PEG-SEV

1.1.10 Rediseñar de sistema de planificación y evaluación (PEG-SEV) que habilite la gestión por resultados 

1.1.11 Elaborar manuales para el uso del nuevo sistema.

1.1.12 Elaborar instructivos sobre  la metodología definida para la elaboración del Presupuesto Nacional 2010-2014.

1.1.13 Brindar asesoramiento y capacitación a los Incisos en la elaboración del PN.

1.1.14 Confeccionar los Estados Demostrativos de resultados 2010 y el Proyecto de Ley de PN.

1.1.15 Seleccionar de 1 piloto para comenzar a aplicar la metodología de planificación y evaluación definida.


	-Consultores nacionales 

- Gastos varios 

	1.2. Informes semestrales de gestión culminados y presentados al Parlamento.
	2007: Informes semestrales de gestión (ISG) preparatorios de las RC anuales. Aplicación piloto del ISG para proceso negociación RC 2006 en año 2007

2008  ISG

2009: ISG preparatorios para  el proceso de asignación de gasto.  Aplicación piloto del Informe Semestral de Gestión (ISG) que recoja la información necesaria para el proceso de negociación presupuestal. 

Elaboración de informe conteniendo el impacto de la puesta en vigencia del artículo 36 de la Ley Nº 17.930 de Presupuesto Quinquenal 2005-2009

2010:  

· Informes de transición elaborados 

Dado el contexto actual, se entiende necesario y oportuno realizar informes de transición a nivel de Inciso para la Administración Central. Para la redacción del mismo se tomará como base el nuevo índice definido para los Informes de Gestión además del informe de coyuntura del sector y los desafíos institucionales pendientes. 

· Elaboración de informe conteniendo el impacto de la puesta en vigencia del artículo 36 de la Ley Nº 17.930 de Presupuesto Quinquenal 2005-2009


	1.2.1. Confeccionar un borrador de Informe Semestral de Gestión (ISG) en base a información disponible.

1.2.2. Realizar un Taller de análisis del ISG aplicado a un Ministerio a definir.

1.2.3. Ajustar el ISG para aplicarlo en por lo menos tres Ministerios en marzo.

1.2.4. Capacitar en sistemas SDG y AGPP – equipo fortalecimiento institucional

1.2.5. Supervisar el ingreso de información trimestral al sistema SDG – equipo control de gestión.

1.2.6. Relevar prácticas exitosas aplicadas en otros países.

1.2.7 Confeccionar un Informe Semestral de Gestión en base a información disponible del año 2008.

1.2.8 Documentar la síntesis de lo informado por OPP en relación con la aplicación del artículo 36 de la Ley Nº 17.930 de Presupuesto Quinquenal 2005-2009

1.2.9 Confeccionar los informes de transición con participación de varias áreas de AGEV
. 

1.2.10 Confeccionar Informes de Gestión para autoridades de OPP a ser utilizados en la etapa de negociación presupuestal, con el propósito de contribuir a la toma de decisiones.

1.2.11 Documentar la síntesis de los informes elaborados en relación con la aplicación del artículo 36 de la Ley Nº 17.930 de Presupuesto Quinquenal 2005-2009. 


	-Consultores nacionales 

-Equipamiento informático, adquisición y renovación licencias 

- Talleres, publicaciones y materiales

- Gastos varios

	1.3. Metodologías de planificación estratégica y  evaluación de resultados y de gasto diseñada e implementada en forma piloto en un conjunto de UE de la Administración Central.
	2007: Propuesta de metodología de evaluación de resultados y de gasto para ser discutida en el ámbito del Poder Ejecutivo

2008: Al menos 3 UE y/o programas seleccionados de diferentes incisos implementan en forma piloto la metodología de evaluación

2009: Propuesta de reformulación de la metodología de planificación, presupuesto y evaluación que permita la gestión por resultados, la misma debe ser elevada para la aprobación de las autoridades de OPP y luego  elevada a consideración del Poder Ejecutivo. 

2010: Instrumentación de la metodología de planificación estratégica y evaluación de resultados diseñada.
	1.3.1. Relevar prácticas exitosas aplicadas en otros países.

1.3.2. Realizar Talleres de intercambio de experiencias exitosas de diferentes organismos.

1.3.3. Elaborar propuestas de metodología de evaluación de resultados.

1.3.4. Elevar propuestas de metodología a la Dirección de OPP, para su aprobación

1.3.5. Iniciar la aplicación en programas o proyectos piloto, una vez aprobada.

 1.3.6 Reformular la propuesta metodológica por medio de: i) análisis de la situación actual por medio de entrevistas con actores relevantes; ii) desarrollo  de talleres de trabajo con técnicos de OPP y MEF sobre instrumentos y mecanismos de evaluación y ii) realizar una revisión de los documentos existentes sobre la temática.

1.3.7  Elevar la metodología reformulada a consideración del Poder Ejecutivo.

1.3.8 Implementar la metodología de planificación estratégica y evaluación de resultados en las siguientes fases: 

· Seleccionar 1 piloto para comenzar a aplicar la metodología de planificación y evaluación definida.

· Coordinar con el MEF la apertura programática necesaria para la aplicación de la metodología definida. 

· Realizar un acuerdo marco con el piloto seleccionado para la implementación de las distintas etapas que permitan aplicar diferentes niveles de planificación, evaluación de la gestión presupuestaria y los primeros avances hacia una evaluación de programas de política pública.

· Realizar talleres de trabajo en equipo incorporando a los posibles actores que harán uso de la información, esto es el Inciso involucrado, otras áreas de OPP y el MEF.


	- Consultores nacionales.

- Consultor internacional.

	1.4. Metodología y  evaluación de capacidad institucional diseñada e implementada en forma piloto en un conjunto de UE de la Administración Central
	2007: Propuesta de metodología de evaluación de capacidad institucional de los organismos para el cumplimiento de sus objetivos y metas, para ser discutida en el ámbito del Poder Ejecutivo.

2008: Al menos 3 UE y/o programas seleccionados de diferentes incisos aplican en forma piloto la metodología de evaluación

2009: Propuesta de reformulación de la metodología de evaluación de capacidad institucional elaborada y considerada en el ámbito del Poder Ejecutivo.

2010: Estudio de adaptación y testeo de la metodología en el marco del Piloto definido en el producto 1.3
	1.4.1. Relevar prácticas exitosas aplicadas en otros países.

1.4.2. Realizar Talleres  de intercambio de experiencias exitosas de diferentes organismos.

1.4.3. Elaborar propuestas de metodología 

1.4.4. Realizar talleres para análisis y discusión de las propuestas.

1.4.5. Elevar propuesta metodológica a la Dirección de OPP para su aprobación.

1.4.6. Iniciar su aplicación en programas o proyectos piloto, una vez aprobada.

1.4.7 Reformular la propuesta metodológica por medio de: i) análisis de la situación actual por medio de entrevistas con actores relevantes; ii) desarrollo  de talleres de trabajo con técnicos de OPP y MEF sobre instrumentos y mecanismos de evaluación y ii) realizar una revisión de los documentos existentes sobre la temática.

1.4.8 Propuesta metodológica considerada en el ámbito del Poder Ejecutivo. 

1.4.9 Implementación de la metodología en el marco del Piloto 


	- Consultores nacionales.

- Consultor internacional.

	1.5. Implementación del Premio de Calidad de Atención a la Ciudadanía en el marco del convenio OPP-LATU
	2009

LATU

· 100% de los consultores seleccionados participan de talleres de inducción.

· Mejoras implementadas en el 100% de las unidades de acuerdo a Modelo

· Talleres y capacitación realizados

· Informes de avance y final de consultoría entregado a cada unidad.

OPP

· 60 unidades preseleccionadas
· Talleres del Modelo realizados, con participación de al menos un funcionario de cada unidad
· Cursos del Modelo realizados para el 100% de los evaluadores
· 31 cursos de Calidad de Atención a la Ciudadanía realizados
· 2 encuestas de satisfacción de usuarios realizadas para cada unidad
· 60 unidades evaluadas y con informe de evaluación
· 5 unidades premiadas
Las actividades que debía realizar el LATU están cumplidas


	Actividades a ser desarrolladas por LATU en el marco del Convenio firmado con OPP.

1.5.1. Seleccionar 41 consultores (13 senior y 28 junior) para la implementación del Modelo de Calidad de Atención a la Ciudadanía.

1.5.2. Realizar talleres de inducción a los consultores senior y junior.

1.5.3. Colaborar en la implementación del Modelo en las 60 unidades ejecutoras seleccionadas por OPP, a través de los consultores seleccionados y coordinados por LATU. 

1.5.4. Realizar talleres de inducción y capacitación para personal de las 60 Unidades Ejecutoras participantes.1.5.5. Realizar talleres de capacitación para los auditores de OPP.

1.5.6. Coaching al personal de OPP para la implementación de un sistema de gestión de calidad a través de la Norma ISO 9001, para el procesos de otorgamiento del premio.

1.5.7. Elaborar y entregar a OPP un informe de seguimiento de cada una de las Unidades, luego de transcurrido 3 meses del inicio de la consultoría.

1.5.8. Elaborar y entregar a OPP un informe final de consultoría de todas las unidades.

1.5.9. Mantener reuniones de seguimiento con equipo de OPP-

1.5.10. Proporcionar a cada unidad un informe final de consultoría con copia a OPP, en el cual se visualice el grado de avance en el Modelo, así como las oportunidades de mejora detectadas.

Actividades OPP como contraparte Convenio

1.5.11. Coordinar el proceso de postulación al Premio y preselección de unidades.

1.5.12. Coordinar y desarrollar talleres del Modelo de Calidad de Atención a la Ciudadanía, a funcionarios de todas las unidades preseleccionadas para el Premio.

1.5.13. Coordinar y desarrollar cursos del Modelo de Calidad de Atención a la Ciudadanía, a los evaluadores que visitarán las unidades preseleccionadas y realizarán el informe de evaluación.

1.5.14. Coordinar y desarrollar cursos de Calidad de Atención a la Ciudadanía.

1.5.15. Realizar encuestas de satisfacción de usuarios en cada una de las 60 Unidades Ejecutoras seleccionadas para el establecimiento de una línea de base  posteriormente a la  implementación del Modelo, la variación en la percepción de los usuarios. 

1.15.16 Mantener reuniones de seguimiento mensuales con el LATU para monitorear el grado de avance en la 


	

	1.6 Buenas prácticas de gestión por resultados  identificadas y misiones de entrenamiento realizadas.
	2009

· Misiones de entrenamiento en Nueva Zelanda realizadas
· Seminario realizado
2010  

· Seguimiento de Proceso y de productos específicos acordados en el marco del PPP
. 
· Documentos a elaborar:

a.  Síntesis del Proceso y Evaluación

b. Set de Recomendaciones para la agenda de la Reforma del Estado para el gobierno Uruguayo en materia de: recursos humanos, evaluación y presupuesto.


	1.6.1 Organizar una misión de entrenamiento en Nueva Zelanda en el mes de julio. Asistirán 6 técnicos pertenecientes a la ONSC, MEF y AGEV. La jefatura de misión estará a cargo de un técnico de OPP. El entrenamiento tendrá lugar en los siguientes organismos: State Services Commission, Controller, Treasury y la Escuela de Gobierno de Nueva Zelanda.

1.6.2 Organizar una misión en el mes de agosto para instrumentar la réplica de las buenas prácticas. Adaptación de las herramientas identificadas al sistema uruguayo.

1.6.3 Realizar un Seminario en el mes de setiembre con técnicos neozelandeses pertenecientes a los organismos mencionados destinado a la alta gerencia uruguaya (Ministros, Viceministros, Directores Generales)

1.6.4. Asistir en la puesta a punto de los productos específicos acordados en el marco del PPP. 

1.6.5. Elaborar un documento síntesis del proceso de cooperación con Nueva Zelandia en el marco del proceso de cooperación entre pares. Dicho documento deberá contar con un marco teórico sobre proceso de transferencias de políticas públicas, así como con evidencia de los resultados del programa y su correspondiente evaluación

1.6.6. Elaborar un documento síntesis de recomendaciones en materia de recursos humanos, evaluación y presupuesto. En función de los productos obtenidos y de las recomendaciones de los expertos neozelandeses se deberá elaborar un documento que contenga la agenda de recomendaciones.


	- Consultores nacionales.

- Talleres, publicaciones y materiales



	1.7 Apoyo al proceso de planificación estratégica a nivel de los Ministerios desarrollado. 


	2009  

· Definición del proceso de implantación  de Tableros de Mando en 8 Ministerios seleccionados.
· Tableros de Mando implantados en 8 ministerios seleccionados
 
2010:

· Definición del proceso de implantación de Tableros de Mando en los Ministerios seleccionados.
· Tableros de Mando implantados en los ministerios seleccionados 
AGEV viene desarrollando una línea de fortalecimiento a las Direcciones Generales de Secretaría de los Ministerios. Entre otras cosas se han logrado crear unidades de planificación estratégica y evaluación en algunos Ministerios.

Surge en este marco la necesidad de instalar en la administración central las instituciones, recursos y dispositivos que permitan desarrollar una cultura y una práctica de evaluación orientada por resultados y que alimente una gestión por resultados, especialmente en sus ministerios y en el vínculo de estos con la Oficina de  Planeamiento y Presupuesto.

Los Tableros de Mando ministeriales constituyen una de las herramientas fundamentales en el proceso descrito anteriormente. 
	1.7.1 Realizar el proceso de adquisición del software para 7 ministerios. (MVOTMA ya tiene instalado un software piloto)

1.7.2 Realizar las actividades preparatorias en los ministerios relacionadas con el plan estratégico de cada ministerio, la definición de los indicadores y base de datos.

1.7.3 Apoyar el pasaje al nivel 1 (más de una Unidad Ejecutora) del Tablero de Mando que se encuentra actualmente en funcionamiento en el MVOTMA.

1.7.4 Apoyar la puesta en funcionamiento de los Tableros de Mando en 7 ministerios en al menos una Unidad Ejecutora (nivel 0).


	-Adquisición de software

-Consultorías nacionales

	1.8 Diagnóstico y recomendaciones sobre la regulación de servicios públicos en Uruguay realizados.
	2009

· Informe de diagnóstico de los procesos regulatorios de servicios en el Uruguay.

· Propuesta metodológica adecuada a la realidad del país y con aplicabilidad en ocasión de dictar nuevas normas de regulación.

2010

· Informe de diagnóstico de los procesos regulatorios de servicios en el Uruguay.

· Propuesta metodológica adecuada a la realidad del país y con aplicabilidad en ocasión de dictar nuevas normas de regulación.


	1.8.1 Revisar las políticas regulatorias realizadas desde la década del ´90 en Uruguay y modelo vigente de regulación llevados a cabo por diferentes agentes públicos.

1.8.2 Realizar un comparativo con el resto de la región y algunos países referentes en el tema.

1.8.3 Definir un modelo de regulación que incluya un diseño institucional que permita mejores prácticas así como la creación de una unidad supervisora para monitorear la calidad de los procesos regulatorios.

1.8.4 Identificar las necesidades de desarrollo de capacidades a nivel de las agencias reguladoras (ministerios, unidades reguladoras, etc.)

1.8.5 Diagnosticar los procesos regulatorios actuales llevados a cabo por los diferentes agentes del sector.

1.8.6 Analizar los diferentes enfoques metodológicos en regulación de servicios aplicados en la región y algunos países referentes en el resto del mundo.

1.8.7 Definir una propuesta metodológica para regulación de servicios en Uruguay.
	- Consultorías nacionales

	1.9 Apoyo al proceso de reformulación del Sistema de información y Seguimiento de la inversión SISI. 


	2010

· Sistema reformulado para su utilización en el Presupuesto  2010-2014, y como posible base para el SNIP.

El sistema SISI es el único sistema de información centralizado de inversión pública con el que cuenta el Estado actualmente. Es imprescindible contar con un sistema de estas características ya que al presente constituye la única vía de ingreso de la información sobre proyectos de inversión de la Administración Central y de los Organismos del Art.220 a ser aprobadas en una Ley de Presupuesto o Rendición de Cuentas. 

Se entiende que en una etapa posterior el SISI formará parte del SNIP, pero en tanto este sistema no se implemente, se deberá mantener el SISI de forma de no perder las funcionalidades para seguimiento de proyectos de inversión con las que ya se cuenta. 


	El sistema SISI se ha utilizado en dos períodos presupuestales distintos: 2000-2004 y 2005-2009. Durante esos periodos se han realizado actualizaciones puntuales para permitir la continuidad operativa. No obstante lo cual se ha detectado que el sistema presenta las siguientes carencias:

· desactualización tecnológica

· carencias funcionales
1.9.1 Análisis de requerimientos

1.9.2 Diseño de nueva versión

1.9.3 Desarrollo

1.9.4 Puesta en producción

1.9.5 Mantenimiento evolutivo


	-Consultorías nacionales

	1.10. Realización del programa de

simulaciones mediante una

interfaz en espacio Web para

usuarios técnicos y políticos

vinculados a las políticas sociales.


	2010. Cantidad de transferencias e impuestos que se podrían simular mediante el uso del programa.
	1.10.1. Desarrollar el modelo en el paquete estadístico R. 

1.10.2. Mantener reuniones con los distintos organismos encargados de diseñar y ejecutar las diversas políticas públicas, con el fin de mejorar los modelos diseñados, incorporando las discusiones actuales en la materia. 

1.10.3. Construir el dominio Web.

1.10.4. Elaborar los Manuales de Usuario del Simulador.
	· Consultores nacionales.

	1.11. Difusión del programa de

simulaciones de evaluación ex

ante (interfaz Web).


	2010. Cantidad de presentaciones y cursos de capacitación de uso del programa. 

Cantidad de usuarios que consulten y realicen simulaciones en la aplicación Web.


	1.11.1. Realizar presentaciones, seminarios, encuentros de trabajo realizados para la difusión tanto a autoridades y técnicos vinculados a la toma de decisiones y ejecución de políticas como a público en general, estudiantes, docentes, investigadores vinculados a la temática.

	· Consultores nacionales

· Seminarios y talleres

	1.12. Aportes técnicos y

elaboración de documentos de

trabajo para la elaboración y

profundización de las políticas

sociales en Uruguay (Consejo

Nacional de Políticas Sociales).


	2010. Documentos publicados e informes realizados a pedido de distintos organismos. Informes de  Informes de la participación en distintas comisiones técnicas de discusión de Políticas Sociales.
	1.12.1. Participar  en las discusiones técnicas del CNPS.

1.12.2. Elaborar documentos e investigaciones sobre escenarios futuros de las políticas públicas, sus impactos socio-económicos y sus costos.

1.12.3. Profundizar en el conocimiento de teoría económica - sociológica que estudian las diferentes dimensiones de las políticas públicas con énfasis en las políticas sociales.
	-Consultores nacionales

Seminarios y talleres


	Objetivo Inmediato 2: Armonizar y actualizar tecnológicamente los procesos de compras  públicas

	Productos
	Metas de Producto
	Actividades
	Insumos

	2.1. Propuesta de modernización de procedimientos de compra (pliegos estándares, sistema único de registro de proveedores y marco normativo) elaborada.


	2007

-Documento consensuado conteniendo diagnóstico y propuestas de regulación, procedimientos de compras, pliegos estándares y sistema de registro único de proveedores al Estado.

2008 

-Elaboración de una propuesta unificada sobre la normativa aplicable a las compras y contrataciones en la Administración Central. Presentación de la propuesta al Parlamento sobre ajustes normativos al régimen legal 

2009 

-Propuesta de proyecto de Registro Único de Proveedores del Estado finalizado.

-Documento de diagnóstico elaborado

-Proceso de implementación del Registro Único de Proveedores iniciado.

-Proyecto de Ley redactado

-Desarrollo y adecuación de los sistemas de información en función de los cambios aprobados.

2010: Implementación del Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE)

	2.1.1. Identificar los organismos y unidades para la conformación de grupos de trabajo: normativa, pliegos, registro de proveedores, procedimientos y otros que amplíen y consoliden el alcance de Compras Gubernamentales.

2.1.2. Planificar el trabajo de cada grupo.

2.1.3. Convocar y coordinar los grupos de trabajo.

2.1.4. Elaborar un diagnóstico y líneas de recomendaciones sobre procedimientos de compras, pliegos estándar de licitación y sistema de registro único de proveedores.

2.1.5. Elaborar un documento conteniendo propuestas de regulación, plan de implantación y plan de capacitación.

2.1.6. Presentar el informe consensuado a las autoridades correspondientes PE

2.1.7.Incorporar cambios sugeridos y aceptados

2.1.8. Elaborar propuesta de regulación

2.1.9.Elaborar plan de capacitación

2.1.10. Presentar el informe consensuado al PL

2.1.11.Iniciar el proceso de implantación de las propuestas aprobadas en el ámbito del PE y de la reglamentación de las normas aprobadas por el Parlamento.

2.1.12. Implantar plan de capacitación para los usuarios

2.1.13 Apoyar y brindar seguimiento al grupo de trabajo ya formado con el fin de analizar y proponer la implementación de un RUPE.

2.1.14  Elaborar un Documento de diagnóstico, mediante: i) la Dirección del Proyecto de Consultoría de Diagnóstico y Propuesta, a ser contratado mediante licitación, y ii)  Gestión de la adquisición y del contrato. Apoyo a las actividades de la consultoría. 

2.1.15 Apoyar el comienzo del proyecto de implementación, mediante: i) la Dirección del Proyecto de Implementación del RUPE; ii) gestión de la licitación para contratación de consultoría de implementación.

Proyecto de creación de un Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE)

2.1.16 Apoyar trabajo de consultoría de análisis, diagnóstico y propuesta 

2.1.17   Promover cambios en la normativa que se requieran

2.1.18 Gestionar el proceso de adquisición de la consultoría de desarrollo e implementación del sistema de información 
2.1.19 Apoyar el trabajo de la consultoría de desarrollo e implementación del RUPE 

Implantación de modificaciones a los procedimientos de compras

2.1.19 Desarrollar o adecuar los sistemas de información.

2.1.20 Capacitar a los usuarios.

2.1.21 Difundir e implantar los cambios aprobados.

2.1.22 Poner en funcionamiento una mesa de ayuda.
	- Consultores nacionales.

· Contratación de firma consultora



	2.2. Sistema de compras  y contrataciones estatales actualizado tecnológicamente y con nuevas funcionalidades incorporadas 
	2007: Sistema en funcionamiento en el 85% de las Unidades Ejecutoras de la Administración Central.

2008: Alcance al 90%

2009: Alcance al 95%  

-Sistema de Compras y Contrataciones Estatales funcionando con una interfaz Web y con nuevas funcionalidades

2010: SICE con interfaz exclusivamente web, operando sobre la nueva RedUy, y con más y mejores herramientas de integración con sistemas de compras desarrollados por terceros.


	2.2.1. Identificar las Unidades Ejecutoras con requerimiento de un Sistema de Compras.

2.2.2. Identificar otros sistemas de compras utilizados, adaptables a través de interfase.

2.2.3. Implantar el sistema de compras o interfaz.

2.2.4. Capacitar a los usuarios del Sistema de compras.

2.2.5. Poner en funcionamiento la Mesa de Ayuda. 

2.2.6.  Incorporar reportes solicitados por los usuarios.

2.2.7. Implementar la publicación mensual de métricas de uso de los sistemas de compras en el sitio Web de compras estatales. 
Actualización del SICE en términos tecnológicos
2.2.8. Completar el pasaje del Sistema a interfaz exclusivamente web.

2.2.9. Realizar mejoras en el diseño y funcionalidades del ingreso de ofertas en línea e incorporar redistribución de cupos.

2.2.10. Realizar el relevamiento, análisis y diseño de una solución para incorporar una funcionalidad que permita realizar Acuerdos Marco por monto.

2.2.11. Incorporar control de unidades de medida asociadas al Catálogo.

2.2.12. Realizar relevamiento, análisis y diseño de una solución para incorporar funcionalidad que permita realizar cotizaciones permanentes.

2.2.13. Realizar análisis y diseño de una solución para incorporar funcionalidad que permita realizar cesión de derechos.

2.2.14. Finalizar conversión a web de los módulos que aún no han sido convertidos e implantarlos 

2.2.15. Desarrollar nuevas interfaces que permitan integrar el Catálogo de Artículos, Servicios y Obras con sistemas de información de compras desarrollados por terceros.

2.2.16. Realizar actividades de apoyo al proyecto de implementación de la RedUY que permitan aumentar la cantidad de unidades que acceden al sistema de compras a través de esta red.
	- Consultores nacionales.



	2.3. Mejoras en los procedimientos de compras a través de transacciones electrónicas desarrolladas e implantadas.


	2007: Un procedimiento adaptado a la transacción electrónica 

2008: Segundo proceso de compra a ser adaptado a la transacción electrónica analizado y seleccionado.

2009: Al menos un procedimiento más adaptado a la transacción electrónica

2010: Nueva interfaz desarrollada que permita la integración con el sistema de información financiera (SIIF) 
	2.3.1. Formar un equipo de trabajo en las áreas de compras en línea y compras centralizadas.

2.3.2. Convocar y coordinar al/ a los  grupo/s de trabajo para el área de oferta en línea.

2.3.3. Elaborar un diagnóstico de ofertas en línea.

2.3.4. Testear los desarrollos de compras centralizadas.

2.3.5. Difundir los sistemas a implantar.

2.3.6. Implantar sistemas de compras centralizadas 

2.3.7. Capacitar a los usuarios de sistemas de compras centralizadas.

2.3.8. Poner en funcionamiento la Mesa de ayuda de sistemas de compras centralizadas.

2.3.9. Capacitar y poner en funcionamiento la mesa de ayuda en los nuevos sistemas de búsqueda de Catálogo.

2.3.10. Testear los desarrollos de Orden de Compra 

2.3.11. Difundir y capacitar en OC.

2.3.12. Poner en funcionamiento la Mesa de Ayuda en Orden de Compra.

2.3.13 Desarrollar interfaz con SIIF que permita realizar la afectación para la compra en forma automática, eliminando la  necesidad de que el usuario duplique el ingreso en ambos sistemas.
	- Consultores nacionales.


	2.4 Capacidades de los usuarios del sistema de compras públicas fortalecidas. 


	2010: Calendario regular de cursos básicos y avanzados a funcionarios públicos y proveedores, diseñado e implementados. Redes sociales de usuarios y proveedores promovidas


	2.4.1 Llevar a cabo cursos mensuales en la Escuela Nacional de Administración Pública.

2.4.2 Mantener actualizados los manuales y materiales de capacitación a usuarios.

2.4.3 Continuar explorando mecanismos de capacitación a distancia y en particular el uso de audiovisuales ya iniciado en 2009.

2.4.4 Gestionar e incentivar el uso de los foros en las dos redes sociales implementadas en 2009 para funcionarios públicos y para proveedores estatales.

2.4.5 Asegurar continuidad en la atención a usuarios a través de la Mesa de Ayuda.
	- Consultores nacionales.



	Objetivo Inmediato 3: Instrumentar las estrategias tecnológicas definidas a nivel de gobierno, apoyar y fomentar acciones basadas en TICs, así como mejorar los servicios y la eficiencia operativa de la Administración.  

	Productos
	Metas de producto
	Actividades
	Insumos

	3.1. Agencia para el desarrollo del Gobierno electrónico puesta en marcha. 
	PRODUCTO CUMPLIDO. 
	
	

	3.2. Actualización tecnológica del Portal del Estado uruguayo  e integración de nuevos trámites
	PRODUCTO CUMPLIDO


	
	

	3.3. Nuevos módulos del Sistema de gestión de salud transferidos al Ministerio de Salud Pública.
	PRODUCTO CUMPLIDO


	
	


	Objetivo inmediato 4: Mejorar la calidad, cobertura, variedad y eficiencia de las prestaciones al ciudadano en Ministerios y localidades del interior del país

	Productos
	Metas de producto
	Actividades
	Insumos

	4.1 Procesos de Mejora Continua diseñados e implementados en los Ministerios y Entes considerados.

	2010:

- Relevamiento de procesos administrativos e identificación de oportunidades de mejora en Ministerios, realizado.

- Diagnóstico de situación actual del Sistema de Compras Estatales, elaborado.

-  Proyecto de modificación legal y plan de mejora del sistema de compras estatales para el período 2010-2014, elaborados.

-  Portal de la Empresa actualizado.

- Instalación de 2 Centros de Empresa en el Día en el interior y 1 en Montevideo.

+
	Revisar y actualizar los Procesos y Procedimientos de trabajo en los Ministerios y Entes considerados

4.1.1. Revisar y actualizar los Procesos y Procedimientos de trabajo en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Las unidades ejecutoras relevadas serán: DINATRA (Dirección Nacional del Trabajo), DINACOIN (Dirección Nacional de Coordinación con el Interior), IGTSS (Inspección General de Trabajo y Seguridad Social) y  DINAE (Dirección Nacional de Empleo).

4.1.2. Revisar y actualizar los Procesos y Procedimientos de trabajo en el Ministerio Ganadería, Agricultura y Pesca. Las unidades ejecutoras relevadas serán: DGSG (Dirección General de Servicios Ganaderos), DGF (Dirección General Forestal), DGS (Dirección General de Secretaría).

4.1.3. Relevar, priorizar y diseñar una propuesta de mejora en los trámites (de baja, mediana y alta complejidad) y servicios nacionales de valor local en cada unidad ejecutora.

Desarrollar los rediseños de baja y mediana complejidad e implantarlos.

4.1.4. Brindar apoyo a los equipos de trabajo con el objetivo de automatizar los procesos rediseñados.

4.1.5. Realizar un relevamiento de los procesos asociados a la gestión de compras estatales, elaborar un diagnóstico de la situación actual y realizar una propuesta de mejora de la legislación actual.

4.1.6. Desarrollar una propuesta general de fortalecimiento del Sistema de Compras Estatales y de los apoyos que se pueden dar en forma centralizada a los organismos públicos.

4.1.7. Elaborar un plan de ejecución de la propuesta de fortalecimiento del sistema de compras estatales para el período 2010-2014 y documentar el análisis de costos y beneficios de los cambios propuestos.

4.1.8. Mantener actualizado el  Portal de la Empresa en el marco del Sistema Nacional de Registro de Empresa (SINARE).

4.1.9. Desarrollar dos páginas adicionales en el Portal de la Empresa e incorporar información sobre otros tipos sociales y sobre nuevos servicios.

4.1.10. Instalar cuatro Centros de Atención a Empresas y Empresa en el Día en las ciudades de Florida, Maldonado, Salto y en otra ciudad del interior del país; y mantenerlos en operación.

4.1.11. Diseñar el cuerpo normativo para el RUE (Registro Único de Empresas).

4.1.12. Realizar acuerdos interinstitucionales para aspectos operativos del RUE en materia de RRHH, estructurales, de datos y de homonimia.
	- Consultores nacionales. 

- Pasajes y viáticos

- Gastos varios.



	4.2. Procesos de Gestión del Cambio orientados a seleccionar y capacitar al personal de los CAC realizados.


	2010:

- Capacitación de ejecutivos que atienden Centros de Atención Ciudadana  existentes y de nuevos ejecutivos CAC, realizada.
	.Realizar el Plan de Selección y Capacitación de los agentes, gestores y técnicos que estarán a cargo de los CACs.

4.2.1. Realizar el Plan de Selección y Capacitación de los agentes que estarán a cargo de los CACs. El programa de capacitación incluye los siguientes módulos básicos: (i) informática; (ii) atención al ciudadano; (iii) comunicación, dinámica y trabajo en equipo; (iv) explorando www.masfacil.gub.uy; (v) el Proyecto CAC; (vi) guía de trámites y servicios del Estado, y (vii) Manuales y guías de funcionamiento.

4.2.2.  Realizar el Plan de Selección y Capacitación de gestores y técnicos, que deberá contar con actividades de supervisión y acompañamiento de las acciones de implementación de los CAC; de modo de garantizar el soporte, involucramiento y apoyo de los funcionarios que estarán desarrollando un nuevo rol profesional.

4.2.3. Compilar la información en un manual de atención de Centro de Atención Ciudadana.

4.2.4. Mantener actualizado el Manual de atención de Centro de Atención Ciudadana.


	- Consultores nacionales

- Pasajes y Viáticos



	4.3. Articulación en el territorio tendiente a identificar trámites de valor local y mejoras de procesos en las Intendencias involucradas realizados.

	2010:

- Mapeo de actores y servicios existentes  y relevamiento de trámites de valor local  en  8 localidades donde se instalarán nuevos CAC.
	Articular el trabajo entre la comunidad de cada localidad, identificar los trámites de valor local e interactuar con los equipos de gestión de cambio para el desarrollo de las guías de trámites y mejoras de procesos a nivel local.

	Consultores nacionales

Pasajes y viáticos

	4.4. Infraestructura informática y apoyo  a la organización de la infraestructura física implantados.

	2010:

- Equipamiento informático, cartelería y otro equipamiento básico necesario para la instalación y puesta en marcha de 6 nuevos Centros de Atención y para el adecuado funcionamiento del equipo técnico del Proyecto, adquirido.


	 Dotar a los Centros de equipos y sistemas de información integrales, que permitan una adecuada gestión.

4.4.1. Apoyar, formular y desarrollar pequeñas soluciones y arquitectura de software.

4.4.2. Elaborar los parámetros de pliegos, estructuras y soluciones para las contrataciones de Rediseño de procesos en BPM.
4.4.3. Realizar el estudio e informes de los equipamientos necesarios en cada uno de los CAC, su debida instalación, cableado, conectividad, y testeo de los equipos.
4.4.4. Formular los términos de referencia y especificaciones técnicas para la contratación o adquisición de bienes, servicios o sistemas, con el apoyo (asesoría y asistencia técnica) de la AGESIC.
4.4.5. Adquirir el equipamiento básico necesario para el funcionamiento de los CAC (computadoras, mobiliario, señalaría, etc.).

4.4.6.  Generar un espacio web funcional para los CAC.
	- Consultores nacionales.

- Equipamientos en Hardware y Software.

- Mobiliario, uniformes, etc.

- Licitación para diseño de cartelería de los CAC.

Pasajes y viáticos




Administración, monitoreo y evaluación del Programa

	Productos
	Metas de producto
	Actividades
	Insumos

	5. Administración del Programa
	2007: Administración del Programa

2008: Administración del Programa

2009: Administración del Programa

2010: Administración del Programa

2011 :Administración del Programa


	5.1. Realizar la programación financiera del Proyecto.

5.2. Supervisar la ejecución presupuestal del mismo.

5.3.Realizar el control de los fondos y preparar las solicitudes de desembolso necesarias.

5.4. Planificar e implementar los procesos de adquisiciones del Programa.

5.5. Apoyar los procesos de selección y contratación de consultores.

5.6. Controlar la presentación de informes de consultores.

5.7. Planificar y apoyar la realización de la auditoría del Programa.

5.8 Identificar las necesidades de adecuación  y equipamiento del local donde se trasladará el Programa, y acompañar los procesos de compra necesarios para el traslado y funcionamiento en el nuevo local.
	Consultorías nacionales.

	6. Monitoreo y evaluación del Programa
	2007: Monitoreo de la ejecución del Programa

2008: Monitoreo de la ejecución del Programa y evaluación de medio término realizada.

2009: Monitoreo de la ejecución del Programa y evaluación final realizada
.

2010: Monitoreo de la ejecución del Programa y evaluación final realizada.

2011: Monitoreo de la ejecución del Programa y evaluación final realizada.
	6.1. Planificar, coordinar y supervisar la ejecución de actividades hacia el logro de los resultados.

6.2. Formular y evaluar los planes operativos anuales (POA).

6.3. Realizar el seguimiento y evaluación de los indicadores del Programa 

6.4. Elaborar informes sobre resultados del Programa y cumplimiento de sus objetivos.
	Consultorías nacionales.


Presupuesto: 				U$S 8.087.204





Honorarios por  servicios generales de gestión y por servicios de apoyo a la implementación: 			U$S    405.030





Presupuesto total: 				U$S 8.492.234





Gobierno	: 			U$S 7.098.482


Recursos regulares –


Otros: (BID Contrato de Préstamo 


No.1795/OC-UR:			U$S 1.358.000


30000 (SEGIB): 			U$S      31.000


11888 (PCS): 			U$S        4.752


Aportes en especie:








Período del Programa de País: 2007-2010





Componente del Programa: Fortalecimiento de la gobernabilidad democrática nacional y local.





Nombre del Proyecto: Apoyo a la ejecución del Programa de mejora de la calidad del gasto y del proceso presupuestario.





Identificación del Proyecto: Award Id: 00046905


                                              Project Id: 00056097





Duración del Proyecto: 48 meses


Fecha de inicio: Abril  de 2007


Fecha de término: Abril de 2011


Acuerdos de Gestión: NEX








� Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo  (en su sigla en inglés, UNDAF)


� El proyecto realizó avances hacia el logro de las metas pero no logró completarlas en su totalidad, por lo que se replica la meta en el 2010


� Estos informes son de prioridad del Director de OPP y Presidente de la República


� Programa de Cooperación entre Pares.


� El proyecto realizó avances hacia el logro de las metas pero no logró completarlas en su totalidad, por lo que se replica la meta en el 2010


� El proyecto realizó avances hacia el logro de las metas pero no logró completarlas en su totalidad, por lo que se replica la meta en el 2010�





