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Breve Descripcion

Este Plan de Iniciacién tiene como propésito lograr un portafolio de proyectos en el area de seguridad
! ciudadana y derechos humanos, atendiendo al interés del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
" Interiores, Justicia y Paz (MPPRIJP) en establecer acuerdos de cooperacion con el PNUD en esta materia.
i El plan contempla tres actividades principales, considerando los ejes teméticos priorizados con el MPPRIJP
! e iniciativas especificas relacionadas que permitiran generar la informacion necesaria para la identificacién

Actividades:

sobre Derechos Humanos.

y formulacion de proyectos y, el desarrollo de capacidades de la oficina del PNUD en la esfera de trabajo
seguridad ciudadana y derechos humanos para avanzar en la definicion del portafolio:

1. Fortalecimiento de capacidades de las instituciones de seguridad y justicia penal, para la toma de
decisiones con base en la gestién de la informacion.

2. Asistencia técnica para desarrollar la encuesta nacional de victimizacion.
3. Apoyo al desarrollo de capacidades nacionales para generacion y seguimiento de indicadores |

Resultado e indicador al cual contribuye del MANUD/CPD
(2015-2019), al cual contribuye el Plan e Iniciacién:
Resultado 5.1. Para el afio 2019, el SNU habra contribuido en
la implementacion de politicas publicas en materia de
seguridad ciudadana y acceso a la justicia que garanticen el
ejercicio de los derechos humanos, reduccion de la

criminalidad y el delito.

Indicadores:

Indicador 5.1.1 Existencia de un sistema integrado de
estadisticas de seguridad ciudadana con énfasis en la violencia
basada en género, violencia contra NNA, desagregado por
grupo de edad, sexo, territorio y grupo étnico.

Producto del CPD al cual contribuye:

Producto 5. Fortalecida la capacidad institucional para la
generacién, desagregaciéon, analisis e integracion  de
estadisticas sociceconomica, ambientales, de energia eléctrica,
de gestion integral de riesgo y seguridad ciudadana.
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I. DEesaFios DE DESARROLLO

Desde principios de la década pasada, Venezuela se vio favorecida por los precios del petréleo,
histéricamente altos, lo cual permiti6 expandir una amplia gama de programas sociales
configurados en el Sistema Nacional de Misiones, Grandes Misiones y Micro-Misiones con el objeto
de proveer servicios basicos y transferencias de recursos a favor de sectores de la poblacion
tradicionalmente excluidos. El crecimiento econémico y la implementacion de politicas
redistributivas permitieron reducir la pobreza considerablemente, de 49.4 por ciento en 1999 a 32
por ciento en 2013, mientras que la pobreza extrema se redujo de 21.7 por ciento a 9.8 por ciento.
La desigualdad también se redujo, con el indice de Gini reduciéndose de 0,49 en 1998 a 0,41 en
2013, entre los mas bajos de la region.’: 2

No obstante, la caida del precio internacional del petréleo, asi como los desequilibrios
macroeconomicos y microeconomicos han representado un reto para el desempefio econémico y
social del pais en los ultimos afios.

En este contexto, el crimen y la inseguridad contintian siendo un desafio importante para el pais.
Segun las ultimas cifras publicadas por el Ministerio Publico en marzo 2017, la tasa de homicidios
aumento de 58.1 en 2015 a 70.1 en 2016, una de las mas altas del mundo 2.

Las estadisticas sobre criminalidad en Venezuela tienen como rasgo distintivo una tendencia
incremental que comienza en el afio 1999. Los homicidios no se distribuyen de manera homogénea,
los puntos criticos se concentran en los principales sectores populares. El fenémeno de la
criminalidad - entendida como el indice de hechos punibles cometidos en una comunidad en un
momento determinado- es uno de los problemas que mas ocupan e inquietan a la poblacién
venezolana. 4.

La violencia como problema mundial de salud publica, puede afectar de forma diferente a los
distintos grupos etarios de la poblacién; constituye una de las mayores causas de muerte entre
jévenes en la regidn, y Venezuela, no escapa de esta realidad. Por ejemplo, el resultado de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Ciudadana 2009 recoge que
jovenes de 15 a 24 afios, son el tercer grupo etario mayormente victimizado en relacién con los
delitos de homicidio, amenazas, lesiones personales, abuso sexual, robo, secuestro, extorsion,
corrupcién, hurto y estafa, con una cifra del 13,70%, superada por los adultos entre 25 y 44 afios,
que representan el 43,04%, y aquellos entre 45 y 64 afios que presentan una tasa del 34,02% de
victimizacién 5.

Sin lugar a dudas, en el pais, la inseguridad ciudadana y su percepcién son insoslayables. En el
ambito gubernamental se reconoce la existencia de factores estructurales, institucionales y
situacionales generadores de la violencia, y la importancia de continuar esfuerzos para disminuir
los indices de criminalidad. En efecto, la politica “Gran Misién a toda vida Venezuela” propuesta por

"Instituto Nacional de Estadisticas. hitp:/fwww ine.gov.vel. Coeficiente de GINI y quintiles de ingreso per cépita de los hogares, 1er semestre 1987-2015. Extraldo el 15/06/2016
*Banco Mundial, 2017. Panorama General en Venezuela. .hitp:/fwww bancomundial.orglesicountry/venezuelaloverview

? Se dispara la tasa de homicidios en Venezuela. Infoabe https:/iwww.infobae com/americalvenezuela/2017/03/31/se-dispara-tasa-de-homicidios-en la-es-la-mas-alta-en-su-
historial. Extraido el 11-02-2018.
' Gamez, 2014. Determinantes de la criminalidad en V' la: un lisis para el pericdo 1870-2012 Revista de la Universidad del Zulia 3a época Ciencias Sociales y Arte /if Afio

5 M* 13. Septiembre - Diciembre 2014, 11 - 34,
5 Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2010. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Ciudadana 2009 (ENVPSC-2009) Documento Técnico.

https:/fwww oas.org/dsp/pdfsfencuestavictimizacion2008.pdf. Extraido el 15-12-2017.



la Presidencia de la Republica (2012), apunta como factores estructurales o sociales de la
inseguridad: la violencia familiar, la identidad de género y violencia caracterizada por un modelo
hegemonico de la masculinidad, la exclusion material y simbélica de los jévenes en el sistema
educativo y laboral y la presencia constante de la violencia en los medios de comunicacién. La Gran
mision a Toda Vida Venezuela, junto con la Gram Misién Justicia Socialista, constituyen las
principales politicas publicas de seguridad Ciudadana, actualmente.

Segun el MPPPRIJP la Gran Mision a Toda Vida Venezuela originalmente la conformaron 6 vértices
estratégicost:

1.- Prevencién Integral y Convivencia Solidaria entre los ciudadanos.

2.- Fortalecimiento de los Organos de Seguridad Ciudadana: todo el sistema, las instituciones, los
cuerpos de investigacion, los cuerpos policiales, el sistema de justicia.

3.- Transformacién del Sistema Judicial Penal, la Creacidn de Sistemas Alternativos de Resolucion
de Conflictos, alli esta el tema de los tribunales municipales.

4.- Modernizacion del Sistema Penitenciario.

5.- Sistema Nacional de Atencion Integral a Victimas de la Violencia. “El Estado tiene que asumir
la responsabilidad de atender y ayudar a victimas de la violencia”, resalté Chavez.

6.- Creacion y Socializacién del Conocimiento para la Convivencia y Seguridad.

En los dltimos afos en Gobierno anuncié la incorporacién de dos nuevos vértices, los cuales
permitirian la lucha contra el tr&fico de drogas y el combate contra el delito de legitimacién de
capitales.

7.- Lucha contra el uso indebido y trafico ilicito de drogas.

8.- Lucha contrala delincuencia organizada y el financiamiento al terrorismo.

Esta politica se complementa con la Gran Misién Justicia Socialista, que contempla siete vértices
de accibdn:

1. Fortalecer el campo de la convivencia y prevencion, desde la organizacion; trabajo que realiza
el Movimiento por la Paz y la Vida.

2. Potenciar los Dispositivos de Patria Segura.

3. Conformar Cuadrantes de Paz.

4. Consolidar el Sistema de Proteccion Popular para la Paz (SPPP).

5. Transformar las Operaciones Humanistas de Liberacion del Pueblo (OLHP).

6. Trabajar en el ambito de la justicia, en alianza con el Poder Judicial.

7. Fortalecer la lucha contra el narcotrafico.

En el marco de estas politicas, segun informacién facilitada recientemente por el Observatorio
Venezolano de Seguridad Ciudadana (OVS) adscrito al Ministerio de Poder Popular para
Relaciones Interiores, Justicia y Paz (MPPRIJP), los principales indicadores de seguridad
ciudadana han venido mejorando en el Ultimo afio. A pesar de esta mejoria, la violencia y
criminalidad continian representando un desafio para Venezuela y una de las principales
amenazas para avanzar en el desarrollo humano sostenible.

david la.gob.vel. Extraido 15-02-2018

¥ Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz. 2018. http:/faww. misi




La seguridad ciudadana forma parte del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrolio en Venezuela (MANUD) suscrito entre el Sistema de Naciones Unidas (SNU) y el
Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y es una de las éreas de trabajo del Programa
de Pais del PNUD en Venezuela. Sin embargo, no ha habido mucha colaboracion en los tltimos
anos entre el SNU y el MPPRIJP en el area de seguridad ciudadana. No obstante existe intencién
por parte de las instituciones de gobierno y del PNUD en cooperar en esta materia. En reunion entre
el PNUD vy los principales ministerios involucrados en el drea de seguridad ciudadana; el Ministerio
del Poder Popular para la Planificacion, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
y el MPPRIJP, expresaron interés de colaborar especificamente en mejorar la gestion de
informacion para orientar a toma de decisiones y apoyar el disefio y aplicacién de politicas publicas,
asi como el desarrollo de capacidades y el intercambio de experiencias del PNUD en otros paises
de la regioén.

En una primera instancia y el MPPRIJP también manifest6 su interés en ampliar el ambito de
cooperacion con el PNUD por los préximos dos afios en areas de trabajo priorizadas a nivel
nacional, especificamente:

v Apoyo al desarrollo de politicas publicas para crear una cultura ciudadana de prevencion y
paz en comunidades vulnerables, con base en la creacion de espacios comunitarios para el
trabajo preventivo, en especifico el nuevo programa que el MPPRIJP viene desarrollando
llamado “canchas de paz’, destinadas al rescate, proteccion y desarrollo integral de la
juventud que ha sido amenazada de caer en la violencia y delincuencia como modo de vida.

v' Fortalecimiento de la politica nacional de profesionalizacion y formaciéon en derechos
humanos y expansién en el territorio de la Policia Nacional Bolivariana.

v Expansién en el territorio de la Universidad Nacional de la Seguridad para apoyar la
profesionalizacién del personal de los cuerpos de seguridad del Gobierno.

v" Apoyar el proceso de descentralizaciéon de la justicia en los municipios mas violentos y
priorizados (79 de los 335), a través de las “casas de justicia y paz”

v" Expansion y fortalecimiento a nivel nacional del servicio de atencién a emergencias VEN
911.

v" Fortalecimiento de capacidades institucionales y tecnolégicas del Servicio Nacional de
Medicina Forense.

Por lo que este Plan de Iniciacion representa el comienzo de un esquema de cooperacion en
materia de Seguridad Ciudadana en Alianza con el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Adicionalmente, el Gobierno a través del Ministerio para Relaciones Exteriores con el apoyo del
PNUD, entre 2016 y 2017 desarroll6 un Sistema Nacional de Seguimiento a los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos ratificados por la Republica Bolivariana de Venezuela,
como herramienta para monitoreo y evaluacion de politicas publicas y produccidén de informes
periédicos con enfoque de DDHH. En este sistema hasta ahora se ha identificado y registrado el
60% de indicadores de DDHH en los sectores Salud, Vivienda, Trabajo y Educacion y se requiere
seguir avanzando en el fortalecimiento de capacidades de las instituciones nacionales para la
generacion y actualizacion de indicadores de derechos humanos. Por tanto que en el marco de esta
propuesta se apoyaran acciones para establecer compromisos interinstitucionales para continuar
avanzando en la identificacion y generacién de indicadores de derechos humanos a fin de dar
seguimiento a las recomendaciones emitidas por los distintos 6rganos de tratados y realizar un
balance de la protecciéon y de la garantia de los Derechos Humanos a efectos del disefio e
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implementacién de politicas plblicas. Asimismo, se espera que esta cooperacién permita apoyar
en el tema de derechos humanos a otras instituciones, ademas del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Exteriores.

Il. RESULTADOS Y ALIANZAS

Al final del periodo de 12 meses, el Plan de Iniciacién pretende lograr un portafolio proyectos en el
area de seguridad ciudadana y derechos humanos, atendiendo al interés del gobierno en establecer
esquemas de cooperacion con el PNUD en este ambito de trabajo.

En noviembre de 2017, especialistas del Centro Regional del PNUD, junto con el personal del
PNUD en Venezuela, identificaron iniciativas potenciales basadas en consultas efectuadas al
Viceministro del Sistema Integrado de Policia, Observatorio Venezolano de Seguridad Ciudadana
(OVS), Universidad Nacional de la Seguridad y el Consejo General de Policia. Las iniciativas que
seran apoyadas a través de este Plan de Iniciacion son consideradas prioritarias por el Gobierno,
como insumo para mejorar las politicas publicas implementadas para reduccién de indices de
delitos y criminalidad en materia de seguridad ciudadana, la contraparte nacional percibe que el
PNUD es un socio que cuenta con la experiencia y capacidades para apoyar en esta esfera de
trabajo y valoran la cooperacion proporcionada por el PNUD hasta el 2009.

En este Plan de Iniciacién se establece como producto principal la obtencién de un portafolio que
apoye el disefio y la aplicacion de politicas publicas en materia de Seguridad Ciudadana. Consta
de tres actividades principales e iniciativas especificas relacionadas y el desarrollo de capacidades
de la oficina del PNUD en la materia de seguridad ciudadana y derechos humanos que permita
avanzar de la mejor manera en el desarrollo de este portafolio.

Actividades que contempla el Plan de Iniciacion:

1.1 Asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades de las instituciones de
seguridad y justicia penal, para la toma de decisiones con base en la gestion de la
informacion.

El OVS es el 6rgano encargado de administrar, recopilar, organizar, procesar, analizar e integrar
en un sistema automatizado de datos, la informacion nacional e internacional y aquella que desde
otros ambitos nacionales resulte de interés para el pais en materia de seguridad ciudadana. EI OVS
recopila la informacion generada por los o¢rganos publicos, que permita evaluar, disefiar,
desarrollar y supervisar los planes, estrategias y acciones a ejecutarse en materia de seguridad
ciudadana para contribuir en la formulacién y ejecucion de la politicas publicas y estrategias que
adelanta el Estado.

Con el OVS, Venezuela ha logrado un avance significativo en la generacién de informacion en
seguridad ciudadana, a través de la mejora en la recoleccion y calidad de los datos. Sin embargo
de acuerdo con el OVS existe todavia margen de mejora entre la generacién de informacion y la
capacidad de analizar dicha informacion, y asi poder traducir estas politicas en acciones concretas.
De igual forma se requiere el desarrollo de herramientas de gestion de informacion para dar
seguimiento a la eficacia y desemperio de las instituciones de los sistemas de seguridad y justicia.
Se destacan entre estos mecanismos los indices de gestion y desempefio desarrollados y los
indicadores de eficacia del sistema judicial, entre otros.

Esta actividad tiene como alcance apoyar la integraciéon de informacién derivada de la aplicacion
de politicas publicas sectoriales que pueden coadyuvar en el éxito de las politicas de seguridad
ciudadana, en coordinacién con el trabajo del resto de las agencias del Sistema de Naciones Unidas
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en Venezuela. Y el desarrollo y uso de herramientas que habiliten la toma de decisiones con base
en informacion cualitativa, cuantitativa y complementaria (prospectiva y situacional), para la gestién
de las politicas publicas de Seguridad Ciudadana, por parte del Ministerio de Interior Justicia y Paz.

Algunas de los elementos identificados conjuntamente con el OSV y el Consejo General de Policia,
para los cuales se proporcionaré asistencia técnica en el marco de esta actividad son los siguientes:

Necesidad de una mayor desagregacion de la informacion y cualificacion de los delitos que
permitan comprender las diferentes formas de expresion de la violencia, sus causas y
dinamicas locales y regionales:

o Desagregaciones por sexo, que permitan conocer las circunstancias en que ocurren
los delitos dependiendo del sexo de las victimas.

o Desagregaciones por rango de edad, que permitan comprender mejor como las
distintas manifestaciones de la violencia afectan a cada uno de los distintos grupos
etarios.

o Desagregaciones por tipo de victima/victimario, hora, lugar del delito, entre otros
factores que permitan profundizar en la comprension de los distintos tipos de
violencia y sus manifestaciones asi como también tipologia que permitan entender
factores asociados a la problematica.

Necesidad de un mayor andlisis para la comprension de la problematica que sirva como
insumo para la toma de decisiones, generacion e implementaciéon de soluciones efectivas
y practicas.

Necesidad de profundizar en la compresion de las dinamicas asociadas a la criminalidad,
especiaimente entendiendo las vulnerabilidades y amenazas que la originan.

o Cruzamiento de mapas de calor de violencia y criminalidad con mapas de
vulnerabilidad social y econémica, alineados con los ODS

o Cruzamiento de indicadores de seguridad con indicadores de cobertura de servicios
basicos.

Posibilidad de establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de la Gran Misién Justicia
Socialista a través de la implementacion de herramientas de informacién que contribuyan a

la gestién publica basada en resultados.

Limitado uso de la informacién de desempefio institucional (por ejemplo, tiempos de
reaccién de la fuerza publica) que podrian mejorar medidas como los Cuadrantes de Paz.

Espacios de dialogo entre Gobierno nacional y gobiernos estatales y municipales fragiles.

Es por ello que la propuesta se plantea como un apoyo inicial a corto plazo (12 meses) para el
fortalecimiento de la capacidad de gestionar informacién y de producir analisis en materia de
seguridad ciudadana bajo el paradigma del desarrollo sostenible.

Para ello se espera proporcionar apoyo y asistencia técnica en los siguientes temas priorizados por
el Ministerio del Poder Popular para Interior, Justicia y Paz:

v Mejora de los mecanismos de recoleccién de informacién primaria del CICPC



v" Desagregacion de la informacion primaria por grupos etarios y de diversidad, asi como su
georeferenciamiento.

v" Integracion de las diversas bases de datos dependientes del Ministerio del Poder Popular
de las Relaciones Interiores, Justicia y Paz que faciliten la investigacion criminal.

v" Analisis multidimensional de la seguridad, a través del cruce de bases de datos y mapas de
seguridad con indicadores de proteccion y vulnerabilidad social y econémica.

v" Fortalecimiento de la capacidad de andlisis del OVS, para que ofrezca insumos periédicos
y regulares que mejoren la capacidad operativa de la fuerza publica.

1.2 Asistencia técnica para desarrollar la encuesta nacional de victimizacion.

Una de las principales herramientas para el disefio y la gestion de politicas publicas de seguridad
ciudadana son las encuestas de victimizacion. El primer uso documentado de una encuesta de
victimizacién se remonta a 1720 en Aarhus, Dinamarca. Sin embargo, hasta la década de 1960, la
policia y los registros administrativos monopolizaban la politica de la toma de decisiones con
respecto a la delincuencia. Durante este mismo periodo, se reconocié que esta informacion era
deficiente en muchos aspectos. Asi, los expertos comenzaron a desarrollar las encuestas de
victimizacion como fuente de datos suplementarios.

La ultima encuesta de victimizacién realizada en Venezuela data de 2012, por lo que en el marco
de la politica referente a la Gran Misién Justicia Socialista se requiere volver a actualizar esta
informacion con el fin de lograr un analisis dindmico del contexto del pais. En ese sentido el PNUD
proporcionara asistencia técnica para la preparacion de esta encuesta con miras a sentar las bases
para posterior aplicacién de un piloto y luego a escala nacional.

La utilizaciéon de las encuestas de victimizacion en las ultimas décadas ha promovido un mejor y
mas amplio entendimiento de los delitos, sus tendencias a lo largo del tiempo, y las percepciones
de la ciudadania sobre temas de gobierno y desempefio de la policia. Las encuestas de
victimizacion complementan los registros administrativos. Si se emplean de manera
complementaria, son fuentes de informacién que proporcionan una conceptualizacién mas holistica
de la delincuencia, el sistema judicial, las zonas de alto riesgo, asi como de la percepcion publica
acerca de ciertos temas como el desempefio de las instituciones.

Una importante limitacién de los registros administrativos es que sélo contemplan aquellos
crimenes denunciados a las autoridades; sin embargo, por diversas razones, muchos de estos
delitos no son reportados. Las encuestas de victimizacién no sélo proporcionan informacién sobre
la “cifra oculta”, es decir, aquellos crimenes no reportados, sino que también ofrecen un panorama
mas detallado de la delincuencia, por ejemplo aquellas areas geograficas que son particularmente
vulnerables. También miden el dafio psicolégico y los costos materiales del delito. Por ultimo, otra
de las grandes ventajas de las encuestas de victimizacion es identificar caracteristicas especificas
de las victimas. Este tipo de detalle en la informacién no puede ser explorado en los registros
administrativos.

Las encuestas de victimizacion ilustran qué delitos son denunciados y cudles normalmente no son
denunciados. Complementariamente, estas encuestan exploran los motivos por los que una
persona no denuncia que ha sido victima de un crimen. Esta informacién proporciona una vision
detallada del funcionamiento del sistema judicial de un pais. La diseminacién de la informacion
obtenida por estas encuestas dota a las Oficinas Nacionales de Estadistica de credibilidad ante la
ciudadania.



La informacion obtenida por medio de estas encuestas puede ser utilizada para desarrollar medidas
o aproximaciones relativas a delitos que son frecuentemente dificiles de medir, como la corrupcion
y el homicidio. Estos delitos tienen un alto impacto en los paises donde suceden y aunque las
encuestas no pueden detectar cada incidente de tales delitos, si proporcionan estimaciones
significativas acerca de éstos.

En este sentido, diversos entes internacionales entre los que destaca el PNUD, han desarrollado
un instrumento de encuesta de victimizacion estandarizada para los paises de América Latina y el
Caribe (VICLAC). El objetivo es contar con un cuestionario regional que obedece a la necesidad de
habilitar mediciones fiables y comparables sobre el impacto que la delincuencia. El objetivo
primordial del instrumento es recoger informaciéon para el calculo de los siguientes indicadores:

- Prevalencia delictiva: Es |la proporcion de personas u hogares que han experimentado uno
o0 mas delitos durante el periodo de referencia.

- Incidencia delictiva. Es el nimero de eventos individuales de victimizacion delictiva
informados durante un periodo especifico dentro del periodo de referencia.

- Cifra oculta: Actos delictivos que no son denunciados a la policia o autoridad competente,
0 gue no son objeto de una investigacion, y por tanto, no figuran en ninguna estadistica.

- Percepcién de Seguridad. Proporcion de personas que experimentan una sensacion de
inseguridad de acuerdo a su apreciacion subjetiva frente a condiciones de seguridad en su
entorno, asi como la vulnerabilidad que percibe de ser victima del delito, enmarcado en su
contexto de vida.

La tltima encuesta de victimizacion realizada en Venezuela data de 2009, por lo gue es conveniente
-como recogido en la Gran Mision Justicia Socialista- volver a actualizar esta informacion con el fin
de lograr un andlisis dinamico del contexto del pais.

Actualmente el Ministerio de Interior y Justicia conjuntamente con el INE se encuentran
desarrollando el instrumento y mecanismos para hacer viable su implementacién a escala nacional
y han solicitado al PNUD apoyo para proporcionar asistencia técnica y acompafamiento en este
proceso.

Por tanto esta propuesta de Plan de Iniciaciéon establece como un apoyo inicial a corto plazo (12
meses) proporcionar asistencia técnica en el proceso de disefio de la encuesta de victimizacion y
lineamientos estratégicos y apoyo para orientar su aplicacién a escala nacional. Para ello se
esperan lo siguientes resultados:

v Andlisis de las boletas de levantamiento de informacion previamente empleadas en
Venezuela, en aras de la encuesta regional VICLAC y a los indicadores relevantes dentro
de los ODS

Acompafiamiento para establecer procedimientos y herramientas para pilotaje y
levantamiento de la encuesta a nivel nacional.

Apoyo a la formacion de encuestadores/as del INE

Acompafiamiento al pilotaje de la encuesta

Apoyo para el analisis de resultados preliminares

Apoyo a la implementacion de la encuesta a nivel nacional

<
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v Apoyo para el analisis y presentacion de resultados

1.3 Apoyo al desarrollo de capacidades nacionales para generacion y seguimiento de
indicadores sobre Derechos Humanos.

El Gobierno a través del Ministerio para Relaciones Interiores , Justicia y Paz y el Instituto Nacional
de Estadisticas, con el apoyo del PNUD, realiz6 en 2015 un diagnostico sobre normas,
procedimientos y soporte tecnolégico para garantizar el flujo de informacién necesaria, y de manera
oportuna, para la elaboracion de informes ante érganos y tratados internacionales y su seguimiento,
y realizar un balance de la proteccion y de la garantia de los Derechos Humanos a efectos del
disefio e implementacion de politicas publicas, determinandose la necesidad de avanzar en: a) El
cumplimiento de los tratados, pactos y convenios ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela; b) evaluar las medidas adoptadas para su cumplimiento y eventualmente; c) rectificar
politicas, cuando sea necesario. Por el otro, se determiné que esta demanda de informes periédicos
se ve afectada por retrasos administrativos, problemas de coordinacién, poca sensibilizacién y
capacitacion técnica sobre los Derechos Humanos y, fundamentalmente, por la falta de informacion
sistematizada que disponen las instituciones del Estado en relacién con las tematicas que abordan
los instrumentos internaciones suscritos y ratificados por la Republica.

En respuesta a este diagnostico se avanzo en el disefio e inicio de implementacion de un sistema
de captacién, seguimiento y monitoreo de indicadores de politicas publicas vinculadas al
cumplimiento de derechos humanos. En este proceso fueron desarrolladas jornadas de
capacitacién técnica y metodolégica con los organismos intersectoriales responsables de la
actualizacion de la data en sistema, en materia de: Enfoque de derechos humanos y politicas
publicas, indicadores de derechos humanos, construccion de indicadores de derechos humanos,
integracién de la informacién en el sistema nacional de seguimiento de indicadores derechos
humanos, principalmente en las areas de educacion, salud, vivienda y trabajo.

A los fines de consolidar el Sistema de Seguimiento de Derechos Humanos, y avanzar en el
establecimiento y consolidacién de los compromisos interinstitucionales necesarios para la
generacion y registro de informacién en el sistema y su aprovechamiento como insumo para el
disefio de politicas publicas, es necesario apoyar el fortalecimiento de capacidades de funcionarios
a fin de lograr la incorporacion del resto de los sectores responsables de la aplicacion de politicas
relacionadas con el cumplimiento de derechos humanos.

Por tanto, en el marco de este componente, se proporcionara asistencia técnica para fortalecimiento
de capacidades nacionales para el establecimiento de compromisos interinstitucionales a fin de
consolidar el Sistema de Seguimiento, incorporacion de mas sectores en el sistema y
aprovechamiento de la informacién para orientar la toma de decisiones para gestion te politicas
publicas vinculadas al cumplimiento y proteccién de derechos humanos.

Es importante mencionar, que en este Plan de Iniciacién se prevén medidas especificas para
garantizar que la oficina en el pais fortalezca sus capacidades técnicas para responder a las

crecientes demandas en los ambitos de la justicia, la seguridad y los derechos humanos. El Plan
de Iniciacion prevé la contratacion de un especialista, con capacidad para brindar apoyo técnico a
contrapartes nacionales y asesorar al PNUD sobre seguridad ciudadana.
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Vil. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

Este Plan de Iniciacion se llevara a cabo en forma de Implementacién Directa (DIM) y, por lo
tanto, sera administrado por el PNUD. La implementacion del Plan de Iniciacién se realizara
en coordinacién con el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz
y el Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Exteriores.

El Plan de Iniciacién se ejecutara en un periodo de 12 meses, al final del cual se espera que
produzca al menos un proyecto, incluida la movilizacién de recursos pertinente, para lo cual
previamente se generaran productos de conocimiento en las areas priorizadas con las
instituciones de gobierno: Gestion de la informacion, aplicacion de la encuesta nacional de
victimizacion y derechos humanos.

Se propone una estructura de gestion basica con un equipo minimo de personal, con el apoyo
de consultores externos seleccionados mediante un proceso competitivo y / o listas de
expertos del PNUD. Esta estructura esta compuesta por un (a) Director (ra), un Garante de la
ejecucion del Plan, un Especialista de Seguridad Ciudadana y un asistente administrativo.

Fig. 1. Estructura organizativa para la ejecucion del Plan de Iniciacion:

Direccion del Plan de
Iniciacién PNUD

Garante del Plan de
Iniciacién

Especialista en Asistente
Seguridad administrativo
Ciudadana

Director(a) del Plan de Iniciacion: El o la Representante Residente del PNUD en Venezuela,
o la funcionaria o funcionario delegada, fungira como el Director o Directora Nacional del Plan
de Iniciacién (DNP), tendra como responsabilidad velar por el fiel cumplimiento del Plan y sera
la maxima instancia de aprobacioén para cualquier aspecto relacionado con la implementacion.
El Director o la Directora del Plan de Iniciacion se reunira con los representantes de las
instituciones de gobierno, especificamente el Ministerio del Poder Popular para las Relaciones
Interiores Justicia y Paz, al menos una vez al afio, pudiéndose reunir cuando asi sea
requerido de acuerdo al plan de seguimiento. Tendra la responsabilidad de tomar las
decisiones necesarias para garantizar el alcance del producto, el uso eficaz y eficiente de los
recursos asignados de acuerdo a metas y montos acordados, brindando apoyo para estos
fines y las orientaciones estratégicas que sean necesarias.

Funciones:

14



1. Revision y aprobacion de planes de trabajo y presupuestos y aseguramiento de que
los mismos sean conformes a las directrices y procedimientos del PNUD vy las
prioridades nacionales.

2. Aprobar el Informe anual de progreso.

Revisar los informes trimestrales de progreso del plan y proporcionar
recomendaciones para asegurar que los objetivos acordados se produzcan
satisfactoriamente de acuerdo a los planes de trabajo.

4. Revisar trimestralmente los informes combinados de gastos.

5. Recomendar acciones correctivas en caso de problemas en la implementacion del
plan.

6. Aprobar cambios al plan anual de trabajo y revisiones presupuestarias en la medida
de que sean requeridos.
7. Resaltar las lecciones aprendidas.

8. Proporcionar orientacién y asesoramiento para la resolucion de obstaculos y
situaciones excepcionales que superen los margenes de actuacién del gerente del
Plan de Iniciacién.

9. Proporcionar orientacion sobre los riesgos surgidos en la implementacion del plan y
las acciones mitigantes requeridas.

Garante del Plan de Iniciacion: Sera designada (o) por el o la Representante Residente
del PNUD, para cumplir funciones de supervisién, seguimiento y aseguramiento de la
calidad, del plan anual de trabajo, implementacion operativa del Plan de Iniciacién y demas
actividades relacionadas al presente documento.

Funciones:

1. Gestionar la formulacién y aprobacién del plan operativo anual y seguimiento
continuo de la ejecucién.

2. Realizar la gestion financiera del plan y llevar un control de toda le implementacién
financiera del mismo.

3. Gestionar la preparacion de los términos de referencia de contrataciones necesarias
para el logro de los productos.

4. Asegurar que los recursos sean utilizados cumpliendo con las normativas del PNUD.

5. Procesar los pagos que se generen en el marco del plan, asegurando que
contengan todos los soportes requeridos.

6. Realizar los informes solicitados por la Directora o Director del Plan de Iniciacion.

7. Verificar informes anuales y trimestrales del progreso hacia el logro de los
resultados.

8. Asegurar que el Plan de Iniciacion este avanzando hacia el logro de los productos
previstos.

9. Garantizar, el compromiso continuo de las partes interesadas y la sostenibilidad.
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10. Asegurar que la informacion clave del Plan de Iniciacion sea registrada, monitoreada
y actualizada en el sistema Atlas.

11. Asegurar que los riesgos se gestionen adecuadamente.

Especialista en Seguridad Ciudadana: Se responsabilizara por la coordinacion y el
seguimiento del Plan de Iniciacién en coordinacion con el o la garante del Plan de Iniciacion.

El Especialista en Seguridad Ciudadana, sera responsable de:
1. Asegurar que la capacidad técnica de la CO para implementar este Plan de Iniciacion.

2. Proporcionar asesoramiento y apoyo técnico a contrapartes nacionales
gubernamentales con especial énfasis en la seguridad ciudadana.

Proporcionar asesoria técnica a equipos de proyectos del PNUD en los temas de RoL.
Apoyar la gestion sustantiva y financiera de la ejecucion del Plan de Iniciacion.
Preparacion de TdR y supervision directa de consultores.

Producciéon de insumos sustantivos requeridos.

N oo B

El cumplimiento de las actividades y objetivo de este Plan de Iniciacion, siendo el
propésito fundamental la formulaciéon de un portafolio de proyectos para potenciar la
cooperacion en la esfera de trabajo Seguridad Ciudadana.

8. Trabajo conjunto con socios, incluidos representantes del gobierno, la sociedad civil y
la cooperacion internacional.
9. Preparacion de informes de progreso.

10. La movilizacién de recursos y otras responsabilidades relacionadas con la gestion del
Plan de Iniciacion.

Este equipo contara con la asesoria de un grupo de consultores nacionales e internacionales,
y con el apoyo de asesores de BPPS y del proyecto regional de seguridad ciudadana para la
regidon centroamericana. Los expertos proporcionaran asistencia técnica a las instituciones de
gobierno.

2.- Sistema financiero de gestion y seguimiento.

Este Plan de Iniciacién estara financiado por el UNDP Global Programme on Strengthening
the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development.

Los recursos financieros de este Plan de Iniciacion seran administrados de acuerdo con las
reglas financieras del PNUD.

Para el manejo de los recursos el PNUD utilizara su sistema de contabilidad y control financiero
y pondré a disposicion los reportes necesarios vinculados en forma detallada con cada una de
las actividades que se establecen en el presente documento.

Los fondos aportados por el donantes solo deben utilizarse para las actividades e insumos
establecidos en el plan de trabajo anual, de acuerdo con las politicas y procedimientos del
PNUD.
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3.- Costos de implementacién

De conformidad con las politicas y los procedimientos establecido por la Junta Ejecutiva del
PNUD, en relacién a la recuperacion de costos asociados a la prestacion de servicios se
cargaran al presupuesto del plan:

Costos indirectos General Management Services (GMS): equivalen al 8% sobre los montos
ejecutados, por concepto de gastos en los que haya incurrido la estructura de la sede del
PNUD.

Costos directos institucionales se han estimado en 5,7%, de acuerdo a las caracteristicas de
las actividades e insumos requeridos para el cumplimiento del Plan de Iniciacion.
Corresponden a aquellos costos en los que incurrira el PNUD a través de la implementacion
de actividades o servicios particulares, tales como planificacién, asistencia técnica,
seguimiento, procesos de contratacion, gestién financiera, aseguramiento de la calidad y otros
establecidos en el presente documento.

4.- Arreglos para las adquisiciones
La implementacién del Plan de Iniciacion, incluye procesos de contrataciones, los cuales seran

gestionados, de conformidad con lo establecido en este documento y en los planes anuales
de trabajos previamente consensuados y aprobados.

El PNUD elaborara los términos de referencia de las consultorias, en base a lo establecido en
el plan de trabajo anual, y realizara los procesos de seleccién y contratacion de consultores, y
procesos para para la adquisicion de insumos del Plan de Iniciacién.

5.- Revisiones presupuestarias

Los siguientes tipos de revisiones al presente documento podran aprobarse unicamente con
la firma del Representante Residente del PNUD.

1.- Revisiones de cualquiera de los anexos del documento del Plan de Iniciacién o adiciones
a ellos.

2.- Revisiones que impliquen cambios en los productos y las actividades del Plan de Iniciacion,
que se deban a una redistribucion de los insumos ya acordados o a aumentos del monto de
los gastos.

9.- Derechos de propiedad y uso

No se permitira la inclusiéon de promocién de indole politica, partidaria, religiosa o de caracter
comercial, ni simbolos, logotipos de marcas en documentos, publicaciones y actividades
realizadas en la implementacion del presente plan, y la inclusion del Logo y Nombre del
PNUD en los medios de divulgacion, sera objeto de consulta al PNUD.

La unidad de comunicaciones de PNUD debera revisar previo a la utilizacion del logotipo,
su correcta utilizacién siguiendo la normativa de uso que establece la politica de uso de
Logotipo del PNUD.
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VIII.CONTEXTO LEGAL

PNUD (DIM)

1

El PNUD como Asociado en la Implementacion cumplira con las politicas, procedimientos
y practicas del Sistema de Gestion de Seguridad de las Naciones Unidas (UNSMS).

El PNUD acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables a fin de asegurar
que ninguno de los fondos del plan se utilicen para brindar asistencia a personas o
entidades vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el
PNUD en el marco del presente plan no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de
Seguridad, creado por Resolucién 1267 del afio 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq sanctions list.shtml.  Esta disposiciéon debe
incluirse en todos los subcontratos y subacuerdos firmados en el marco del presente
Documento.

De acuerdo con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas del PNUD,
se reforzara la sostenibilidad social y ambiental a través de la aplicacion de los Estandares
Sociales y Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses), y del Mecanismo de
Rendicion de Cuentas (http://www.PNUD.org/secu-srm).

El Asociado en la Implementacion (a) realizara las actividades relacionadas con el plan y
programa en conformidad con los Estandares y Ambientales del PNUD; (b) implementara
el plan de gestién o mitigacién para que el plan o programa cumpla con dichos estandares;
y (c) participara de un modo constructivo y oportuno para abordar cualquier inquietud o
queja planteada a través del Mecanismo de Rendicién de Cuentas. EI PNUD se asegurara
de que los organismos y otras partes interesadas estén debidamente informados de la
existencia del Mecanismo de Rendicion de Cuentas y puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento colaboraran de buena fe en los ejercicios destinados a
evaluar los compromisos del programa, o el cumplimiento con los Estandares Sociales y
Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso a sitios del plan, personal relevante,
informacion y documentacion.
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